
 
UNIVERSITAS TRISAKTI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 

 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH MANAJEMEN RISIKO KREDIT  

TERHADAP KINERJA KEUANGAN PERBANKAN YANG 

TERDAFTAR DI BEI 

 
  

 

 

Diajukan oleh: 

Graficka Dea Evoney 

NIM: 022002002005 

 

 

 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT  

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN  

2024 



 
TRISAKTI UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS 

 

 

 

THESIS 

 

THE INFLUENCE OF CREDIT RISK MANAGEMENT  

ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF BANKS LISTED ON 

THE IDX 

 

 
 

 

Submitted by: 

Graficka Dea Evoney 

NIM: 022002002005 

 

 

 

 

SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS 

FOR THE AWARD OF MANAGEMENT BACHELOR  

2024



 

i 

UNIVERSITAS TRISAKTI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

1. Nama :  Graficka Dea Evoney 

2. N.I.M : 022002002005 

3. Program Studi : Manajemen 

4. Bidang / Konsentrasi Skripsi : Manajemen Keuangan 

5. Judul Skripsi : Pengaruh Manajemen Risiko Kredit Terhadap 

Kinerja Keuangan Perbankan yang Terdaftar di 

BEI 

 

Jakarta, Juni 2024 

 

 Mengetahui, 

Ketua Prodi Manajemen 

 

 

 

(Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, 

CIQnR, CMP, CMA., CPMA) 

Menyetujui, 

Pembimbing Skripsi 

 

 

 

(Prof. Farah Margaretha, M.E., Ph.D.) 

 

 

 

  



 

ii 

TRISAKTI UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

 

THESIS APPROVAL FORM 

 

1. Name : Graficka Dea Evoney 

2. N.I.M : 022002002005 

3. Major : Management 

4. Concentrated : Financial Management 

5. Thesis Title : The Influence of Credit Risk Management on 

The Financial Performance of Banks Listed on 

The IDX 

 

Jakarta, June 2024 

 

Acknowledge by, 

Head of Management Department 

 

 

 

(Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, 

CIQnR, CMP, CMA., CPMA) 

Approved by, 

Thesis Advisor 

 

 

 

(Prof. Farah Margaretha, M.E., Ph.D.) 

 

 

 

  



 

iii 

UNIVERSITAS TRISAKTI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

1. Nama : Graficka Dea Evoney 

2. N.I.M : 022002002005 

3. Program Studi : Manajemen 

4. Bidang / Konsentrasi Skripsi : Manajemen Keuangan 

5. Judul Skripsi : Pengaruh Manajemen Risiko Kredit Terhadap 

Kinerja Keuangan Perbankan yang Terdaftar di BEI 

 

PANITIA PENGUJI SKRIPSI 

Tanggal : 6 Juni 2024 KETUA : ………………....................................... 

(Dr. Hj. Henny Setyo Lestari, M.M., CIFM, CIABV, CRP, CIMA) 

Tanggal : 6 Juni 2024 PEMBIMBING : ………………....................................... 

 (Prof. Farah Margaretha, M.E., Ph.D., CRP, CIFM) 

Tanggal : 6 Juni 2024 ANGGOTA : ………………....................................... 

 (Reniati Karnasi, S.E., M.M., CIFM) 

 

Telah disetujui dan diterima untuk memenuhi sebagian dari persyaratan guna 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis (Manajemen). 

 

Jakarta, Juni 2024 

Menyetujui, 

Ketua Prodi Manajemen 

 

 
 

(Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, CIQnR, CMP, CMA., CPMA) 

  

KRIPSI

……………………………………………………………………………….................................... ...........................................

., CIFM,MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM  CIABV, C

………………………………………………………………………………………………......................................... ........................................................................................ .........................

etha, M.E., PhhhhhhhPhhhhhhhPhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhPPhhhPhPPPhhPPPPPPPPPPPPPPPP .D., C

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................................................................................................................................................

ati Karnasi, S.E., M



 

iv 

TRISAKTI UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

 

THESIS ENDORSEMENT 

1. Name : Graficka Dea Evoney 

2. N.I.M : 022002002005 

3. Major : Management 

4. Concentrated : Financial Management 

5. Thesis Title : The Influence of Credit Risk Management on 

The Financial Performance of Banks Listed on 

The IDX 

 

THESIS EXAMINER COMMITEE 

Date : June 6, 2024 LEADER : …………………………………... 
(Dr. Hj. Henny Setyo Lestari, M.M., CIFM, CIABV, CRP, CIMA) 

Date : June 6, 2024 THESIS ADVISOR : …………………………………... 
 (Prof. Farah Margaretha, M.E., Ph.D., CRP, CIFM) 

Date : June 6, 2024 MEMBER : …………………………………... 
 (Reniati Karnasi, S.E., M.M., CIFM) 

 

Approved and accepted to fulfill some requirements in obtaining bachelor degree of 

economics and business (Management). 

 

Jakarta, June 2024 

Acknowledge by, 

Head of Management Department 

 

 
 

(Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, CIQnR, CMP, CMA., CPMA) 

MMITEE

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
FM, CIAIAAAIAIIAIAIAAIIAIAAIAIAIAAAIAAAAAAAAAAAAAAAIAIAAAAAAAAIAAAAAIAIAAAAAAAIIAAAAAAAAAAIAAAIAAIAIAIAIIAAAAAAAAAAAAAIAIIAAAAAAAAAAAIAIAIIAAAAAIAAIAAIAIAAIAAIAAAIAAAAIAAAAAAIIAAAIAAIAAAAIAIIIAAIAIIAAAAAAAIAAAAAAIIIAAIIIAAAIIIIAAAAIIAAAIIIIIIAIIIIAAAAIIIAIAIABVBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB , CRP, 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… …
M.E., PhPPPP .D., ,,,,,,,,,, CRP, 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… …
arnasi,iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii  S.E., M.M., 



 

v 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN  

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama  : Graficka Dea Evoney 

NIM  : 022002002005 

Program Studi : Manajemen 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri. Apabila saya mengutip 

dari karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku.  

Saya bersedia dikenakan sanksi pembatalan skripsi ini, apabila terbukti melakukan 

tindakan plagiat. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

Jakarta, Juni 2024 

 

 

Graficka Dea Evoney 
022002002005 

 



 

vi 

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN UNTUK DIPUBLIKASI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama  : Graficka Dea Evoney 

NIM  : 022002002005 

Program Studi : Manajemen 

 

Menyatakan bahwa saya bersedia untuk mempublikasikan skripsi ini atas nama saya 

dan dosen pembimbing setelah dilakukan penulisan kembali (rewrite). 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

Jakarta, Juni 2024 

 

 

Graficka Dea Evoney 
022002002005 

 

 

 

 



 

vii 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 
rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu 
syarat untuk memperoleh gelar Sarja Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Trisakti. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 
kata sempurna karena keterbatasan pengetahuan yang dimiliki penulis. Pada 
kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 
1. Orang tua penulis serta seluruh keluarga dan orang-orang terdekat saya atas doa 

dan dukungan kepada penulis sejak awal perkuliahan hingga dapat menyelesaikan 
skripsi tepat waktu. 

2. Ibu Prof. Farah Margaretha, M.E., Ph.D., CRP, CIFM selaku Dosen Pembimbing 
Skripsi yang telah memberikan bimbingan dan motivasi kepada penulis selama 
proses penyusunan skripsi. 

3. Ibu Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, CIQnR, CMP, CMA., CPM (Asia) selaku 
Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Trisakti. 

4. Ibu Dr. Susy Muchtar, S.E., M.M., CIFM., CIMA selaku Dosen Wali dan dosen – 
dosen lain yang telah menginspirasi dan memotivasi penulis selama berjalannya 
perkuliahan dan proses penyusunan skripsi berlangsung. 

Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat positif dan 
membangun untuk mencapai sempurnanya skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat 
bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca, serta dapat digunakan 
sebagai bahan referensi yang dapat memberikan wawasan luas dalam bidang 
manajemen, khususnya keuangan. 

 
 
 
 
 
 

Jakarta, Juni 2024 
Penulis, 

 
 

 (Graficka Dea Evoney) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Penuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuulis,

Graficka DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDea EEEEEEEEEvovvvvvvvvvovvvvvvvvvvovvvvvvvvvvvvvon



 

viii 

DAFTAR ISI 
 

Hal 
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................  i 
THESIS APPROVAL FORM ..............................................................................  ii 
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ...................................................................  iii 
THESIS ENDORSMENT ....................................................................................  iv 
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...........................................  v 
SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN UNTUK DIPUBLIKASIKAN ........  vi 
KATA PENGANTAR .........................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL ...............................................................................................  ix 
DAFTAR GAMBAR ...........................................................................................  x 
DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................  xi 
ABSTRAK ...........................................................................................................  xii 
ABSTRACT ..........................................................................................................  xiii 
BAB I PENDAHULUAN .............................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ............................................................  1 
1.2 Perumusan Masalah......................................................................  7 
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ....................................................  8 
1.4 Sistematika Pembahasan ..............................................................  9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................  12 
2.1 Landasan Teori .............................................................................  12 

2.1.1 Kinerja Keuangan...............................................................  12 
2.1.2 Non Performing Loan (NPL) .............................................  17 
2.1.3 Expected Credit Loss Provision (ECL) ..............................  23 
2.1.4 Loan to Deposit Ratio (LDR) .............................................  27 

2.2 Rerangka Konseptual ...................................................................  31 
2.3 Pengembangan Hipotesis .............................................................  33 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....................................................  36 
3.1 Rancangan Penelitian ...................................................................  36 
3.2 Variabel dan Pengukuran .............................................................  36 
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........................................................  37 
3.4 Uji Instrumen/Model ....................................................................  39 
3.5 Metode Analisis Data ...................................................................  43 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..................................................  46 
4.1 Analisis Statistik Deskriptif .........................................................  46 
4.2 Hasil Pengujian ............................................................................  48 
4.3 Analisis dan Pembahasan .............................................................  50 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..............................................................  54 
5.1 Simpulan.......................................................................................  54 
5.2 Implikasi Manajerial ....................................................................  54 
5.3 Keterbatasan Penelitian ................................................................  56 
5.4 Saran .............................................................................................  57 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................  58 
LAMPIRAN .........................................................................................................  63 



 

ix 

DAFTAR TABEL 
 

Hal 
Tabel 1 Kriteria Penetapan ROA ..........................................................................  13 
Tabel 2 Kriteria Penetapan NPL ...........................................................................  21 
Tabel 3 Kriteria Penetapan LDR ...........................................................................  29 
Tabel 4 Variabel dan Pengukuran .........................................................................  37 
Tabel 5 Kriteria Pengambilan Sampel ..................................................................  39 
Tabel 6 Hasil Uji Statistik Deskriptif ....................................................................  47 
Tabel 7 Hasil Uji t .................................................................................................  49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

x 

DAFTAR GAMBAR 
 

Hal 
Gambar 1 Grafik NPL Perbankan Indonesia 2018 – 2022 ...................................  5 
Gambar 2 Grafik Indikator Kesehatan Bank .........................................................  7 
Gambar 3 Rerangka Konseptual ...........................................................................  32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

xi 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Hal 
Lampiran 1  Daftar Sampel Penelitian ...............................................................  63 
Lampiran 2  Hasil Perhitungan ROA (%) ..........................................................  64 
Lampiran 3  Hasil Perhitungan NPL (%) ...........................................................  65 
Lampiran 4  Hasil Perhitungan ECL (%) ...........................................................  66 
Lampiran 5  Hasil Perhitungan LDR (%) ..........................................................  67 
Lampiran 6 Net Income (Jutaan Rp) .................................................................  68 
Lampiran 7 Total Assets (Jutaan Rp) ................................................................  69 
Lampiran 8  Non-Performing Loan (Jutaan Rp) ................................................  70 
Lampiran 9  Total Loans atau Credit (Jutaan Rp) .............................................  71 
Lampiran 10  Loan Loss Provision (Jutaan Rp) ..................................................  72 
Lampiran 11 Third Party-Funds (Jutaan Rp) .....................................................  73 
Lampiran 12  Hasil Uji Chow ..............................................................................  74 
Lampiran 13  Hasil Uji Hausman ........................................................................  75 
Lampiran 14  Hasil Fixed Effect Model (FEM) ...................................................  76 
Lampiran 15  Hasil Analisis Statistik Deskriptif .................................................  76 
Lampiran 16 Hasil Pengujian Outlier .................................................................  77 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

xii 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh risiko kredit seperti pinjaman 
bermasalah (NPL), provisi kerugian kredit yang diharapkan (ECL), dan rasio pinjaman 
terhadap simpanan (LDR) terhadap kinerja keuangan bank yang diukur dengan 
pengembalian atas aset (ROA). Penelitian ini menggunakan purposive sampling 
sebagai metode pengambilan sampel. Sampel yang diambil adalah perusahaan bank 
umum konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode lima tahun 
dari 2018 – 2022. Data dikumpulkan dari 44 bank dan dianalisis menggunakan statistik 
deskriptif dan model efek tetap untuk pengujian hipotesis. Pengujian data dilakukan 
dengan metode analisis regresi data panel menggunakan E-views 9.0. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) NPL berpengaruh negatif terhadap ROA. 
Meningkatnya NPL akan menurunkan ROA, begitupun sebaliknya. (2) ECL 
berpengaruh negatif terhadap ROA. Meningkatnya ECL akan menurunkan ROA, 
begitupun sebaliknya. (3) LDR tidak berpengaruh terhadap ROA. Bank perlu 
mempertahankan NPL dan ECL yang rendah guna memaksimalkan kinerja keuangan 
bank. Berdasarkan penelitian ini, bank disarankan untuk melakukan evaluasi kredit 
dengan cermat sebelum permohonan pinjaman disetujui. Peneliti merekomendasikan 
agar penelitian selanjutnya dapat menambah variabel independen lain yang 
berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan agar mendapatkan hasil yang lebih 
akurat dan umum. 
 
Kata Kunci: pengembalian atas aset, pinjaman bermasalah, provisi kerugian kredit 

yang diharapkan, rasio pinjaman terhadap simpanan, risiko kredit. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of credit risks such as non-performing loans 
(NPL), expected credit loss provision (ECL), and loan-to-deposit ratio (LDR) on the 
bank's financial performance as measured by the return on assets (ROA). This study 
uses purposive sampling as a sampling method. The sample taken is a conventional 
commercial bank company listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) for a five-
year period from 2018 – 2022. Data were collected from 44 banks and analyzed using 
descriptive statistics and fixed-effect models for hypothesis testing. Data testing was 
carried out by panel data regression analysis method using E-views 9.0. The results of 
this study show that (1) NPL has a negative effect on ROA. An increase in NPLs will 
lower ROA, and vice versa. (2) ECL has a negative effect on ROA. An increase in 
ECL will lower ROA, and vice versa. (3) LDR has no effect on ROA. Banks need to 
maintain low NPLs and ECLs to maximize the bank's financial performance. Based 
on this research, banks are advised to conduct a careful credit evaluation before a loan 
application is approved. The researcher recommends that further research can add 
other independent variables that affect the financial performance of banks in order to 
get more accurate and general results. 

Keywords: credit risk, expected credit loss provision, loan to deposit ratio, non-
performing loans, return on assets. 
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