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Ditempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan akan diselenggarakan agenda rutin Gathering Indonesia Marketing Association

(IMA) Chapter DKI Jakarta yang bertema “The Road to Sustainability in Service Industry”. Acara ini
dilaksanakan secara onsite yang akan dihadiri oleh anggota IMA Chapter DKI yang terdiri dari para
akademisi dan praktisi profesional di bidang marketing serta para peserta tamu undangan.

Berdasarkan hal tersebut, kami mempertimbangkan bahwasanya Ibu merupakan figur yang tepat untuk
mengisi presentasi sebagai narasumber (terlampir dalam rundown), maka melalui surat ini kami secara
resmi memohon kesediaannya untuk menjadi pembicara dalam acara tersebut. Adapun acara ini akan
di selenggarakan pada:

Hari/tanggal : Kamis, 19 Januari 2023
Pukul :17.00 WIB - selesai
Lokasi : AUTO2000 Sudirman.

Berikut ini juga kami lampirkan Term of Reference (TOR) sebagai bahan acuan pembuatan materi dan
untuk panduan berlangsungnya acara. Demikian permohonan kami, konfirmasi atas kesediaannya
sebagai pembicara dalam hal ini akan sangat kami hargai. Atas perhatian dan kerjasamanya tak lupa
kami ucapkan terimakasih.

Hormat Kami,

Hermanto Yaputra,

VP Academic & Professionalism

Indonesia Marketing Association

J1. Bintaro Raya No. 8, RT/RW 002/010 Kebayoran Lama Utara
Telepon/Whatshapp : +62 811 1112 267

E-mail : dkijakarta.ima@gmail.com
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Sustainability in Indonesia’s Service Industry:
Challenge & Opportunity

Dr. Maria Ariesta Utha, S.E., M.M.
CECT Sustainability Universitas Trisakti
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