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RINGKASAN PENELITIAN

Tridharma Perguruan Tinggi adalah kewajiban yang terdapat dalam perguruan tinggi.
Kewajiban Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti bagi pendidikan dan
pengajaran, penelitian dan pengembangan dan pengabdian kepada masyarakat. Program Studi
Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti bekerjasama dengan beberapa pihak seperti
pemerintah, perusahaan swasta, asosiasi, lembaga swadaya masyarakat, Usaha Mikro Kecil
Dan Menengah (UMKM), praktisi, akademisi, dan juga masyarakat umum. Pada kegiatan
pendidikan dan pengajaran, program studi secara rutin menyelenggarakan kuliah umum yang
mendatangkan praktisi dibidangnya atau akademisi ahli yang berpengalaman. Sedangkan pada
kegiatan penelitian, program studi telah dipercaya oleh beberapa perusahaan nasional maupun
swasta untuk melakukan riset terkait persoalan manajemen di perusahaannya. Begitu pula
pada kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM), beberapa mitra UMKM telah
mengajukan permohonan bantuan dalam hal sharing ilmu, wawasan, pengalaman, dan
keterampilan guna meningkatkan usaha atau bisnisnya. Secara rutin setiap semester, kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) dilakukan oleh setiap dosen dalam bentuk penyuluhan
dan pelatihan.

Berdasarkan paparan pada latar belakang penelitian di atas maka masalah dalam penelitian ini
adalah: Bagaimana tingkat kepuasan mitra Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan mitra Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti.
Manfaat penelitian bagi Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti
dijadikan referensi dalam pengambilan keputusan yang terkait dengan kebijakan pengelolaan
kegiatan pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat guna
peningkatan kepuasan mitra kerjasama. Bagi Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti dapat membantu pengelola Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti mengetahui kelemahan dan kekuatan dari bagian kerjasama dan juga
kelemahan dan kekuatan kompetensi dosen sehingga menjadi umpan balik untuk
meningkatkan koordinasi, komunikasi, rancangan penugasan dosen, dan rancangan
pengembangan keahlian dosen. Bagi akademisi dan praktisi hasil penelitian ini memberikan
bukti empiris bagi pengembangan teori service quality.

Metode penelitian yang digunakan adalah descriptive research. Penelitian dengan
menggunakan metode deskriptif ini dirancang untuk mengumpulkan informasi tentang
keadaan-keadaan nyata yang sedang berlansung. Populasi yang menjadi sasaran dalam
penelitian ini adalah para praktisi/akademisi, kelompok UMKM, LSM, asosiasi, industri,
pemerintahan, masyarakat dan lainnya. Metode penarikan sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah purposive sampling yaitu penarikan sampel berdasarkan pertimbangan
dimana sampel yang dipilih didasarkan pada kriteria-kriteria tertentu. Data yang terkumpul
akan diolah dengan menggunakan Software SPSS 25 (Statistical Product and Service
Solutions). Hasil olah data kemudian akan dianalisis. Selanjutnya hasil analisis disajikan
dalam bentuk proporsi.

Untuk Road Map penelitian pribadi sesuai dengan Road Map saya tahun 2020-2023 dimana
saya melakukan penelitian consumer behavior. Untuk Road Map penelitian fakultas sesuai
dimana untuk rumpun penelitian adalah green design & livable space, bidang unggulan green
society, dan rencana induk nasional adalah sosial humaniora, seni budaya, pendidikan.
Publikasi di Jurnal - Nasional Terakreditasi dan Hak Kekayaan Intelektual — Hak Cipta

Kata Kunci :
Mitra, Layanan Kerjasama, Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti



BAB 1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap perguruan tinggi berkewajiban menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, yang dikenal dengan istilah Tridharma
Perguruan Tinggi. Pada pendidikan dan pengajaran, Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti mengacu pada KKNI (Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia), dan
mengembangkan penyusunan kurikulum berbasis Outcome Based Education (OBE). OBE
adalah teori pendidikan yang mendasarkan setiap bagian dari sistem pendidikan dengan
berfokus pada kompetensi lulusan (outcome). Di akhir proses pendidikan, setiap mahasiswa
diharapkan telah memiliki kompetensi sebagai lulusan master di bidang manajemen.
Penelitian di perguruan tinggi diarahkan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan
teknologi, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan daya saing bangsa. Pengabdian
kepada Masyarakat (PkM) merupakan kegiatan civitas academica dalam mengamalkan dan
membudayakan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk memajukan kesejahteraan umum dan
mencerdaskan kehidupan bangsa. Sesuai amanat Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di Perguruan Tinggi merupakan suatu
kegiatan yang terprogram dalam membentuk dosen yang memiliki kompetensi sesuai dengan
harapannya. Sebagai upaya tersebut dibutuhkan standar mutu dalam memenuhi dan
meningkatkan kualitas hasil penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang pada akhirnya
melahirkan

Dalam melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi, Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti bekerjasama dengan beberapa pihak seperti pemerintah, perusahaan
swasta, asosiasi, lembaga swadaya masyarakat, UMKM, praktisi, akademisi, dan juga
masyarakat umum. Pada kegiatan pendidikan dan pengajaran, program studi secara rutin
menyelenggarakan kuliah umum yang mendatangkan praktisi dibidangnya, atau akademisi
ahli yang berpengalaman. Sedangkan pada kegiatan penelitian, program studi telah dipercaya
oleh beberapa perusahaan nasional maupun swasta untuk melakukan riset terkait persoalan
manajemen di perusahaannya. Begitu pula pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat,
beberapa mitra Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) telah mengajukan permohonan
bantuan dalam hal sharing ilmu, wawasan, pengalaman, dan ketrampilan guna meningkatkan
usaha atau bisnisnya. Secara rutin setiap semester, kegiatan pengabdian kepada masyarakat
dilakukan oleh setiap dosen dalam bentuk penyuluhan dan pelatihan.

Salah satu cara program studi untuk tetap dapat unggul bersaing adalah memberikan jasa
dengan kualitas yang lebih tinggi dibandingkan progam studi lain atau program studi sejenis
di perguruan tinggi lainnya. Umumnya mutu pelayanan diketahui dengan cara
membandingkan harapan atas layanan yang ideal dengan layanan yang benar-benar diterima.
Apabila jasa pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang diharapkan maka
mutu pelayanan yang dipersepsikan baik dan memuaskan. Jika pelayanan jasa yang diterima
melampaui harapan pelanggan maka mutu pelayanan dipersepsikan sebagai mutu yang ideal.
Sebaliknya jika pelayanan yang diterima lebih rendah daripada yang diharapkan, maka mutu
pelayanan dipersepsikan buruk. Maka, kualitas layanan jasa sangat dipengaruhi oleh
kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi harapan atau kepentingan pelanggannya secara
konsisten

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan mitra Program
Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti. Melalui penelitian ini dapat diketahui
kekuatan dan kelemahan layanan khususnya bagian kerjasama program studi, dan juga
kompetensi dosen. Rekomendasi perbaikan dapat di identifikasikan dengan tepat agar dapat
menciptakan layanan prima bagi mitra.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan paparan pada latar belakang penelitian di atas maka masalah dalam penelitian ini

adalah:
1.

Apakah bidang kerjasama Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas
Trisakti merespon dengan baik dalam usaha untuk menjalin atau merintis kerjasama
dengan kepuasan mitra?

Apakah proses pembuatan nota kesepahaman (MoU) dan perjanjian kerjasama (PKS)
cepat dan sesuai harapan dengan kepuasan mitra?

Apakah Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti memberikan
pendampingan terhadap kebutuhan kerjasama yang kami harapkan dengan kepuasan
mitra?

Apakah kerjasama dengan Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas
Trisakti berjalan sesuai dengan yang diharapkan dengan kepuasan mitra?

Apakah implementasi kerjasama sesuai dengan perjanjian kerjasama dengan
kepuasan mitra?

Apakah pelaporan hasil kerjasama sesuai dengan kemufakatan dan aturan yang
berlaku sesuai dengan kepuasan mitra?

Apakah Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti akan
melanjutkan kerjasama pada tahun-tahun selanjutnya (sesuai kebutuhan) dengan
kepuasan mitra?

Apakah sumber daya manusia yang ada di Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti sesuai dengan keahlian yang kami harapkan dalam menjalin
kerjasama ini dengan kepuasan mitra?

Apakah sumber daya manusia dari Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti yang bekerjasama dengan institusi bapak atau ibu bekerja secara
professional dengan kepuasan mitra?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan Penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui apakah bidang kerjasama Program Studi Magister Manajemen
FEB Universitas Trisakti merespon dengan baik dalam usaha untuk menjalin atau
merintis kerjasama dengan kepuasan mitra.

Untuk mengetahu apakah proses pembuatan nota kesepahaman (MoU) dan perjanjian
kerjasama (PKS) cepat dan sesuai harapan dengan kepuasan mitra.

Untuk mengetahu apakah Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas
Trisakti memberikan pendampingan terhadap kebutuhan kerjasama yang kami
harapkan dengan kepuasan mitra.

Untuk mengetahui apakah kerjasama dengan Program Studi Magister Manajemen
FEB Universitas Trisakti berjalan sesuai dengan yang diharapkan dengan kepuasan
mitra.

Untuk mengetahui apakah implementasi kerjasama sesuai dengan perjanjian
kerjasama dengan kepuasan mitra.

Untuk mengetahui apakah pelaporan hasil kerjasama sesuai dengan kemufakatan dan
aturan yang berlaku sesuai dengan kepuasan mitra.

Untuk mengetahui apakah Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas
Trisakti akan melanjutkan kerjasama pada tahun-tahun selanjutnya (sesuai
kebutuhan) dengan kepuasan mitra.



8.  Untuk mengetahui apakah sumber daya manusia yang ada di Program Studi Magister
Manajemen FEB Universitas Trisakti sesuai dengan keahlian yang kami harapkan
dalam menjalin kerjasama ini dengan kepuasan mitra.

9. Untuk mengetahui apakah sumber daya manusia dari Program Studi Magister
Manajemen FEB Universitas Trisakti yang bekerjasama dengan institusi bapak atau
ibu bekerja secara professional dengan kepuasan mitra

1.4. Batasan Penelitian
Penelitian ini hanya dilakukan pada mitra Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti.

1.5. Kaitan Penelitian dengan Road Map Penelitian Pribadi dan Road Map Penelitian
Fakultas

Untuk Road Map penelitian pribadi sesuai dengan Road Map saya tahun 2020-2023 dimana

saya melakukan penelitian consumer behavior. Untuk Road Map penelitian fakultas sesuai

dimana untuk rumpun penelitian adalah green design & livable space, bidang unggulan green

society, dan rencana induk nasional adalah social humaniora, seni budaya, pendidikan.



BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Reputasi Institusi

Reputasi adalah: (a) penilaian pemangku kepentingan atas kemampuan perusahaan untuk
memenuhi harapannya, (b) sistem kolektif kepercayaan subjektif di antara anggota kelompok
sosial, (c) kepercayaan kolektif yang ada di bidang organisasi (d) visibilitas dan stabilitas
media yang diperoleh oleh perusahaan dan (e) representasi kolektif yang ada di benak banyak
orang tentang suatu organisasi dari waktu ke waktu (Alessandri et al., 2006). Eckert (2017)
mengatakan bahwa reputasi perusahaan relatif stabil dan bersifat jangka panjang sebagai hasil
penilaian kolektif oleh pihak luar atas tindakan dan pencapaian suatu perusahaan. Hoffmann
et. al. (2016), reputasi mencerminkan bonafiditas perusahaan. Josang et. al. (2007)
mendefinisikan reputasi sebagai sesuatu yang sering diungkapkan atau diyakini tentang
karakter atau sikap seseorang.

Reputasi universitas adalah pengakuan atau penilaian subjektif dan kolektif para pemangku
kepentingan terhadap universitas, yang menunjukkan pandangan, sikap, evaluasi, tingkat
kepercayaan, kekaguman, perasaan baik, dan penghargaan terhadap universitas dari waktu ke
waktu sebagai hasil dari universitas tindakan masa lalu, yang dapat berkontribusi pada
pencapaian keunggulan kompetitif berkelanjutan universitas (Lupiyoadi, 2016). Menurut Aula
dan Tienari (2011), reputasi universitas dapat dibangun dengan berbagai cara: signifikansi
sosial, inovasi interdisipliner, dan pemutusan simbolis dengan masa lalu. Tanamkan cita-cita
menjadi universitas top dunia dan bangun universitas interdisipliner unik yang mendorong
inovasi yang relevan dengan praktik bisnis melalui penelitian dan pengajaran terbaik.

2.2. Kualitas Layanan

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, pelayanan adalah tindakan yang dilakukan orang

lain untuk memenuhi kebutuhan orang lain. Pelayanan dikatakan berkualitas jika sesuai

dengan harapan stakeholders atau pelanggannya dimana hal ini tentu akan menunjang

keberhasilan suatu Perguruan Tinggi pula. Menurut Freeman dalam Wakka (2014),

Stakeholders didefinisikan sebagai pihak-pihak yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi

(menerima dampak) oleh keputusan yang diambil. Menurut Kotler dan Fox (1995), para

stakeholders universitas terdiri dari antara lain: peserta didik/mahasiswa baik yang aktual

maupun potensial, badan akreditasi, orang tua/wali, dosen, peneliti, karyawan serta staf
pimpinan, dewan penyantun, universitas sejenis, pemasok, organisasi bisnis dan publik,
yayasan, alumni, masyarakat setempat dan media masa.

Definisi mutu jasa adalah pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan

penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan. Menurut Zeithaml & Bitner (2018) jasa

adalah suatu kegiatan ekonomi yang outputnya bukan produk yang dikonsumsi bersamaan
dengan waktu produksi dan memberikan nilai tambah (seperti kenikmatan, hiburan, santai,
sehat) serta bersifat tidak berwujud. Apabila jasa yang diterima sesuai dengan yang
diharapkan, maka kualitas jasa dipersepsikan baik dan memuaskan. Sedangkan Kotler, Keller

& Chernev (2022) mendefinisikan layanan sebagai setiap perilaku atau tindakan yang terjadi

pada kontak antara dua pihak yaitu penyedia dan penerima dan disertai proses timbal balik

yang tidak berwujud.

Pada konteks institusi pendidikan, kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur

kualitas pelayanan yaitu:

1. Reliability — Kemampuan untuk melaksanakan layanan yang dijanjikan dengan andal dan
akurat. Ini melibatkan memberikan layanan sesuai yang dijanjikan, menawarkan
keandalan dalam menangani masalah layanan pelanggan, melakukan layanan dengan
benar pada kali pertama, memberikan layanan pada waktu yang dijanjikan, memelihara



catatan bebas kesalahan, dan mempekerjakan karyawan yang memiliki pengetahuan
untuk menjawab pertanyaan pelanggan.

2. Responsiveness - Kesediaan untuk membantu pelanggan dan memberikan layanan yang
cepat. Hal ini mencakup pemberian informasi kepada pelanggan tentang kapan layanan
akan diberikan, memberikan layanan yang cepat kepada pelanggan, kesediaan untuk
membantu pelanggan, dan menunjukkan kesiapan untuk menanggapi permintaan
pelanggan.

3. Assurance - Pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kemampuan mereka untuk
menyampaikan kepercayaan dan kepercayaan diri. Karyawan yang menunjukkan jaminan
menanamkan kepercayaan pada pelanggan dan konsisten sopan sehingga membuat
nasabah merasa aman dalam bertransaksi.

4. Empathy - Memberikan perhatian yang penuh perhatian dan individual kepada pelanggan.
Hal ini mencakup pemberian perhatian individual kepada pelanggan, berurusan dengan
pelanggan dengancara yang penuh perhatian, memberikan yang terbaik bagi pelanggan
kepentingan, memahami kebutuhan pelanggan, dan menawarkan jam kerja yang nyaman.

5. Tangibles - Penampilan fasilitas fisik, peralatan, staf, dan materi komunikasi. Tangibles
meliputi peralatan yang modern, fasilitas yang menarik, karyawan yang rapi, professional
penampilan, dan materi yang menarik secara visual terkait dengan layanan

Kelima dimensi kualitas pelayanan ini sejatinya harus benar-benar diterapkan oleh perguruan
tinggi dalam memberikan layanan terhadap mahasiswa. Kualitas layanan prima akan
mendorong terciptanya brand image dalam pikiran pengguna layanan. Brand image diartikan
sebagai sekumpulan asosiasi brand yang terbentuk di benak konsumen. Pengguna layanan
dalam hal ini mitra program studi yaitu: praktisi/akademisi, kelompok UMKM, LSM,
asosiasi, industri, pemerintahan, masyarakat dan lainnya. yang memiliki persepsi tentang
Program Studi Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti sebagai cerminan asosiasi
atribut produk layanan dalam pikirannya. Product attributes (Atribut produk) adalah fitur-fitur
yang menjadi ciri deskriptif produk atau jasa apa yang dipikirkan konsumen tentang segala hal
yang terlibat dalam suatu produk atau jasa dengan pembelian atau konsumsi seperti kemasan,
isi produk, harga, rasa, dan lain-lain. Benefit bagi konsumen adalah nilai pribadi yang
dirasakan oleh konsumen terhadap atribut produk atau jasa dan apa yang bisa diberikannya.
Kepuasan konsumen tercipta saat persepsi konsumen memenuhi harapan konsumen. Jika tidak
sesual dengan harapan konsumen, konsumen akan langsung tidak puas. Sebaliknya jika
performa sesuai dengan harapan konsumen, maka konsumen akan merasa puas dan senang.
Kepuasan konsumen/ketidakpuasan adalah respon konsumen dalam pengalaman konsumsi
khusus untuk dijadikan evaluasi perbedaan yang dirasakan konsumen antara harapan
sebelumnya dan kinerja actual produk yang dirasakan setelah akuisisi. Kepuasan konsumen
berarti juga suatu tanggapan emosional pada evaluasi terhadap pengalaman konsumsi suatu
produk atau jasa. Kepuasan pelanggan terhadap suatu produk ataupun jasa, sebenarnya
sesuatu yang sulit untuk didapat jika perusahaan jasa atau industri tersebut tidak memahami
dengan tepat harapan konsumennya. Untuk produk atau layanan dengan kualitas yang sama,
dapat memberikan tingkat kepuasan yang berbeda-beda bagi konsumen yang berbeda.

2.3. Kepuasan Mitra

Menurut Lupiyoadi (2016) pelanggan adalah individu yang secara terus menerus datang ke
tempat yang sama secara berulang-ulang untuk memuaskan keinginannya dengan memiliki
suatu produk atau mendapatkan jasa dan memuaskan produk atau jasa tersebut karena terbiasa
membeli barang atau jasa di suatu tempat. Pelanggan dimaksud dalam penelitian ini adalah
mitra program studi. Kepuasan mitra akan memberikan dampak pada reputasi (brand image)



program studi dan peningkatan kerjasama program studi dengan mitra lainnya. Kerjasama
program studi dengan mitra, tidak hanya dalam kegiatan pelatihan dan penyuluhan sebagai
bentuk Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) tetapi juga kerjasama penelitian yang akan
memberikan sumber finansial kedua bagi program studi selain dari tuition fee mahasiswa.
Kepuasan didefinisikan sebagai persepsi pemenuhan yang menyenangkan dari suatu layanan
(Oliver, 1997). Diketahui bahwa tingkat kepuasan ditentukan oleh perbedaan antara kinerja
pelayanan yang dirasakan pelanggan dengan apa yang diharapkan pelanggan (Parasuraman et
al., 1986). Berbagai faktor yang mempengaruhi kepuasan adalah faktor pribadi yang
berhubungan dengan peserta didik dan faktor kelembagaan yang berhubungan dengan
pengalaman pendidikan (Stokes, 2003), dan faktor kelembagaan termasuk gaya mengajar,
kualitas pengajaran (Debourgh, 2003), kualitas dan ketepatan waktu, umpan balik dari
instruktur, interaksi dengan teman sekelas (Fredericksen et al., 2000) dan sarana prasarana
(Helgesen, 2007). Menurut Salis (2012) pada perguruan tinggi sebagai pelanggan adalah
mahasiswa dan jika mahasiswa puas dengan perkuliahannya maka mereka akan tertarik dan
rajin mengikuti perkuliahan. Sama halnya dengan mitra program studi, jika mitra puas akan
layanan kerjasama yang diterima, maka mitra akan semakin tertarik untuk melanjutkan
kerjasama berikutnya dalam berbagai bidang kegiatan. Tidak hanya kegiatan pengabdian
seperti penyuluhan, tetapi juga kegiatan yang menghasilkan uang seperti menyelenggarakan
program pendidikan dan pelatihan, atau kegiatan penelitian.

2.4. Kepuasan Mitra Terhadap Layanan

Kepuasan terhadap layanan program studi dapat tercipta dengan menerapkan konsep Total
Quality Management (TQM) menurut Murtanto, Yanti & Warsindah (2018). TQM memuat
tiga prisnip utama yang dijadikan acuan untuk menetapkan kinerja program studi. Pertama,
adanya keyakinan dan keteguhan hati untuk meningkatkan kualitas jasa secara kontinyu dalam
kerjasama mitra terkait penelitian, pendidikan dan pengajaran, serta Pengabdian kepada
Masyarakat (PkM). Kedua, adanya peningkatan kerjasama dengan mitra secara kontinyu,
berlanjut berkesinambungan secara efektif dan efisien. Kerjasama yang dimaksud adalah
kerjasama yang terus menerus sehingga menghasilkan outcome yang bermanfaat dan
menguntungkan bagi kedua belah pihak. Ketiga melakukan perubahan di Program Studi
Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti dengan menyertakan dan melibatkan
masyarakat untuk ikut berpartisipasi.



BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan selama 9 bulan, dimulai Oktober 2022 - Juni 2023, Tempat Penelitian di
DKI Jakarta.

3.2. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah descriptive research. Penelitian dengan
menggunakan metode deskriptif ini dirancang untuk mengumpulkan informasi tentang
keadaan-keadaan nyata yang sedang berlansung.

Populasi yang menjadi sasaran dalam penelitian ini adalah para praktisi atau akademisi,
kelompok UMKM, LSM, asosiasi, industri, pemerintahan, masyarakat dan lainnya.

Metode penarikan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive sampling yaitu
penarikan sampel berdasarkan pertimbangan dimana sampel yang dipilih didasarkan pada
kriteia-kriteria tertentu.

Instrumentasi

Instrumen yang digunakan selain profil mitra juga berupa pertanyaan-pertanyaan sebagai
berikut:

Tabel 1. Instrumen Kuesioner Penelitian

Profil Mitra

1 | Nama :

2 | Jenis kelamin : | [] Laki-laki [ ] Perempuan

3 | Nama Perusahaan/Institusi/Asosiasi :

4 | Bidang Perusahaan/Asosiasi/Institusi

saat ini [ ] Forum Praktisi/Akademisi

[ ] Kelompok UMKM
[ ] Industri
[ ] Pemerintahan
[ ]LSM
[ ]Masyarakat
[ ]Lainnya:

5 | Jabatan di
Perusahaan/Asosiasi/Institusi saat ini
6 | Alamat Perusahaan/Institusi/Asosiasi,
Kode Pos, no telp, no fax

7 | Nomor Telp

8 | Email :

9 | Jenis Kerjasama : | [_] Pendidikan dan Pengajara
[ ] Penelitian
[ ]Pengabdian Kepada
Masyarakat

[ ]Lainnya:




Umpan Balik Mitra

No

Pertanyaan

Apakah bidang kerjasama program |:

studi Magister Manajemen merespon
dengan baik dalam usaha untuk
menjalin/merintis kerjasama

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

Proses pembuatan nota kesepahaman |

(MoU) dan perjanjian kerjasama
(PKS) cepat dan sesuai aharapan

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti memberikan
pendampingan terhadap kebutuhan
kerjasama yang kami harapkan

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

Kerjasama dengan Magister
Manajemen  FEB  Universitas
Trisakti  berjalan sesuai dengan

yang diharapkan

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[] Kurang Puas/Kurang Setuju

Implementasi kerjasama sesuai
dengan perjanjian kerjasama

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

Pelaporan hasil kerjasama sesuai
dengan kemufakatan dan aturan yang
berlaku

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

Kami akan melanjutkan kerjasama
pada tahun-tahun selanjutnya (sesuai
kebutuhan)

[]Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

SDM yang ada di Magister
Manajemen  FEB  Universitas
Trisakti sesuai dengan keahlian
yang kami  harapkan dalam

menjalin kerjasamaini

[ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
[ ] Puas/Setuju

[ ] Cukup Puas/Cukup Setuju
[] Kurang Puas/Kurang Setuju




9 SDM dari Magister Manajemen

FEB Universitas Trisakti yang [ ] Sangat Puas/Sangat Setuju
bekerjasama  dengan  institusi [_] Puas/Setuju .
Bpk/Ibu bekerja secara profesional [_] Cukup Puas/Cukup Setuju

[ ] Kurang Puas/Kurang Setuju

10 | Apakah pada instansi Bpk/Ibu masih
ada bentuk kerjasama yang masih []Ya
bisa dikerjasamakan dengan pihak [[] Tidak
Magister Manajemen FEB Universitas
Trisakti.

11 | Jika ada mohon disebutkan secara
singkat

12 | Bagi asosiasi, berdasarkan kerjasama
pendidikan dan pengajaran [ ]Ya
(kurikulum) apakah kurikulum di [] Tidak
Magister ~ Manajemen FEB
Universitas Trisakti perlu
dikembangkan untuk dunia kerja di
masa mendatang?

13 | Mohon Bpk/Ibu berkenan
menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan oleh institusi dalam
kaitannya dengan keberlanjutan
kerjasama dengan Magister
Manajemen  FEB  Universitas
Trisakti di masa yang akan datang
14 | Tuliskan saran untuk kemajuan kami
dan perbaikan kerjasama di masa
yang akan datang

3.3. Metode Analisis

Data yang terkumpul akan diolah dengan menggunakan Software SPSS 25 (Statistical Product and
Service Solutions). Hasil olah data kemudian akan dianalisis. Selanjutnya hasil analisis disajikan
dalam bentuk proporsi.

3.4. Indikator Capaian Penelitian
Publikasi di Jurnal - Nasional Terakreditasi dan Hak Kekayaan Intelektual — Hak Cipta



BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Demografi Responden

4.1.1 Profil Mitra

52,00%
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50,00%
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49,00%
48,50%
48,00%
47,50%
47,00%

51,40%

H Laki-Laki

B Perempuan

Jenis Kelamin

Gambar 1: Jenis Kelamin

Hasil dari kuesioner kepada mitra yang menjadi responden dalam penelitian ini sebanyak 37 orang
yang terdiri dari laki-laki 51.40% dan wanita 48.60% dilihat pada gambar 1. Mitra yang
berpatisipasi dalam survei ini bergerak di bidang forum praktisi dan akademisi, industri, UMKM,
pemerintahan serta lainnya.

Pada gambar 2 dari hasil survei dilihat bahwa mitra terbesar pada bidang lainnya sebesar 40.50%,
kemudian mitra pada bidang industri sebesar 32.40%, mitra pada bidang pemerintahan sebesar 7%,
dan mitra pada bidang forum praktisi/akademis sebesar 5.40% dan mitra yang terkecil pada bidang
UMKM sebesar 2.70%.

45,00%

40,50%

40,00%
35,00%
30,00% B Forum Praktisi/Akademisi
25,00% M Industri
20,00% m Kelompok UMKM
15,00% Lainnya
10,00% —7%————  mPemerintahan

5,00% t

0,00% \

Bidang Usaha Mitra

Gambar 2. Bidang Usaha Mitra
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Pada gambar 3 menggambarkan jenis kerjasama yang dilakukan mitra dengan Program Studi
Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti. Dari gambar tercermin kerjasama dalam bidang
indsutri sebanyak 8.1%, bidang lainnya 27%, bidang pemerintahan 18.9% dan bidang pendidikan
dan pengajaran sebanyak 45.90%.

50,00% 45,90%
45,00% —
40,00% —

35,00% -
30,00% 27,00% ——  Windustri

Lainnya

25,00% -
0,
20,00% 18,90% e Pemerintah

15,00% — Pendidikan Dan Pengajaran
10,00% - 8,10% —
0,00%

Jenis Kerjasama

Gambar 3: Jenis Kerja Sama

4.2 Analisis Hasil Penelitian

Tabel. 2. Umpan Balik Mitra

Sangat Cukup Kurang
Puas/ . Puas/ Puas/
No Pertanyaan Sangat Puas/ Setuju Cukup Kurang
Setuju Setuju Setuju
1. Apakah bidang kerjasama | : 8 14 14 1
Program  Studi ~ Magister
Manajemen merespon dengan
baik dalam wusaha untuk 21,6% 37.8% 37.8% 27%
menjalin/merintis kerjasama.
2. Proses pembuatan nota : 6 20 10 1
kesepahaman  (MoU) dan
perjanjian  kerjasama (PKS) 16.2% 54.1% 27% 2.7%
cepat dan sesuai harapan.
3. Magister Manajemen FEB : 8 19 8 2
Universitas Trisakti
memberikan  pendampingan 21.6% 51.4% 21.6% 5.4%
terhadap kebutuhan kerjasama
yang kami harapkan.




4. Kerjasama dengan Magister : 11 17 8 1
Manajemen FEB Universitas
Trisakti berjalan sesuai dengan 29.7% 45.9% 21.6% 2.7%
yang diharapkan.
5. Implementasi kerjasama sesuai : 8 20 7 2
dengan
perjanjian kerjasama 21.6% 54.1% 18.9% 5.4%
6. Pelaporan  hasil  kerjasama : 8 19 9 1
sesuai dengan kemufakatan
dan aturan yang berlaku. 21.6% 54.1% 24.3% 2.7%
7. Kami akan melanjutkan : 9 22 6 -
kerjasama pada
tahun-tahun selanjutnya (sesuai 24% 59.5% 16.2% -
kebutuhan)
8. SDM yang ada di Magister | : 12 20 4 1
Manajemen FEB Universitas
Trisakti sesuai dengan keahlian 32.4% 54.1% 10.8% 2.7%
yang kami harapkan dalam
menjalin kerjasama ini.
0. SDM dari Magister : 11 18 5 3
Manajemen FEB Universitas
Trisakti yang bekerjasama 29.7% 48.6% 13.5% 8.1%
dengan  institusi  Bpk/Ibu
bekerja secara professional.

Tabel 2 menggambarkan umpan balik yang diberikan mitra kepada Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti. Secara umum mitra menilai kerjasama telah berjalan dengan baik dan bersedia
untuk tetap menjalin kerjasama. Pada poin 1 menggambarkan bidang kerjasama Program Studi
Magister Manajemen merespon dengan baik dalam usaha untuk menjalin/merintis kerjasama, 21.6%
menjawab sangat setuju dan 37.8% responden menjawab setuju. Pada poin 2 mengenai persepsi
mitra dalam proses pembuatan nota kesepahaman (MoU) dan perjanjian kerjasama (PKS), 54.1%
mitra menilai setuju prosesnya cepat dan sesuai harapan dan 21.6% mitra menilai sangat setuju. Pada
poin 3 mengenai pendampingan yang diberikan Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti
terhadap kebutuhan kerjasama, sebanyak 54.1% mitra menilai setuju dan sesuai harapan. Pada poin 4
memberikan gambaran kerjasama yang terjalin antara mitra dengan Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti sesuai dengan yang diharapkan, sebanyak 45.9% mitra menilai setuju. Pada poin
5, 6 dan 7 memberikan gambaran bahwa implementasi kerjasama yang dijalankan Magister
Manajemen FEB Universitas Trisakti dengan mitra sesuai dengan perjanjian. Mitra setuju bahwa
pelaporan hasil kerjasama sesuai dengan kemufakatan dan aturan yang berlaku. Selanjutnya mitra
bersedia untuk melanjutkan kerjasama pada tahun-tahun selanjutnya (sesuai kebutuhan). Pada poin 8
dan 9 memberikan gambaraan menurut persepsi mitra dalam menjalin kerjasama, sumber daya
manusia yang ada di Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti bekerja secara professional dan
sesuai dengan keahlian yang diharapkan.

Tabel 3. Keberlanjutan Kerjasama Dengan Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti Di Masa Yang Akan Datang

Uraian Jumlah (Responden)

Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti memberikan lebih 1
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banyak lagi dosen-dosen praktisi sehingga bisa sharing know how.
Menyiapkan jenis-jenis sertifikasi yang dibutuhkan oleh pasar kerja
baik diakui Nasional atau Internasional.

Akses Masuk Lembaga Pemerintah, Politik, BUMN dan Perusahaan 1
Multinasional lebih mudah.

Sudah cukup kerjasamanya.

Fasilitas KBM (Kegiatan Belajar Mengajar) perlu ditingkatkan.

Jumlah angka SKKE (Satuan Kredit Kegiatan Ekstrakurikuler) bagi
mahasiswa S2 kelas khusus diturunkan karena keterbatasan waktu di
hari kerja untuk mengumpulkan SKKE (Satuan Kredit Kegiatan
Ekstrakurikuler).

Kerjasama dalam studi banding lebih ditingkatkan. 1

Lebih responsif dalam menangani permasalahan maupun menjawab
informasi yang dibutuhkan.

Menjalin banyak kemitraan dengan berbagai stakeholder. 1

Pendekatan dengan industri untuk co-value creation research agar
adanya sinkronikasi antar perkembangan pendidikan dengan
implementasi institusi.

Penyesuaian materi dengan industri saat ini. 1

Perlengkapan perlu diperbaiki.

Semakin mendengarkan keluh kesah pihak internal kampus

Tabel 3 mengambarkan keberlanjutan kerjasama dengan Magister Manajemen FEB Universitas
trisakti di masa yang akan datang yang dibutuhkan oleh institusi. Sebanyak 37 responden yang
diminta saran keberlanjutan kerjasama dengan Magister Manajemen FEB Universitas Trisakti yang
mengisi hanya 12 responden sisanya 25 responden tidak mengisi. Magister Manajemen Universitas
Trisakti memberikan lebih banyak lagi dosen-dosen praktisi sehingga bisa sharing know how.
Menyiapkan jenis-jenis sertifikasi yang dibutuhkan oleh pasar kerja baik diakui Nasional atau
Internasional. Perlu pendekatan dengan berbagai industri untuk co-value creation research agar
adanya sinkronisasi antar perkembangan pendidikan dengan implementasi institusi dan juga perlu
penyesuaian materi dengan industri saat ini. Menjalin banyak kemitraan dengan berbagai
stakeholder. Jumlah angka SKKE (Satuan Kredit Kegiatan Ekstrakurikuler) bagi mahasiswa S2 kelas
khusus diturunkan karena keterbatasan waktu di hari kerja untuk mengumpulkan SKKE (Satuan
Kredit Kegiatan Ekstrakurikuler). Lebih responsif dalam menangani permasalahan maupun
menjawab informasi yang dibutuhkan dan semakin mendengarkan keluh kesah pihak internal
kampus.

Tabel 4
Saran Kemajuan Dan Perbaikan Kerjasama
Uraian Jumlah (Responden)
1. Kualitas dosen sangat baik dan sangat puas, interaktif terjadi 1

dengan baik.

2. Administrasi kurang sistematis dan sedikit membingungkan.
Contoh: Sudah selayaknya semua mahasiswa baru mendapat
KTM (Kartu Tanda Mahasiswa) di maximum minggu pertama

5




saat mulai kelas.
3. Fasilitas cukup baik.

Bagian admin S2 lebih cepat dalam memberikan jawaban terhadap 1
pertanyaan mahasiswa dan pertahankan kelas khusus karena sangat
membantu bagi mahasiswa yang bekerja.

Dalam kegiatan belajar mengajar dapat memberikan studi kasus 1
yang lebih relevan dan up to date dengan kondisi industri saat ini.

Fasilitas KBM (Kegiatan Belajar Mengajar) yang perlu segera 1
ditingkatkan.

Kerjasama studi banding untuk mahasiswa dan mahasiswi ke trade 1

center/pasar modern melihat analisa dan perkembangan pasar saat
ini

Lebih mensosialisasikan secara continue program studi.

Lebih responsif dalam menangani permasalahan maupun menjawab 1
informasi yang dibutuhkan.

Menyiapkan resource yg unggul dalam persiapan co-value creation 1
research Universitas Trisakti dengan institusi.

Pembelajaran terkait perkembangan era digitalisasi. 1

Pada tabel 4 mengambarkan saran kemajuan dan perbaikan kerjasama, saran mitra terhadap
kerjasama yang telah terjalin. Sebanyak 37 responden yang diminta saran kemajuan dan dan
perbaikan kerjasama yang mengisi hanya 12 responden sisanya 25 responden tidak mengisi. Mitra
memberikan pendapat bahwa kualitas dosen sangat baik dan sangat puas, interaktif terjadi dengan
baik. Adanya keluhan administrasi kurang sistematis dan sedikit membingungkan. Contoh: Sudah
selayaknya semua mahasiswa baru mendapat KTM (Kartu Tanda Mahasiswa) di maximum minggu
pertama saat mulai kelas. Fasilitas yang tersedia cukup baik. Mitra mengatakan bahwa bagian
administrasi S2 harus lebih cepat dalam memberikan jawaban terhadap pertanyaan mahasiswa dan
pertahankan kelas khusus karena sangat membantu bagi mahasiswa yang bekerja. Kegiatan belajar
mengajar dapat memberikan studi kasus yang lebih relevan dan up to date dengan kondisi industri
saat ini dan fasilitas KBM (Kegiatan Belajar Mengajar) yang perlu segera ditingkatkan. Perlu juga
ditingkatkan kerjasama studi banding untuk mahasiswa ke trade center/pasar modern melihat analisa
dan perkembangan pasar saat ini. Pembelajaran terkait perkembangan era digitalisasi dan tetap ikut
menyesuaikan dengan perkembangan zaman dan lebih responsif dalam menangani permasalahan
maupun menjawab informasi yang dibutuhkan. Universitas sebagai jembatan antara alumni dengan
lembaga pemerintah, politik, BUMN dan Perusahaan Multinasional dan lebih mensosialisasikan
secara terus-menerus program studi.




BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa mitra Program Studi Magister Manajemen Fakultas FEB
Universitas Trisakti puas dengan kerjasama yang telah terjalin selama ini. Hasil penelitian juga
memperlihatkan hubungan yang baik antara Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Trisakti dengan Mitra. Hubungan ini harus dapat terus dibina dengan baik. Program
Studi harus berusaha mempertahankan dan bahkan meningkatkan layanan yang berkualitas kepada
mitranya. Dengan layanan berkualitas akan meningkatkan kepuasan mitra dan semakin terjalin
kerjasama yang saling menguntungkan antara mitra dan Program Studi Magister Manajemen FEB
Universitas Trisakti.

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini terbatas pada jumlah mitra yang dapat dijadikan responden. Untuk penelitian
selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah mitra yang dapat berkontribusi dalam penelitian.

5.3 Implikasi Manajerial

Saran yang diberikan mitra sangat bermanfaat untuk meningkatkan kualitas Program Studi Magister
Manajemen FEB Universitas Trisakti. Berdasarkan saran mitra kegiatan belajar mengajar dapat
memberikan studi kasus yang lebih relevan dan up fo date dengan kondisi industri saat ini dan
fasilitas KBM (Kegiatan Belajar Mengajar) yang perlu segera ditingkatkan. Perlu juga ditingkatkan
kerjasama studi banding untuk mahasiswa ke trade center/pasar modern melihat analisa dan
perkembangan pasar saat ini.

Pembelajaran terkait  perkembangan era digitalisasi dan tetap ikut menyesuaikan dengan
perkembangan zaman dan lebih responsif dalam menangani permasalahan maupun menjawab
informasi yang dibutuhkan. Universitas sebagai jembatan antara alumni dengan lembaga pemerintah,
politik, BUMN dan Perusahaan Multinasional dan lebih mensosialisasikan secara terus-menerus
program studi.
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