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ABSTRAK

Bandar Udara Depati Amir, yang terletak di kota Pangkalpinang, menjadi
hub transportasi utama yang menghubungkan Bangka dengan wilayah lain di
Indonesia. Bandar udara Depati Amir menjadi bagian penting dalam pembangunan
kota Pangkalpinang dan berperan vital dalam meningkatkan aksesibilitas ke
Pangkalpinang, baik bagi wisatawan maupun pelaku bisnis. Dengan meningkatnya
sektor ekonomi dan pariwisata di Pangkalpinang, hal tersebut diprediksi terjadi
peningkatan penumpang. Dengan adanya potensi kenaikan jumlah penumpang,
maka perlu dilakukan analisis kapasitas terminal penumpang dan tingkat layanan
penumpang di Bandar Udara Depati Amir Pangkalpinang. Penelitian ini dilakukan
dengan menghitung kapasitas kebutuhan ruang pada terminal Bandar Udara Depati
Amir sesuai dengan pedoman SNI 03-7046-2004 dan SKEP/77/V1/2005 Tentang
Teknis Pengoperasian Fasilitas Teknik Bandar Udara, membagikan kuesioner
untuk menganalisis tingkat layanan pada Bandar Udara Depati Amir, dan hasil
kuesioner dianalisis dengan metode Customer Satisfaction Index (CSI). Serta
memprediksi jumlah penumpang di Bandar Udara Depati Amir pada 10 tahun
mendatang dengan menggunakan metode ARIMA. Berdasarkan hasil perhitungan
kebutuhan ruang didapat hasil total luas operasional sebesar 6,831.40 m? lebih kecil
dari total luas eksisting sebesar 6,937.44 m?, Berdasarkan analisis tingkat layanan
terminal penumpang dengan kuesioner, didapat hasil bahwa nilai tingkat kepuasan
penumpang terhadap fasilitas dan layanan di terminal Bandar Udara Depati Amir
sebesar 84.78% yang menyatakan “sangat puas” terhadap fasilitas dan layanan yang
disediakan. Berdasarkan hasil peramalan 10 tahun mendatang, didapat hasil jumlah
kapasitas terminal penumpang mengalami kejenuhan pada tahun 2031 dengan total
pergerakan penumpang sebesar 1,538,776 penumpang.

Kata Kunci : Kapasitas Terminal Penumpang, Tingkat Layanan, Bandar Udara,
AutoRegressive Integrated Moving Average (ARIMA), Customer
Satisfaction Index (CSI)
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