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ABSTRAK

Nama : Novi Febrianty Paratuan

NIM 083002000018

Judul : Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat
Kepuasan Penghuni Rusunawa di Kota Makassar

Pembimbing I : Anindita Ramadhani, ST., M.T.

Pembimbing 11 : Dr. Ir. Anita Sitawati Wartaman, M.Si

Sebagai salah satu kota terbesar di Provinsi Sulawesi Selatan, Kota Makassar
memiliki tingkat kepadatan yang cukup tinggi, yaitu 8.122 jiwa/km2. Semakin
tinggi tingkat pembangunan, semakin banyak wilayah kumuh yang muncul di
sekitarnya. Sehingga pemerintah setempat juga mengambil kebijakan untuk
membangun rumah susun sebagai alternatif pemenuhan kebutuhan rumah yang
layak untuk masyarakat menengah ke bawah. Kota Makassar memiliki 3 rumah
susun, yaitu Rumah Susun Daya, Rumah Susun Panambungan, dan Rumah Susun
Lette. Namun, setelah beberapa tahun sejak dibangun, dua rumah susun di Kota
Makassar yaitu Rusunawa Lette dan Rusunawa Panambungan mengalami
permasalahan yang sama kedua rusunawa tersebut dinilai menambah kawasan
kumuh. Rumah susun yang dibangun untuk mengatasi kekumuhan justru
menciptakan kekumuhan di kawasannya sendiri. Selain itu, jumlah penghuninya
terlihat mengalami penurunan dengan adanya unit hunian yang kosong pada rumah
susun Panambungan dan rumah susun Lette. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh kualitas lingkungan terhadap tingkat kepuasan penghuni
rusunawa di Kota Makassar. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan
kuantitatif. Data dikumpulkan dengan teknik kuesioner, observasi dan wawancara.
Responden dalam penelitian berasal dari dua rusunawa di Kota Makassar sebanyak
79 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis skoring dan
Structural Equation Modelling (SEM) diolah melalusi program SmartPLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas lingkungan didalam lingkungan rusunawa
dan kualitas lingkungan diluar lingkungan rusunawa dapat mengukur kepuasan
penghuni. Kualitas lingkungan diluar lingkungan rusunawa memiliki nilai lebih
besar dalam mengukur kepuasan penghuni dibanding kualitas lingkungan didalam
lingkungan rusunawa.

Kata Kunci : Kualitas lingkungan, Kepuasan penghuni, Rusunawa
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ABSTRACT

Nama : Novi Febrianty Paratuan
NIM : 083002000018
Judul : Impact of Environmental Quality on the Satisfaction

Level of Rusunawa Residents in Makassar City

Dosen : Anindita Ramadhani, ST., M.T.
Pembimbing |

Dosen : Dr. Ir. Anita Sitawati Wartaman, M.Si
Pembimbing 11

As one of the largest cities in South Sulawesi Province, the city of Makassar has a
fairly high density of 8,122 people/km2. The higher the level of development, the
more muddy areas appear around it. So the local government is also taking a policy
to build houses of order as an alternative to satisfying decent housing needs for the
middle down society. The city of Makassar has three houses, namely the Power
House, the Panambungan House, and the Lette House. However, after several years
since it was built, two houses in Makassar City, the Rusunawa Lette and the Russian
Lette, have the same problem. In addition, the number of inhabitants has seen a
decrease with the presence of empty housing units in Panambungan houses and
Lette houses. The aim of this study is to analyze the impact of environmental quality
on the level of satisfaction of Rusunawa residents in the City of Makassar. This
research uses a quantitative approach. Data is collected with questionnaire
techniques, observations and interviews. Respondents in the study came from two
runes in the city of Makassar as many as 79 respondents. The analytical techniques
used are scoring analysis and Structural Equation Modelling (SEM) processed
through the SmartPLS program. The results of the research show that the quality
of the environment within and outside the environment can measure the satisfaction
of the inhabitants.

Keywords : Environmental quality, Resident satisfaction, Rusunawa

v
Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt st te e naeste e e ii
ABSTRAK ..ottt b a e iv
ABSTRACT ...ttt e ettt v
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e ix
DAFTAR TABEL.........coiiii et xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt xiii
BAB I PENDAHULUAN .......oooitiiiiiii ettt stae e sbae e 1
1.1, Latar BelaKang .........ccooeeiiiiiiiiiesieie ettt 1
1.2. Rumusan Masalah........cieeeoiieiiiiiiiiiiec e 3
1.3, Tujuan dan SASATAIN ............eeiueeiueerteerieerienieeneeeiaeesttsnseesteesseessaessessesseesseesseessees 4
1.3.1. Tujuan Penelitian .......ccccceereerieniiiniieiiieieeieese e st s st st seee s 4
1.3.2.  Sasaran Penelitian .....cc.iceieiiieiiieiieiiiiiesie e esbee s snesnnessbesineeseeesenes 4
1.4. Manfaat Penelitian .........ccocereeiieneniniienesieesieeeeste e sbesae e sneesne s eniees 5
1.5. Ruang LIngKup .....coooiiiii e 5
1.5.1. Ruang Lingkup Wilayah ....cccoceiiiiiiiiieiiiicienieeeeieecssiessaeesanesnnesne s 5
1.5.2. Ruang Lingkup Substansial .........ccciivereeeviinienieniiiiinsiieenieeseesnesnessneenne 6
1.6. Kerangka BerpiKir........coeeoeeiiiiiieniiienieiieieseceeseseee e s 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt it 8
2.1. Perumahan dan Kawasan Permukiman.........cc....coooeieinenniiiiiinenessiiiiee e, 8
2.2. Pengertian Rumah SUSUN .......cccooiiiiiiiniiiniiiiei e 15
2.3. Kualitas LingKungan .........ccoceeiuieiieniinienie ettt 26
2.4, Kepuasan Penghuni........ccccoecievieenieeniiniinieiieeseesee st st sreesieeseeeseeeseesseeneeens 29
2.5. Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Berhuni..........ccccoeeveveeneinienncienniennenns 31
2.7, Sintesa Variabel ........coouiiiiiiiiiieeeieee e 32
2.8. Kerangka KONSEP .....ccovevuerririeriiriiniesiesieete sttt s 34
BAB III METODE PENELITIAN ..ottt 35
vi

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



3.1. Pendekatan PEnelitian ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35

3.2, Variabel Penelitian.........ocoevieiiiiiiiienieeieeie ettt st 35
3.3. Populasi dan Sampel.........ccecveiiiiiiiiiiiiiiecieesee e e 37
3.3.1. UKUran Populasi.......coceeercieeiniieiieeeiee et s s sve e sineeseeesvneesaneesns 37
3.3.2. SAMPEL...eeiiiiieieiee e e e 38
3.4. Teknik Pengumpulan Data..........ccecevireeiininiienineeeeeeseee e 38
34.1. Data PrmET ....ocoviiiiiiiicieitcecec e 38
34.2. Data SEKUNAET ......cocviviiriiiiiiiieiciic e 40
3.5. Teknik Analisis Data........coceviiieiininiineee e 40
3.5.1  ANalisis SKOTING ....eeveeeeriirieiiesiieste sttt ettt s s 40
3.5.2 Analisis Structural Equation Modelling (SEM) ........cccceevenineenenenicneneeene 40
BAB IV GAMBARAN UMUM ......ccoiiiiiiiiiiiiiee ettt 44
4.1. Gambaran Umum Wilayah Studi.......ccccoceeviririininieiiiieeneeeseneeie e 44
4.1.1. Gambaran Umum Rusunawa Lette .............cccciiereenininnininieeneneeie e 44
4.1.2. Gambaran Umum Rusunawa Panambungan.........c...ccccieeririenininicninnennns 46
4.2. Gambaran Umum ReSponden .........ccccoveevieiinirniiniieiiiieeieseeseesestiine e 48
4.2.1. Responden Berdasarkan USia.........ccceeveerieruerienienienienieeieieeieessesneesseseeseene 48
4.2.2. Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ............cccocovevveenieniiniiiniienniesneeneens 48
4.23. Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan...........ccccoooeeeieiiiieninennenne. 49
4.2.4. Responden Berdasarkan Jumlah Anggota Keluarga .............ccoveneiicnicnncnens 50
4.2.5. Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan .............ccccceoeviiiiniiicninncnens 51
4.2.6. Responden Berdasarkan Lama Tinggal..........ccceecveveverviiineeniiniinirnieeieenieens 51
4.3. Deskripsi Vari@bel...........cooveereiriieiiieiiienniieseineieesisaesresssessbnensseseeesneeenseensnaniions 52
4.3.1. Kualitas Lingkungan di dalam Lingkungan Rumah Susun...........c.ccc.cceceeuii. 52
4.3.2. Kualitas Lingkungan di luar Lingkungan Rumah Susun .........c.ccocceeeninenins 59
4.3.3. Kepuasan Penghuni.........ccovceriiriieniinieeneeniesie st eeeeseeens 68
BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......ocooiiiie e 71
5.1. Analisis Kualitas Lingkungan ..........cccccovreeninennininnenieceecsecec e 71
5.1.1. Analisis Kualitas Lingkungan Rusunawa Lette ........ccccvvvvvvivrvenrieeneerinnnnennn, 72
5.1.2 Analisis Kualitas Lingkungan Rusunawa Panambungan............c.ccccceeereenene 75
5.1.3. Analisis Kualitas Lingkungan di Kota Makassar ...........cccccvveeeerinccncneennnnn 79
vii

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



5.2.1. Analisis Kepuasan Penghuni Rusunawa Lette .........cccceviiriiiiennennicniieniene 85

5.2.2. Analisis Kepuasan Penghuni Rusunawa Panambungan............cc.cceeceereennnnne 86
5.2.3. Analisis Kepuasan Penghuni di Kota Makassar.......c...cceceeeverieenieenecnienncnne 87
5.3. Analisis Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan Penghuni

Rusunawa Di Kota Makassar.........ccoueieeriiriienienienienieeeeeeeecesiee e 89
5.4, PemMbahasan.......ccc.oevuieiiiiiiienieiieeee e 109
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN .....ccoiiiiiiiiii e 115
6.1, SIMPUIAN c..eeiiiiiiiieece e st e e e sbe e sbae s saaeesbeeenaees 115
0.2, SATAN c..eeieiiieiiie et eetee ettt et e s shb e sbe e e bt e e s bt e s bt e e st e e s be e e s abeesbeeebeeesbeeennreas 116
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 118
LAMPIRAN ..ottt 120

viii

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Peta Lokasi Rumah Susun ..........cccocciiiiiiiiis e 5
Gambar 2. Kerangka BerpiKir .........ccccoooviiiiiiiiiiicicc s e 7
Gambar 3. Kerangka KOnSep........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiieice e e 34
Gambar 4. Model SEM - PLS ... e 43
Gambar 5. Peta Administrasi Rusunawa Lette ..o e 45
Gambar 6. Peta Administrasi Rusunawa Panambungan ............c.ccoeveiiiiinn e 47

Gambar 7. Kondisi Air Bersih di Rusunawa Lette dan Rusunawa
Panambungan..........c.cooiiiiiiiiiiii e 53
Gambar 8. Kondisi Listrik di Rusunawa Lette dan Rusunawa Panambungan.......53
Gambar 9. Kondisi Persampahan di Rusunawa Lette dan Rusunawa
PanambunGan. ..........c.cooviiiiiiiiiecie ettt et et ene 54
Gambar 10. Kondisi Drainase di Rusunawa Lette dan Rusunawa Panambungan..55
Gambar 11. Kondisi Jaringan Jalan di Rusunawa Lette dan Rusunawa
PanambUN@AN. ........cooiiiiiiiiieiie ettt ettt e et e et esbeennaeanne e na s saneeneee e 55
Gambar 12. Kondisi Alat Pemadan Kebakaran di Rusunawa Lette............... ... 56

Gambar 13. Kondisi Ruang Terbuka di Rusunawa Lette dan Rusunawa

Panambungan..........c..cooiiiiiiiiiiiii e 57
Gambar 14. Kondisi Masjid di Rusunawa Lette................c..occiiniiiiiniicns v 57
Gambar 15. Kondisi Sarana Kesehatan ............cccoooinieiiiiiies s 58
Gambar 16. Kondisi Ruang Komunal ..........cccococoiiiiiiii 58
Gambar 17. Kondisi Prasarana di Luar Lingkungan Rumah Susun............... ..... 59

Gambar 18. Peta Persebaran Ruang Terbuka di Sekitar Rusunawa Lette dan

Rusunawa Panambungan ............c.ccooviiiiiioni e e 62

Gambar 19. Peta Persebaran Sarana Peribadatan di Sekitar Rusunawa Lette dan

Rusunawa Panambungan ............ccccooiiiiiiiiiiii e e 63

Gambar 20. Peta Persebaran Sarana Perniagaan/Perbelanjaan di Sekitara

Rusunawa Lette dan Rusunawa Panambungan...............ccccooviiiiiiien e 64
X

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



Gambar 21. Peta Persebaran Sarana Kesehatan di Sekitara Rusunawa Lette dan
Rusunawa Panambungan ............ccccoviiiiiiiiiiii e e 65
Gambar 22. Peta Persebaran Sarana Pelayanan Umum dan Pemerintahan di
Sekitara Rusunawa Lette dan Rusunawa Panambungan.............c.ccccovvviiiiinnnnn oo 66

Gambar 23. Peta Persebaran Sarana Pendidikan di Sekitar Rusunawa Lette dan

Rusunawa Panambungan ............ccocooiiiiiiiiiiiii e e 67

Gambar 24. Kondisi Halte di Dekat Rumah Susun............cccoovviiiiiiiiin e 68

Gambar 25. Kondisi Lingkungan di Sekitar Rumah Susun ..........cccceeiiiiin e 69

Gambar 26. Kondisi Hunian Rumah Susun ...........cccccovieiiiiinici e e 69

Gambar 27. Model Awal SEM - PLS...ccoiiiiiiiii e e 90

Gambar 28. Model Akhir SEM - PLS ..o 104
X

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Sintesa Variabel..........cccooiiiiiiii e e 33
Tabel 2. Variabel Penelitian .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiie e e 35
Tabel 3. Responden Berdasarkan Usia...........ccoooveiiiiiiiiiiniiiiceceeen e 48
Tabel 4. Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ..........cccocceviviiiiiiiniininiinn e, 49
Tabel 5. Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.............cccccoovviniiiiniinn e, 49
Tabel 6. Responden Berdasarkan Jumlah Anggota Keluarga .............cccoovvien o 50
Tabel 7. Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan ............ccccoveoeniiiininns e 51
Tabel 8. Responden Berdasarkan Lama Tinggal.............cccooooiiiiiiniiiiiiienn e 51
Tabel 9. Skala DiStribUSI ......coviiiiiiiieiie s e 71
Tabel 10. Statistik Deskriptif Masing-Masing Indikator di Rusunawa Latte.. ..... 72
Tabel 11. Statistik Deskriptif Masing-Masing di Rusunawa Latte ................. ..... 73

Tabel 12. Statistik Deskriptif Masing-Masing Indikator di Rusunawa
Panambungan.......ccciieiiiii e e 76
Tabel 13. Statistik Deskriptif Masing-Masing Indikator di Rusunawa
PanambuUnGAN. .............cccooiiiiiiiiiie ettt e ettt e st e et e et e et e ae e tnesnae e naeenaaenaesne 77
Tabel 14. Statistik Deskriptif Masing-Masing Indikator di Rusunawa Lette dan
Rusunawa Panambungan ...t e 79

Tabel 15. Statistik Deskriptif Masing-Masing Indikator di Rusunawa Lette dan

Rusunawa Panambungan .........c.cooiiiiiiiiiiieiieie e eenes 81
Tabel 16. Perbandingan Penilaian Kualitas Lingkungan .............c..cccoceiiiinnn e 83
Tabel 17. SKala DIStriDUST ....cccccuiiveiiiiiiiiciie i cene 85
Tabel 18. Indikator yang diteliti di Rusunawa Lette .......cccorverviiiiiieniieiiniees eane 85
Tabel 19. Indikator yang diteliti di Rusunawa Panambungan...............cccocoven e 86
Tabel 20. Indikator yang diteliti di Kota Makassar...........ccccovvveiiiiniiniiniins e 87
Tabel 21. Perbandingan Penilaian Kualitas Lingkungan .............cccccooiiiniinn e 88
Tabel 22. Pengukuran Model Reflektif...........ccooiiiiiiiiien 91
Tabel 23. Composite Reliability dari AVE ... e 92
Tabel 24. Discriminant Validity ........c.cccoveiiiiiiiiiiiiiec e e 92
X1

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



Tabel 25.
Tabel 26.
Tabel 27.
Tabel 28.
Tabel 29.
Tabel 30.
Tabel 31.
Tabel 32.
Tabel 33.
Tabel 34.

Cross LOAAING ....voivviiiiiiiieiciec e s 92

OULEr 10AdING ....vviiiiiiiiii e e 93
Variance Inflation Factor (VIF) ......ccccoviiiiiiiii e e 94
OULEr WEIZNE ..oiiiiiiiic e s 97

Outer Loading......c.cvciviiiiiieiiiiieiiee e e 100
Model Struktural...........coooieiiiiiiiii e 105
Koefisien Determinasi........ccccvereeereeiieeniisieesee e o 105
Uji SI@NIIKANST v e 106
Relevansi Prediktif..... ..o o 106
BOOtSITAPPING ..kt e 107

xii
Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I Lembar Pertanyaan Kuesioner
Lampiran IT Dokumentasi
Lampiran IIT Data Hasil Kuesioner Rusunawa Di Kota Makassar

Xiii

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan
Penghuni Rusunawa Di Kota Makassar

Novi Febrianty Paratuan, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh

Nama : Novi Febrianty Paratuan

NIM 083002000018

Program Studi : Perencanaan Wilayah dan Kota

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Lingkungan terhadap Tingkat

Kepuasan Penghuni Rusunawa di Kota Makassar

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana/Magister Perencanaan
Wilayah dan Kota pada Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas
Arsitektur Lanskap dan Teknologi Lingkungan. Universitas Trisakti.

DEWAN PENGUJI
. . : AN
Pembimbing, NIDN  : Anindita Ramadhani, ST., M.T., 0312129103 S ...)

7 ;’L'\/ /
Pembimbing, NIDK : Dr. Ir. Anita Sitawati Wartaman, M.Si., 8939090024 (..L... )

Penguji : Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt e )

TRV AMIASL”
Penguji : Marselinus Nirwan Luru, ST., M.Si. (. )
Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal : 29 Juli 2024

Pengaruh Kualitas Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan Penghuni Rusunawa di Kota Makassar
Novi Febrianty Paratuan, 2024

e e e




