https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP

https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP/article/view/5184

Tindakan E-WOM Akibat Artificial Intelligence Warna Kosmetik Pada Kalangan Pengguna
Sosial Media di Indonesia

AA Ramadina, SV Riorini

Jurnal limiah Wahana Pendidikan 9 (19), 112-130, 2023

R e g = | P el - -~~~ (e

.l- ACEE B el e e 0 W ﬂ. |

JURNAL ILMIAH WAHANA PENDIDIKAN

Currend lsmue
\ha] 9 P A0 A e Brslak Wahaas Reradiihan

gl T P DO IS el Brve B Wik re PerecSSia niTn P

vl fnih Waheas Beaghdiman | [ (TSEH B0 Rk arkepi ibisdaaian
e Parpaldine pann be ke i enra Seng o faceau Dimar Bererhen Seasriaon
Ermiaemes S0P yarg el iveloeg e it Gasd basen dar e e 4 miary
Brwd mliis, Finw fan al, Fispsa i, obiaon Besany  Toperh ke sebuegs ongs otk
T e an LA G Tl pETEE L L T e e Beratelbkm (TR seslel

Ehrrmera, Hidory oerfesinn |omesl nciechs sebap b

[P ATl TREE ROAn Bl O SRR R AR HFLIA | eonean e

JEREEATANG 7 [ pelas, pear i, maslnan e pece e dake edeed)

prEziiom, Pruimol Fkesoni, lcain, Terco yarn) raerapa ke o pens i

il g vty b by dscnpis ptn dnbbeion ki rfaid o Kevid i ks ol gy

"!:'.-.n_- H Qe e d'_ !' ~ ¥l o

S

- O P s s T————— - - .q*n..

PO 20 LA I B B WAty ng S s aeh 4 1 LW, Peosen | -

PN I EHOVMEY Waluane Mempmaian PN SN JoNe g BAgi ] AR b

R e e T R ey N T LTI T T S

abuetiin AITIL yargy etw 108 bang arbimal S atd hass omn e jwwued #oer e sna gy

PSRN, PING SO0 ML ROG0E I, MROua) TRGESGe  TERETR ERAS Mta ek s LE LA
trwmrgadd b e e freed P d perrmw i te rrast i di e sany Ferenl ber tomo sanw

L L L N T T L L e P

FI Ve T i Ly

AABR A LT e L | ML | e e

Burned Brnnds Wl umas Baadabton: soriysmmm omaka basnsnant Sraads bags et ines wedp s o Tomein
Prwt e, 200 ] e el ARt B 3 LY e s b e sl ek Jer i Hd RE el | et el e ek
e i e T L I e L L T et i i Lt L TR P =
B R T L T L T T T L e

Modoon e Tam s

L L LR T

.." . a

Vo -


https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP
https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP/article/view/5184
https://scholar.google.co.id/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=5i0_es8AAAAJ&pagesize=80&sortby=pubdate&citation_for_view=5i0_es8AAAAJ:K3LRdlH-MEoC
https://scholar.google.co.id/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=5i0_es8AAAAJ&pagesize=80&sortby=pubdate&citation_for_view=5i0_es8AAAAJ:K3LRdlH-MEoC

o el asrirritoie o ST e Brard = ¥ Hie » & & 0 . |

JURNAL ILMIAH WAHANA PENDIDIKAN

l_!r.-l

Eaitnrinl Board

Erltos S i bil

Cr, Jrer Logpan Wang. B PR G eoqie b Ginnad (G Wl Seepnl
Flanaging e

|t Rabd = S Pl WAUPL - by srwririan Huers Fopran Brepand

HElih Hatd® W 1P g DS, e i eiinisl

[ Bt | W, Sd=mie). WAL Uviver S Es sten 1 e gonese Ao [Eoad | [Eosl
| prmlly Lagumianyg, Lviers aat Aot Blanadn (Doqpen G704 3140060%

Edroin Brard

vint e B Qs s s S R e

O . L [T p b e e gy T e B & i B N 3 It., (W] . i

M

L el i s o TR L | A R e e e 3 R |

|yrevly Lguesiansg, Rinivers fas Mg Mlamade. D5oag

Bt Brarm

Lo deciion Hmae apa Urreersd s Skipen Rlpead o |11 Sopun 5 S0 0 HTRL] Famia)

D Dl T, Mipwang, WP, Dreie Aosme Kris en Mgt Mo pda [Roomi] [Frid]

U bbobammad dn Ueias M5 Bumd Hiph Uity Draonaese it D]

[ b lerwatus fpabgiyaby WURE, B SEAH 1 SeieRabeprien Bekas |0 Soopen. SHNIRIS0SE
v Eimans Nermtiewangs bl P, Unsesins, Fanmmen dmbon SRl

Tamwsi Tabas S0 WP Irstaul Ageama (Een Megee Tie nad (3R

Aerry Feppra Mok, [rsimn Sgar By nepen Wvisdo

Farmaka Fun Wansnp, bt Agama Erines e perd e

Cehy dywp=, W2, Urwsrea oy Mavpern Blacarewr L5 Farfrdidski] Ganede 4106 PG, Ly GRILY

Liwesy Lapindansg. SNAS At Tors o, Biinabuna Seissvs! Lara D 5oopes ST IRI507 04

Baw HoulOs



-

—

& 8O e jevulpanattiset badis s TV e s e 00 Q20 N0 . 3

rnst Frsah Rabens Pamdaduas P U

Dt e W g D S A gl 1L

Sebwwal FUTPY o been Sramm =T be

I . Tharmd 14 e VIV VIw

SO AR P TR LN R L Pear e T s

N S bs BN

B e e L e i o Rt ekt
B LAt Bl e e i e I e Ak Lt ]

L L P e e e

e 110 e T § Pty o e b e bernd e e te

e T T L 4

2 By Awams Nl S0t e L galen sl s IRV s Mdl WL L WM & TR

I LT e I e e LT T —h .-

I ) B hln ) AR Y . il o I S B A, g O Ay
e e e O e i

Lt . mone. 1 Saok

Palmabed T

" LA a2 Qe - X =

L
L SRty

e
£
3
]

I

t TASAOD0!

= A R redpesshine e ey TR pveen T

-
Frgewbieges S i Pertae r Rewpermi [ wek feerginae baam fesfielins .
i e, b ot Sl e Bl Tl e @ ey vl e Bt T W ey
= m
Foog il bl P oo i b i i p Fowond ol i ot 0 Dl 0 B bl it
Pl e e, il s il A 0 S Y i L WPkl L. A SO L M 1l
Tl P Bt i B B Fodll Ve i
Thr e pewm o Clomies ] o frmpwrres Vards Y pey Tarsgies i Thepreg i b [dvnes Sars
e L b o | o R PR SRR P T PR P e
s s
n
frgrmieue Dl Fredbbee wsssbie inken Toeass
wall hha ok Frwrsers b e A ar Bty el [y Lol P s, b
mar b
L E TR =ik i swrel ba B e ey b i D o, D
e b
AT BV e el e e Tl et ‘Wistiors .
i e

8 e P | "B ion SNy




A g L a2 et
L
! Ty me—
‘ o e
The Dl of Lvwrrs 1= L .y W terey Agrees Maeee
ar b L W b On PaDazirvd e K e ut Agh balgat) lme 10
Rt Jerrn

L

The Bl of [rmommy Sy r Frveg weng B0 rtmel Srarhenr | sharey
ALIhd Bt Mena (3 Bt e el (R AN Cdve A BT L Mtien | " -

[Em]
» Stk b Meapnatngd Kormed Gl | b [haa o Bambons 40

R e U G My e A -

| Bladd |

alihas Baan ol o0 Baanat St Dada B

Mg bt o had Pragam Lewiiy L Prmiee
R s
Ly At e 40 Huton FurvTBhome e Cinam o | o -

(e |

T 118 Bt Ab s Do st Lot Puds B st (s

2 -

Poty snan

Ba SHoasdlua

~$ a0 m‘!‘a'.‘.c



n@:

53
al
»
g U}
[«

& 0 § pereipessttret voon TV aracie e TN oY 5

JURNAL ICHIAH WARANA PENDIDIKAN
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Tindakan E-WOM Akibat Artificial Intelligence Warna Kosmetik Pada
Kalangan Pengguna Sosial Media Di Indonesia

Aura Auliya Ramadinal, Sri Vandayuli Riorini?
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Abstract
Recelved: 14 Agustus 2023  Recent advances in smartphone technology and social media platforms
Revised: 15 September 2023 have increased the popularity of artificial intelligence (Al) cosmetic
Accepted: 22 September 2023 colors. Meanwhile, Indonesia is a lucrative market for various beauty
products and foreign technological innovations. This study aims to
investigate the adoption of Al cosmetic color applications and electronic
word-of-mouth (e-WOM) intentions in Indonesia. This study aims to
investigate the adoption of Al in color cosmetic applicationsand e ectronic
wor d-of-mouth (e-WOM) intentions in Indonesia. A questionnaire design
was used in this study, where users of Al cosmetic colorsin Indonesia in
the 17- 45 year age category produced 100-200 respondents. To analyze
the data, this study used the Structural Equation Modeling (SEM) method
through SPSSand AMOS softwar e. A 2-step approach, Exploratory Factor
Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA), was applied to
prove the hypothesis and produce results. This study shows the findings
that (1) Social media addiction isa positive predictor of Al color cosmetics
usage, (2) Al color cosmetics usage is a positive predictor of actual
purchase, (3) actual purchase is a positive predictor of e-WWOM intention
and finally, (4) thereisa full mediating effect of the actual purchase.
Keywords: Artificial intelligence, Cosmetics, eWOM intention, Social media
addiction.

(*) Corresponding Author: aura022002001181 @std.trisakti.ac.id

How to Cite: Ramadina, A. A, & Riorini, S. V. (2023). Tindakan E-WOM Akibat Artificial Intelligence
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INTRODUCTION

Beberapa tahun yang lalu, masyarakat dikejutkan dengan fenomena virus
Covid-19 yang sangat meresahkan seluruh lapisan masyarakat dibumi ini. Seluruh
masyarakat di lapisan bumi diminta untuk tetap berada di dalam rumah, tidak
terkecuali di Indonesia. Segal a kegiatan masyarakat diminta untuk dapat dilakukan
di dalam rumah masing-masing, hal tersebut menjadi sebuah fenomena yang sangat
mengguncang seluruh |apisan masyarakat, dimana pada saat-saat tersebut seluruh
masyarakat harus menjaga jarak satu sama lain dan masyarakat dituntut untuk
melakukan segala kegiatannya dengan online atau dalam jaringan. Melihat
fenomena tersebut para masyarakat berbondong-bondong menggunakan aplikasi
yang dapat memudahkan mereka untuk mengadakan pertemuan, melakukan
pembelajaran, melakukan penjualan, dan lain sebagainya. Semenjak adanya
pandemic tersebut segala aktivitas yang kita lakukan selalu berhubungan dengan
teknologi, maka dari itu salah satu teknologi yang sangat berguna saat fenomena
tersebut terjadi adalah adanya Artificial Intelligence.

Artificial intelligence (Al) merupakan suatu ilmu dan teknik dalam
menci ptakan mesin yang bersifat cerdas, terutamadalam menciptakan program atau
aplikas komputer cerdas. Salah satu kegunaan Artificial intelligence (Al) yang
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paling digemari para kaum wanita adalah dengan penerapan fitur Augmented
Redlity pada make up virtual try on. Di Indonesia, penggunaan Artificial
intelligence (Al) yang sudah sering kitajumpai atau digunakan dikehidupan sehari -
hari yaitu dapat kita lihat pada bidang pendidikan, bidang kesehatan, dan bidang
keamanan.

Menurut studi yang dilakukan oleh InsightAce Analytic, mereka
mengatakan bahwa penggunaan Artificial intelligence (Al) di pasar kecantikan dan
kosmetik mencapai 39 ribu triliun ($27,7 miliar) di tahun 2021 dan kemungkinan
dapat meningkat sekitar 5x lipat di tahun 2030. Masih banyak penerapan teknol ogi
Artificial intelligence (Al) di Indonesia yang sangat jarang kita temui, salah satu
contohnya adalah penerapan teknologi Artificial intelligence (Al) pada produk
kecantikan. Dimanadi Indonesia sendiri penerapan teknologi tersebut masih sangat
awam digunakan oleh para masyarakat Indonesia karena teknologi tersebut belum
banyak diterapkan di wilayah Indonesia. Maka dari itu tujuan dilakukannya
penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan teknologi Artificial intelligence
(Al) dibidang kecantikan di Indonesia, dan untuk mengetahui apa saja factor yang
mempengaruhi penggunaan teknologi tersebut, serta apakah terdapat pengaruh
terhadap penjualan produk dan EWOM intention.

Sehingga berdasarkan apa yang telah diuraikan, maka peneliti ingin
melakukan penelitian dengan judul : Tindakan E-WOM Akibat Artificial
Intelligence Warna Kosmetik Pada Kalangan Pengguna Sosial Mediadi Indonesia.
Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : (1) Apakah
terdapat pengaruh negatif pada body esteem terhadap Al color cosmetic usage? (2)
Apakah terdapat pengaruh positif pada price sensitivity terhadap Al color cosmetic
usage? (3) Apakah terdapat pengaruh positif social media addiction terhadap Al
color cosmetic usage? (4a) Apakah terdapat pengaruh positif pada Al color
cosmetic usage terhadap e-WOM intention? (4b) apakah terdapat pengaruh pada
price sensitivity terhadap e-WOM intention yang dimediasi oleh Al color cosmetics
usage?

Tujuan penelitian ini adalah : (1) Menganalisis pengaruh negatif pada body
esteem terhadap Al color cosmetic usage. (2) Menganalisis pengaruh positif pada
price sensitivity terhadap Al color cosmetic usage. (3) Menganalisis pengaruh
positif social media addiction terhadap Al color cosmetic usage. (4a) Menganalisis
pengaruh positif pada Al color cosmetic usage terhadap e-WOM intention. (4b)
Menganalisis pengaruh pada price sendtivity terhadap e-WOM intention yang
dimediasi oleh Al color cosmetics usage.

Penelitian ini diharapkan bisa memberi manfaat sebagai berikut: (1) Bagi
penulis, penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan baru mengenai
beberapafaktor yang mempengaruhi e-WOM Intention dan menambah pengalaman
dalam melakukan penelitian akademik. (2) Bagi penrusahaan dalam bidang
kosmetik, hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar dalam mengukur e-WOM
Intention setelah menggunakan Al color cosmetic usage yang disediakan oleh
perusahaan-perusahaan kosmetik (3) Bagi peneliti selanjutnya, hasil ini diharapkan
bisa menjadi salah satu rujukan untuk penelitian selanjutnya dengan menggunakan
variabel lain yang di rasa bisa berpengaruh terhadap e-WOM Intention.

TINJAUAN PUSTAKA
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Body Esteem

Merupakan "evaluas diri terhadap tubuh atau penampilan seseorang"
(Shankar & Rangaswamy, 2014) Penulis menemukan bahwa harga diri wanita
terkait dengan daya tarik seksual (misalnya payudara, aroma tubuh), berat badan,
dan kondis fisik lainnya (misalnya stamina dan kelincahan). Sedangkan untuk
harga diri laki-laki dikaitkan dengan daya tarik fisk (misalnya wajah tampan),
kekuatan tubuh bagian atas dan kondis fisk lainnya (misalnya stamina dan
kekuatan). Bosy Esteem juga terkait dengan harga diri seseorang (Yim & Park,
2019). (Mendelson et al., 2002) berpendapat bahwa hargadiri merupakan salah satu
domain penting dari Body Esteem.
Price Sensitivity

Merupakan reaks konsumen terhadap tingkat harga dan perubahan harga
(Goldsmith et al., 2005). (Kotler & Keller, 2008) menjelaskan bahwa terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi sensitivitas harga bagi konsumen sebagai
berikut: harga murah, mudah mendapatkan barang pengganti, konsumen
mengabaikan harga yang lebih tinggi dan lambat dalam mengubah kebiasaan
membeli serta memiliki asumsi bahwa harga yang cukup tinggi untuk dibenarkan
sesuai dengan kemampuan dalam pengelolaan dan penggunaan produk tersebut.
Lebih lanjut (Kotler & Keller, 2008) menjelaskan bahwa perusahaan menyukai
konsumen yang tidak terlalu sensitif terhadap harga.
Social Media Addiction

Penggunaan media sosial yang berlebihan dapat menyebabkan kecanduan
(Steenackers et al., 2016). Kecanduan media sosia didefinisikan sebagal kondisi
maladaptif dari ketergantungan media sosial yang antara lain mencakup perasaan
tidak menyenangkan, konflik, dan modifikas suasana hati (Information, 2011).
Perilaku adiktif dalam konteks media sosia terutama berkaitan dengan mengukur
penggunaan media sosial secaratidak terkendali, yang mengakibatkan konsekuensi
negatif, seperti membatas kemampuan seseorang untuk bersosialisas dengan
orang lain dalam pengaturan tatap muka, mengganggu pekerjaan dan prioritas, dan
memburuknya kesehatan fisik maupun mental (Dogan et al., 2019).
Actual Purchase

Dihasilkan oleh kombinasi niat pembelian online, risiko yang dirasakan, dan
kepercayaan, di manarisiko yang dirasakan memiliki pengaruh paling kuat. Hal ini
sgjalan dengan temuan (Cunningham et al., 2005), bahwa persepsi risiko keuangan
merupakan faktor dominan dalam menghambat keputusan pembelian. Pembelian
aktual juga dapat diprediksi oleh risko yang dirasakan, di mana risko yang
dirasakan tinggi membuat pelanggan enggan melakukan transaksi online
(D’Alessandro et al., 2012). Semakin tinggi tingkat kepercayaan pelanggan,
semakin tinggi pula kemungkinan pelanggan melakukan pembelian aktual (Hsieh
dan Liao, 2011; Shareef, Archer, Fong, Rahman, dan Mann, 2013).

E-WOM Intention

Didefinisikan sebagai pernyataan apa pun yang dibuat oleh pelanggan masa
depan, sekarang, atau sebelumnya tentang suatu produk atau perusahaan, baik
positif maupun negatif, dan dapat diakses oleh siapa sgja secara online (Hennig-
Thurau et a., 2004). (Litvin et al., 2008) mendefinisikan E-WOM sebagai setiap
komunikas berbasis internet tentang penggunaan atau karakteristik sesuatu
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(produk, layanan, atau perusahaan). Niat mulut ke mulut elektronik. Konsumen
dapat saling menginformasikan tentang produk dan layanan tertentu dengan
meninggalkan ulasan online, praktik yang dikenal sebagai electronic word-of
mouth atau E-WOM (Syahrivar & Ichlas, 2018).

RERANGKA KONSEPTUAL
Dasar dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar kerangka konseptual
(Gambar 1. Kerangka Konseptual ).

Eody Esteam
H1-

Frice H2 + 1 Al Eolar | Hd+ |
Sepainiviny o ] Cosmetics Usage | ! E-WOM Intentomn
'
r
Social Madia //{43 :

Addiction

Gambar 1. Rerangka K onseptual

Dalam penelitian ini variabel independent yang digunakan adalah Body
Esteem, Price Sensitivity, dan Social Media Addiction. Selain itu, pada penelitian
ini terdapat variabel dependent yang digunakan yaitu E-WOM Intention. Dan untuk
variable intervening yang digunakan dalam penelitian tersebut yaitu, Al Color
Cosmetics Usage. Dimana keberadaan keempat variabel independent (Body
Esteem, Price Senstivity, dan Socia Media Addiction) dapat memberikan
pengaruh terhadap variabel dependent (E-WOM Intention), serta terdapat satu
varibel yang dapat memediasi hubungan antara variabel independent dan variabel
dependent yaitu variabel intervening (Al Color Cosmetics Usage).

PENGEMBANGAN HIPOTESA
Pengar uh Body Esteem ter hadap Al color cosmetics usage

Body Esteem juga terkait dengan harga diri seseorang (Yim & Park, 2019).
(Mendelson et al., 2002) berpendapat bahwa harga diri merupakan salah satu
domain penting dari hargadiri. Sementara anak perempuan dengan hargadiri tinggi
umumnya puas dengan penampilan mereka, gadis dengan harga diri rendah, di sis
lain, seringkali tidak puas dengan penampilan fisk mereka dan bahkan kurang
percaya diri (Cribb & Haase, 2016). warna Al Kosmetik dapat membantu orang
dengan harga diri rendah, terutama mereka yang tidak puas dengan penampilan
fisknya. Nila hedonis dikaitkan dengan kenikmatan dan kesenangan (Ryan &
Deci, 2000) yang ditimbulkan oleh peningkatan citra diri yang diperoleh dalam
aplikas kecantikan AR (Mihaila dan Braniste, 2021). Individu menggunakan
aplikas kecantikan AR untuk membuat satu gambar yangdiinginkan dan mengubah
cara orang lain memandangnya, yang merupakan sumber kepuasan utilitarian
(Javornik et al., 2022). Penditian yang tersedia tentang harga diri dan tubuh
mendukungasumsi ini. Individu dengan body esteem rendah lebih tergoda oleh
isyarat perbaikan diri secaralangsung, seperti memakai kosmetik warna bermerek
dibandingkan dengan individu dengan body esteem tinggi (Robertson et al., 2008).
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Individu dengan body esteem rendah juga dilaporkan memiliki tingkat kepercayaan
diri dan kejelasan yang lebih rendah dalam domain diri dan keinginan yang lebih
besar untuk mencapai cita-citatubuh (Betz et a., 2019). Kosmetik warna Al dapat
membantu individu tersebut dengan mengubah penampilan wajah mereka secara
virtual melalui berbagai interaksi. Perangkat tambahan virtual dapat mengubah
penampilan seseorang, yang mungkin berdampak pada harga diri mereka (Etcoff et
al., 2011).
H1. Body esteem berpengaruh negatif terhadap Al color cosmetics usage.
Pengar uh Price Sensitivity terhadap Al color cosmetics usage

Menurut (Meil3ner et al., 2020), kepemilikan psikologis merupakan salah
satu faktor penting yang mempengaruhi kesediaan konsumen untuk membayar,
terutama karena dipicu perasaan kehilangan. Temuan menunjukkan bahwa
teknologi mutakhir (misalnya AR, VR) dapat meningkatkan perasaan kepemilikan
psikologis konsumen sekaligus menurunkan sensitivitas harga. Studi sebelumnya
juga menunjukkan bahwa latar belakang ekonomi, periklanan, acara khusus, sikap
berisko, dan perbedaan individu dapat memengaruhi tingkat sensitivitas harga
konsumen (Goldsmith et d., 2010); (Baucellset al., 2017); (S. S. Chen et d., 2021).
Dari perspektif U& G, senditivitas harga adalah kepuasan utilitarian yang terkait
dengan penghematan moneter (J. Huang & Zhou, 2018). Melalui penggunaan
media baru, pengguna dapat memanfaatkan berbagai kebutuhan hedonis mereka
dan mereka akan lebih puas dengan hargayang lebih murah (Li et a., 2015). Dalam
salah satu penditian yang menggunakan U&G, (Florenthal et a., 2020)
menunjukkan bahwa pemenuhan kebutuhan terkait hiburan diterjemahkan menjadi
kesediaan untuk menyumbangkan uang. Demikian pula, hasil yang diperoleh oleh
(Hamari et a., 2019) menyarankan bahwa pengguna AR menggunakan uang
tersebut untuk mendapatkan kepuasan yang menghibur. Dalam konteks kosmetik
warna Al, pengguna memiliki kesempatan untuk menguji jenis produk ini sebelum
melakukan pembelian akhir. Dengan kata lain, mencoba produk dan melihat
bagaimana tampilannya di wajah mereka sangatlah penting. Akibatnya, AR
membantu pengguna membeli produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka dan
menghemat uang karena sebagian besar aplikas kosmetik warna Al ditawarkan ke
pasar dengan model bisnis "freemium"”. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa
aplikas freemium mungkin menarik bagi segmen pasar yang sensitif terhadap
harga (Bhargava, 2014); (Kubler et al., 2018).
H2. Price sengitivity memiliki pengaruh positif terhadap Al color cosmeticsusage
Pengaruh Social Media Addiction terhadap Al color cosmetics usage

Social Media Addiction. Penggunaan media sosial yang berlebihan dapat
menyebabkan kecanduan (Steenackers et al., 2016). Kecanduan media sosia
didefinisikan sebagai kondiss maladaptif dari ketergantungan media sosial yang
antara lain mencakup perasaan tidak menyenangkan, konflik, dan modifikas
suasana hati (Turd et a., 2011). Perilaku adiktif dalam konteks media sosial
terutama berkaitan dengan mengukur penggunaan media sosia secara tidak
terkendali, yang mengakibatkan konsekuens negatif, seperti membatas
kemampuan seseorang untuk bersosialisas dengan orang lain dalam pengaturan
tatap muka, mengganggu pekerjaan dan prioritas, dan memburuknya kesehatan
fisik maupun mental (Dogan et al., 2019). Berbagi foto atau video adal ah salah satu
aktivitas online yang paling umum, yang mengakibatkan munculnya aplikasi
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kosmetik warna (kecantikan) Al (Henriques & Patnaik, 2021). Aplikasi kosmetik
warna Al memungkinkan pengguna untuk meningkatkan estetika foto mereka
secara online (Barker, 2020), sehingga menarik lebih banyak suka (atau cinta) dari
sesama pengguna media sosial. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa pecandu
media sosiad disibukkan dengan kebutuhan untuk menerima umpan balik sosial
yang positif (misalnya suka, cinta, dan bagikan) untuk postingan online mereka,
yang memicu keterlibatan dan kecanduan mereka terhadap media sosial (Fabris et
al., 2020). Penelitian yang tersedia menunjukkan bahwa pengguna media sosial
peduli dengan presentasi diri mereka dan lebih suka memposting citra positif diri
mereka sendiri (L. V. Huang & Liu, 2020). Selain itu, ada hubungan positif antara
kecanduan media sosial dan keinginan untuk mengidealkan diri sendiri (A. Chen,
2019).
H3. Social media addiction memiliki pengaruh positif terhadap Al color
cosmetics usage.
Pengaruh Al color cosmetic usage terhadap e-WOM intention

Electronic word-of-mouth intention. Konsumen dapat menginformasikan
satu sama lain tentang produk dan layanan tertentu dengan meninggalkan ulasan
online, sebuah praktik yang dikenal sebagai el ectronic word-of-mouth atau e-WWOM
(Syahrivar & Ichlas, 2018). Selain itu, eeWOM juga dapat dianggap sebagai
pernyataan positif atau negatif apa pun yang dibuat oleh mantan konsumen tentang
suatu produk melalui Internet (Jeong & Koo, 2015); (Azer & Ranaweera, 2022).
Menurut (Wu et al., 2017), niat electronic word-of-mouth (eeWOM) adalah
kesediaan pembeli online untuk berbagi pemikiran atau pengalaman positif mereka
dengan orang lain. Sebuah studisebelumnya oleh (Jamal et al., 2012) menunjukkan
bahwa isyarat informas (misalnya evaluas pengemasan) cukup untuk memicu
WOM positif. Seperti disebutkan sebelumnya, niat eWOM umumnya terjadi
setelah aktivitas konsums (Yoon, 2012); (Yoo et al., 2013); (Zhang et al., 2021).
Sebelum memberikan umpan balik online apa pun, konsumen harus memiliki
pengalaman langsung dengan suatu produk atau layanan (San-Martin et al., 2015);
(Yoon & Park, 2018). Masuk akal bahwa merekayang membeli kosmetik memiliki
kecenderungan lebih untuk mengkomunikasi kan pengalaman mereka dengan orang
lain. Sedangkan karenaaplikas kosmetik warna Al masih dalam tahap awal (Smink
et a., 2019); (Tanet a., 2022).
H4a. Al color cosmetic usage memiliki pengaruh positif terhadap e-WOM
intention
H4b. Price sensitivity memiliki pengaruh positif terhadap e-WOM intention yang
dimedias oleh Al color cosmetics usage

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain dengan pengujian hipotesis karena
terdiri dari beberapa variabel yaitu Body Esteem, Price Sensitivity, Social Media
Addiction, Al Color Cosmetics Usage, dan E-WOM Intention yang sudah memiliki
teori sebelumnya. Identifikas variabel dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan antara variabel independen (Body Esteem, Price Sensitivity,
Social Media Addiction), variabel intervening (Al Color Cosmetics Usage) dan
variabel dependen (E-WOM Intention). Metode pengumpulan data yang digunakan

-117-



Ramadina, A. A, & Riorini, S V. / Jurnal lImiah Wahana Pendidikan 9(19), 112-130

adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan secara langsung
atau menggunakan Google Form kepada responden yang memenuhi persyaratan
yaitu responden yang memiliki akun berbelanjaonline E-commerce dan aktif dalam
penggunaan media sosial. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data ini
adalah purposive sampling. Unit analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adal ah para pengguna kosmetik belanjaonline dengan rentang usia 17-45 tahun dan
merupakan pengguna aktif media sosiad di wilayah Indonesia. Penelitian ini
menggunakan time horizon cross sectional karena data dikumpulkan pada satu
waktu pengamatan.
Variabel dan pengukuran

Identifikasi variabel dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan antara variabel independen (Body Esteem, Price Sensitivity, Social Media
Addiction), variabel intervening (Al Color Cosmetics Usage) dan variabel dependen
(E-WOM Intention). Variabel penelitian merupakan indikator interval dan diukur
menggunakan skala Likert yaitu teknik pengukuran menggunakan skala 5 poin
dengan pilihan mulai dari 1 — sangat tidak setuju sampai dengan 5 — sangat setuju
untuk mendapatkan persepsi responden terhadap konsep penditian.
Teknik Pengambilan Sampel

Pada penelitian ini Populas dalam penelitian ini adalah para pengguna
kosmetik dengan rentang usia 17-45 tahun.. Sampel dalam penelitian ini adalah
individu yang memiliki akun belanja E-commerce dan pengguna aktif media sosial
dengan metode penarikan sampel menggunakan Google Form. Dalam penelitian
ini jumlah sampel yang digunakan minimal 5-10 kali jumlah item pernyataan (Hair
et a., 2018). Daam pendlitian ini terdapat 17 item pertanyaan, dimana jumlah
sampel yang akan digunakan dalam pendlitian ini adalah jumlah item pernyataan
dikalikan 5 (minimum) atau 10 (maksimum), sehingga sampel minimal
adalah 85 dan sampel maksimum adalah 170.
Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh dari teknik purposive sampling, yaitu pengambilan sampel dalam kriteria
tertentu. Metode di atas dilakukan atas dasar pertimbangan yang menitikberatkan
pada tujuan tertentu. Data akan diperoleh dari kuesioner yang dibagikan secara
langsung atau menggunakan Google Form kepada responden yang memenuhi
persyaratan.

UJI INSTRUMEN
Uji Validitas

Dalam penelitianini aat statistic yang digunakan dalam pengujian validitas
di penelitian ini adalah factor loading. Terdapat Factor Loading yang menentukan
validitas sampel. Angka 0,55 digunakan sebagai ambang batas karena sampel
terdiri dari 115 responden, dapat dijelaskan sebagal berikut: Jika nilai Factor
Loading > 0,55, maka item pernyataan dianggap valid. Jika nilai Factor Loading <
0,55, maka item pernyataan dianggap tidak valid.

Uji Reliabilitas
Alat analisis yang digunakan dalam pengujian reliabilitas adalah Coefficient
Cronbach's Alpha. Pengambilan keputusan mengenai reabilitas atau tidaknya suatu
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indikator didasarkan pada kriteria berikut: Jika nilai Coefficient Cronbach's Alpha
> 0,60, artinya pernyataan yang digunakan terbukti konsi sten atau dapat diandalkan
(reliable). Jika nilai Coefficient Cronbach's Alpha < 0,60, maka pernyataan yang
digunakan terbukti tidak konsisten atau tidak dapat diandalkan (unreliable).

METODE ANALISISDATA

Pada penelitian ini metode andisis data dilakukan dengan Confirmatory
Factor Analysis (CFA) melalui software SPSS dan AMOS. Menurut Henseler et al.
(2015: 118) dalam penggunaan Structural Equation Modeling (SEM) pengujian
kecocokan dilakukan dengan melihat beberapa indeks kecocokan, yaitu Absolute
Fit Measures dan Incremental Fit Measures. Beberapa indikator model fithess yang
dilaporkan dalam penelitian ini adalah Root Mean Squared Error of Approximation
(RMSEA), Goodness of Fit Index (GFl), Normed Fit Index (NFI) dan Tucker Lewis
Index (TLI) dan Comparative Fit Index (CFl).

DESKRIPSI DATA
1. JenisKelamin
Berdasarkan hasil data responden yang diterima, seluruh responden
berjenis kelamin perempuan (100%). Hal ini berkesinambungan dengan
topik yang dibahas didalam penelitian yaitu berupa penggunaan Artificial
Intelligence warna kosmetik
2. Usa
Berdasarkan hasil data responden yang diterima, Mayoritas
responden berada dalam rentang usia 21-25 tahun (53%) , sementarajumlah
responden yang usianyalebih tuaatau lebih mudadari usia21-25 cenderung
lebih sedikit. Responden dengan rentan umur 21 - 25 memiliki aksesbilitias
yang lebih tinggi dibandingkan dengan usia lebih muda atau lebih tua
darinya dalam penggunaan E-commerce dan penggunaan media sosial.

HASIL UJI VALIDITASBODY ESTEEM

Indikator BE Factor L oading K eputusan
Saya berharap saya dapat
terlihat lebih baik secara 0.92 valid
penampilan
Saya khawatir tentang
penampilan saya 0.92 Valid

Sumber : Hasil olah data (2023)
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

HASIL UJI VALIDITASPRICE SENSITIVITY

Indikator PS Factor Loading Keputusan
Saya membeli kosmetik
bermerek dengan harga 0.92 Valid
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terendah sesua dengan
kebutuhan saya

Saat memilih  warna
kosmetik bermerek, saya
sangat bergantung pada
harga

0.92

valid

Sumber : Hasll olah data (2023)

HASIL UJI VALIDITASSOCIAL MEDIA ADDICTION

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Indikator SM A

Factor Loading

Keputusan

Saya merasa menderita
di  kehidupan sosia
karena kecanduan
bermain media sosial

0.95

valid

Menggunakan media
sosial mengganggu
aktivitaslain saya

0.96

valid

tidak
media
sering

Ketika  saya
menggunakan
sosial, saya
merasa gelisah

0.96

valid

Saya merasa sulit untuk
mengurangi waktu saya
berinteraks dengan
media sosial

0.96

Valid

Sumber : Hasll olah data (2023)

Tabel 3. Hasll Uji Validitas

HASIL UJI VALIDITASAI COLOR COSMETICSUSAGE

Indikator ACCU Factor L oading K eputusan

Saya sering

menggunakan fitur

Maskara Virtua Try on 0.98 Valid
di website/platform

media sosial/E-

commerce

Saya sering

menggunakan fitur

Eyeliner Virtual Try on 0.98 Vvalid

di website/platform

media sosia/E-
commerce

Saya sering
menggunakan fitur

Shade Virtual Try on di
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website/platform  media 0.98 Valid
sosia/E-commerce
untuk memilih  warna
kosmetik yang sesual
dengan warna kulit saya
Saya sering
menggunakan fitur
lipstick Virtual Try on di
website/platform  media 0.97 Valid
sosia/E-commerce
untuk memilih  warna
kosmetik yang sesuai
dengan warna bibir saya
Sumber : Hasll olah data (2023)
Tabel 4. Hasil Uji Validitas

HASIL UJI VALIDITASELECTRONIC WORD OF-MOUTH INTENTION

Indikator EWOM Factor L oading K eputusan
Saya sering
merekomendasikan 0.96 Vvalid

kosmetik secara online
Saya sering berbicara
tentang sis baik merek 0.97 Valid
kosmetik secara online
Saya dengan bangga
mengatakan kepada
pengguna media sosial 0.98 Valid
lainnya bahwa saya
adalah pelanggan merek
kosmetik tertentu
Saya sering
menyarankan orang lain
untuk membeli kosmetik 0.97 Valid
secara online dari merek
tertentu
Saya sering berbicara
positif tentang merek
kosmetik  tertentu di 0.98 Valid
media sosial ataupun ke
pengguna media sosial
lainnya
Sumber : Hasll olah data (2023)
Tabel 5. Hasil Uji Validitas

Berdasarkan uji yang telah dilakukan maka dapat dismpulkan bahwa
seluruh variabel dikatakan valid karena hasil nilai pengujian berada diatas factor
loading sebesar 0,55.
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HASIL UJI REALIBILITAS

Variabel Croncbach Alpha Keputusan
Body Esteem 0.82 Reliable
Price Sensitivity 0.81 Reliable
Social Media Addiction 0.97 Reliable
Al Color Cosmetics 0.98 Reliable
Usage
E-WOM Intention 0.98 Reliable

Sumber : Hasll olah data (2023)
Tabel 6. Hasil Uji Redlibilitas

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas, dapat dilihat bahwa nila
Cronbach’s Alpha dari instrumen yang ada pada variable Body Esteem, Price
Sensitivity, Social Media Addiction, Al Color Cosmetics Usage, dan E-WOM
Intention. Hasil dari data diatas menunjukan bahwa setiap variabel memiliki nilai
Cronbach’s Alpha > 0.6 yang menunjukan bahwa seluruh indikator yang digunakan
pada setiap variabel dalam penelitian ini konsisten antara satu dengan yang lain
sehingga layak digunakan.

HASIL UJlI STATISTIK DESKRIPTIF

N Mean Std.
Deviation
BE1 115 4.24 .790
BE2 115 4.27 841
PS1 115 4.22 .906
PSs2 115 4.26 .859
SMA1 115 4.04 1.119
SMA2 115 4.10 1.116
SMA3 115 4.07 1.145
SMA4 115 4.01 1.136
ACCU1 115 371 1.330
ACCU2 115 3.63 1.372
ACCU3 115 3.63 1.353
ACCU4 115 3.65 1.402
EWOM1 115 2.38 1.254
EWOM2 115 2.32 1.335
EWOM3 115 2.24 1.348
EWOM4 115 2.29 1.413
EWOM5 115 2.19 1.357
ValidN 115
(listwise)

Sumber : Hasll olah data (2023)
Tabel 7. Hasil Uji Statistik Deskriptif
Berdasarkan hasil data diatas dapat dikatakan bahwa pada variabel Body
Esteem responden merasa khawatir terhadap penampilan mereka, dan tanggapan
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responden cukup bervarias dilihat dari rata-rata nilai Std. devias yang mendekati
nilai 1.

Berdasarkan hasil data diatas dapat dikatakan bahwa pada variabel Price
Sensitivity responden merasa sangat bergantung terhadap harga produk kosmetik
dan tanggapan responden cukup bervarias dilihat dari nilai rata-rata Std. devias
yang mendekati nilai 1.

Berdasarkan hasil data diatas dapat dikatakan bahwa pada variabel Social
Media Addiction responden merasa ketergantungan dalam penggunaan social
media yang menyebabkan kegelisahan pada diri mereka Ketika mereka tidak
menggunakan social mediatersebut dan tanggapan responden bervariasi dilihat dari
nilai rata-rata Std. deviasi yang melebihi nilai 1.

Berdasarkan hasi| data diatas dapat dikatakan bahwapadavariabel Al Color
Cosmetics Usage responden cukup sering menggunakan Al saat berbelanja produk
kosmetik dan tanggapan responden bervarias dilihat dari nilai rata-rata Std. devias
yang melebihi nilai 1.

Berdasarkan hasil datadiatas dapat dikatakan bahwa pada variabel E-WOM
I ntention responden tidak merekomendasikan produk kosmetik yang mereka pakai
melalui media sosial dan tanggapan responden bervarias dilihat dari nilai rata-rata
Std. devias yang melebihi nilai 1.

HASIL UJI HIPOTESIS

Tujuan dari Uji Hipotesis ini adalah untuk mengevaluas apakah terdapat
hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. Hal ini dapat
dianalisis dengan ketentuan syarat Berikut ini :

e Jka nilai p-value < 0,05, maka hipotesis nol (HO) ditolak dan hipotesis
aternatif (Ha) diterima. Ini menunjukkan adanya pengaruh antara variabel
yang diuji.

e Jkanilai p-vaue > 0,05, maka hipotesis nol (HO) diterima dan hipotesis
aternatif (Ha) ditolak. Ini menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh antara
variabel yang diuji.

Berikut adalah hasil pengujian hipotesis:

Hipotesis 1 : Analiss Pengaruh negatif Body Esteem terhadap Al color
cosmetics usage

Berikut adalah bunyi dari hipotesis nol (HO) dan hipotesis aternatif (Ha):

HO1: Tidak terdapat pengaruh negatif Body Esteem terhadap Al color cosmetics
usage

Hal: Terdapat pengaruh negatif Body Esteem terhadap Al color cosmetics usage

Hipotesis Estimate P-value Keputusan
Body esteem
berpengaruh
negatif terhadap 0.233 0.489 Tidak didukung
Al color cosmetics
usage.
Sumber : Hasll olah data (2023)
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Tabel 8. Hasil Uji Hipotesa
Dari hasil data yang telah di olah, 0.233 yang artinya Body Esteem

berpengaruh positif terhadap Al color cosmetics usage. Semakin tinggi Body
Esteem, maka akan semakin tinggi juga penggunaan Al color cosmetics usage.
Dengan nilai sig sebesar 0.489 > 0.05 maka Ho diterima sehingga secara statistik
tidak terbukti adanya pengaruh negatif dari Body esteem terhadap Al color
cosmetics usage.
Hipotesis 2 : Analisis Pengaruh Positif Price Senditivity terhadap Al color
cosmetics usage
Berikut adalah bunyi dari hipotesis nol (HO) dan hipotesis aternatif (Ha):
HO2: Tidak terdapat Pengaruh Positif Price Sensitivity terhadap Al color cosmetics
usage
Ha2: Terdapat Pengaruh Positif Price Sensitivity terhadap Al color cosmetics usage

Hipotesis Estimate P-value Keputusan

Price sengtivity

memiliki

pengaruh positif 0.167 0.618 Tidak didukung
terhadap Al color

cosimetics usage
Sumber : Hasll olah data (2023)

Tabel 9. Hasil Uji Hipotesa
Dari hasil data yang telah di olah, 0.167 yang artinya Price sensitivity

berpengaruh positif terhadap Al color cosmetics usage. Semakin tinggi Price
sensitivity, maka akan semakin tinggi juga penggunaan Al color cosmetics usage.
Dengan nilai sig sebesar 0.618 > 0.05 maka Ho diterima sehingga secara statistik
tidak terbukti adanya pengaruh positif dari Price sensitivity terhadap Al color
cosmetics usage.

Hipotesis3: AnalisisPengar uh Positif Social media addiction ter hadap Al color
cosmetics usage

Berikut adalah bunyi dari hipotesis nol (HO) dan hipotesis aternatif (Ha):

HO3: Tidak terdapat Pengaruh Positif Social media addiction terhadap Al color
cosmetics usage

Ha3: Terdapat Pengaruh Positif Social media addiction terhadap Al color cosmetics
usage

Hipotesis Estimate P-value Keputusan
Social media

addiction

memiliki 0.564 0.000 Didukung

pengaruh positif
terhadap Al color
cosimetics usage
Sumber : Hasll olah data (2023)
Tabel 10. Hasil Uji Hipotesa
Dari hasil datayang telah di olah, 0.564 yang artinya Social media addiction
berpengaruh positif terhadap Al color cosmetics usage. Semakin tinggi Social
media addiction pada konsumen, maka akan semakin tinggi juga penggunaan Al
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color cosmetics usage. Dengan nilai sig sebesar 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak
sehingga secara statistik terbukti adanya pengaruh positif dari Social media
addiction terhadap Al color cosmetics usage.
Hipotesis 4a : Analisis Pengaruh Positif Al color cosmetic usage terhadap e-
WOM intention
Hipotesis 4b : Analisis Pengaruh Positif Price sensitivity terhadap e-WOM
intention yang dimediasi oleh Al color cosmetics usage
Berikut adalah bunyi dari hipotesis nol (HO) dan hipotesis aternatif (Ha):
HO4a: Tidak terdapat Pengaruh Positif Al color cosmetic usage terhadap e-WOM
intention
HO4b: Tidak terdapat Pengaruh Positif Price sensitivity terhadap e-WOM intention
yang dimediasi oleh Al color cosmetics usage
Hada: Terdapat Pengaruh Positif Al color cosmetic usage terhadap e-WOM
intention
HO4b: Terdapat Pengaruh Positif Price sensitivity terhadap e-WOM intention yang
dimediasi oleh Al color cosmetics usage
Hipotesis Estimate P-value Keputusan
Al color cosmetic
usage  memiliki
pengaruh positif
terhadap e-WOM
intention

0.029 0.732 Tidak didukung
Al color cosmetic
usage  memiliki
pengaruh positif
terhadap e-WOM
intention  yang
dimedias oleh Al
color cosmetics
usage

Sumber : Hasll olah data (2023)
Tabel 11. Hasil Uji Hipotesa

Dari hasil data yang telah di olah, 0.029 yang artinya Al color cosmetic
usage berpengaruh positif terhadap e-WOM intention. Semakin tinggi Al color
cosmetic usage pada konsumen, maka akan semakin tinggi juga e-WOM intention.
Dengan nilai sig sebesar 0.732 > 0.05 maka Ho diterima sehingga secara statistik
tidak terbukti adanya pengaruh positif dari Al color cosmetic usage terhadap e-
WOM intention.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang melibatkan sebanyak 115 responden,
maka dapat dismpulkan bahwa
1. Tidak terdapat pengaruh negatif Body Esteem terhadap Al color cosmetics
usage
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2. Tidak terdapat Pengaruh Positif Price Sensitivity terhadap Al color
cosmetics usage

3. Terdapat Pengaruh Positif Social media addiction terhadap Al color
cosmetics usage

4. Tidak terdapat Pengaruh Positif Al color cosmetic usage terhadap e-WOM
intention

5. Tidak terdapat Pengaruh Positif Price sensitivity terhadap e-WWOM intention
yang dimediasi oleh Al color cosmetics usage

KETERBATASAN
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, sehingga diharapkan
keterbatasan ini dapat menjadi pedoman bagi penelitian selanjutnya. Berikut
keterbatasan dalam penedlitian ini, antaralain:
1. Penyebaran kuesioner dilakukan dalam waktu yang sangat singkat yaitu
berkisar 7 hari.
2. Penelitian ini hanya terbatas pada konteks konsumen yang berbelanja
dengan e-commerce sga
3. penélitian ini hanya terbatas pada konteks penggunaan produk Al kosmetik
berupa maskara, eyeliner, shade warna makeup, dan lipstick sgja.
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APPENDIX

Penelitian ini menggunakan skala ordinal tipe likert lima poin yang bertujuan untuk
menghitung tingkat persetujuan responden, dimana para peserta diminta untuk
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menunjukkan sgjauh mana mereka tidak setuju atau setuju dengan pernyataan

kuesioner berikut ini :

Skala Likert 5 point :

1 - Sangat Tidak Setuju

2 - Tidak Setuju

3 - Cukup Setuju

4 - Setuju

5 - Sangat Setuju

Indikator pernyataan :

Body Esteem
1. Sayaberharap sayaterlihat |ebih baik.
2. Sayakhawatir tentang penampilan saya.

Price Sensitivity

1. Sayamembeli warna kosmetik bermerek dengan harga terendah yang
sesuai dengan kebutuhan saya.

2. Saat memilih warna kosmetik bermerek untuk saya, saya sangat
bergantung pada harga.

Social Media Addiction

1. Saya merasa menderita di kehidupan sosia karena kecanduan bermain
mediasosial.

2. Menggunakan media sosial mengganggu aktivitas lain saya.

3. Kaetika saya tidak menggunakan media sosial, saya sering merasa
gelisah.

4. Sayamerasa sulit untuk mengurangi waktu saya berinteraksi dengan
mediasosial.

Al Color Cosmetics Usage

1. Saya sering menggunakan fitur Maskara Virtual Try on di
website/platform media sosial/E-commerce.

2. Saya sering menggunakan fitur Eyeliner Virtual Try on di
website/platform media sosial/E-commerce.

3. Saya sering menggunakan fitur Shade Virtual Try on di
website/platform media sosial/E-commerce untuk memilih warna
kosmetik yang sesuai dengan warna kulit saya.

4. Saya sering menggunakan fitur lipstick Virtual Try on di
website/platform media sosial/E-commerce untuk memilih warna
kosmetik yang sesuai dengan warna bibir saya.

Electronic Word of-Mouth I ntention

1. Saya sering merekomendasikan kosmetik secara online.

2. Saya sering berbicaratentang sisi baik merek kosmetik secara online

3. Sayadengan bangga mengatakan kepada pengguna media sosial lainnya
bahwa saya adal ah pelanggan merek kosmetik tertentu

4. Saya sering menyarankan orang lain untuk membeli kosmetik secara
online dari merek tertentu.

5. Saya sering berbicara positif tentang merek kosmetik tertentu di
media sosia ataupun ke pengguna media sosial lainnya.
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INTRODUCTION

Beberapa tahum vang lalu, masyarakat dikejeikan dengan fenomena virgs
Covid- 1% vang sangat meresahkon seluruh lapisan masyarakat dibom: i, Seluruh
migvatakat di fapisan bomi dimima oo eap berada G dalam mumah, vidak
terkecuali o Indonesis, Segoln kegiatan masyacakat diminta untuk dopst dilakukan
di dalam rumah masing-masing, hal terscbur menjadi seloah fenomena yang sangat
menggunean g seluruh lvsan masyarakat, dimaea pods skl ereebut selurub
musynrakot hares menpgn jomk satu sams i don masyarakat diteniut unfuk
medakukan seguln kegiatannyy dengan onling sy dalam jaringan. Melihs
fenomena tersebul para masyarakal berbondong-bondong mengounakan aplikasi
vung dapat memudabkon merckn untsk mengsdakan petemuan, melokukon
pembelajaran, melakukan penjualan, dan lain sehagainya. Semenjak adanya
pandemic tersebot sepals sktivitas vang kita lakukan selaly berhubungan denpan
tcknodogi. moka dan i salsh samu iekaologi vang sancat berguns sast fenosrena
tersehur rerjil wkilah skanya Arificial relligence,

Arificial intellipence (Al} mervpukan suoty ilmu dom leknik dalam
mencipabian nesin yang bersifat cendas, berotama dalam mencaptaban progiam atay
aplikost komputer cerdas. Salab savd kegusaan Astificeal mrelligesce (AL vang
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paling digemart para kaum wasits sdalah dengan pesezapan fioer Augmented
Reality pada make wup wirioal oy oon. DU Indonesia, penggunzan Adstificial
inte llipence (Al vang sudah sevimg Kita jumpsi atou digusikan dikehidupan sehan -
hari vaite capat Kita lihat pada bidsng pendidikan . bdang kesehaton, &an hidang
kzamanan,

Menprat studi yong dilskokian oleh InsightAce  Analytic,  mereka
mengsiakan bahwa penggunaan Arhificial intelligence (AL & pasar kecanéikan dan
kosesetik mencapo 39 riba teabiun (527.7 malian di tabos 2021 dan kemungkinan
dlapat meninghat sekitar 5u lipat o tahom 20050, Masih bk, penespan ekmdog
Artificial intellipence (Al di Indonesin wang somgal jamng kita temuoi, salah s
contchnya adalah perccapan wwkiologi Artificial iaelligence (Al pada produk
kecantikan. Dimana di Indonesia sendiri penerapan ekmologi emsebot masih sangat
awam digusakan oleh para masyvarakat Indonesia karena teknobogi tersebut belum
banyak diterapkan di wilavah Indonesio. Maka dari o mjuen dilakukannya
penelitian ini adalah untuk mengetabuei peperapan tekanlogi Anificiol intelligence
{0 dibidang kecantikan di Indonesia, dan unnek mengeoha apa soja fewes vang
memmpengirehi pengeuman cknokagl dersebot, seroa apakab terdapsl pengaruh
ferhndap penjuakan produk dan EWOM intention,

Sehipogs berdosorkan apa yvong telah dideaikan, moky peseliti mgin
midakukan  penelivien dengan ekl o Tiodakan E-WOM AKThar  Anificis!
fnrelfipence Warng Kosmetik Padn Kalangan Pengeena Sosind Media di Indonesia,
Acdapun vang menjadi rmusan masalah dalam perehinan in sdakab ;0 1) Apakah
terdapal peagarub negatil pods oy exieom tetadap AF cofor ooome e unrge? (2]
Apakah terdapot pengamh positif pada. price sensifeiny terhadap AF color commedic
wsoge (31 Apokoh terdapat pengoneh positit sacial seealia aadiondion ferhadop AF
eodar coymeric pyogeT (day Apakah terdopot pengaruh positf pasda AP color
comme e aroge werhadop e-WOM fenrion”? (4b) apakab reedapar pengarsh pada
prrice seaviriy terbsadap o« WM inrension vang dimediasi aleh AF coder cosmedics
usage?

Tujuan penelition o adalah @ (1) Mengasalisis peagamib negatil pada ey
eareem lerlondap AT cofor cosmetic avge, (23 Menganalisis pengaroh posinl’ gila
price rencitiviny terhaddop AF color cosmetic nsage. (3] Menganalisis pengamab
prmaatif secrad oeafo celelic e oy hadap AF cedor cosmedc wrage. (48 Mengasalisis
pengaruly positil pads AF codir cormelic wnage Tethadap o< WOM intention, (4h)
Menganalisis pengamh pada price sensitivity ferhodap o WO fefention vang
dimredeasi cleh A cendinr commeticn wrape .

Pepelatian nri dlhmphan Fasa meEmben maniaat S.E'h.ﬂg.ﬁl Berikuiz (1) H:|1I‘.:_i
penulis, pepeliian ini dibarapkan bisy menambah wawasan baru mengenai
beberspa Fktor yang mempenganshi - WOM Intention dan menambah pengalaman
dalam  melakukan penelition akademik. (2) Bagi penrusshoan dalom bidang
kosmsetik, lasil pesclitian i dapur dijadibon dosor dolam mensukor - WM
Intention selelah mengponskan Al coler cosmefic usape yvang disediskan odeh
penEahaan-perusahann kosmetk  3p Bagi peneliti selimjutmya, hasil ing dibarapkan
hisa menjdi salal sate rnjukan unmk peselsian wolanpuinya desgan menggunakan
wiiahel Lxin Wit il rasa Bk h.-_:rpq;"rq;;,lnll: rl;'ﬂlal,!.ilp =W Tidentinn
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Body Esteem

Meripakan "evaluasi dini terhadap wbub au peaampilin seseocang”
{Shankar & RKongaswamy, 20043 Penulis menemukon bahwa harga diri wanita
terkait dengan dayn tarik seksual (misalmya poyudara, aroma tubuh, berat hadan,
dan kendisi fisik lainnya {misalnya stenia dan kelincabanp, Sedangkan untuk
harga din kiki-laki dikaitkon dengan daya tarik fisik (misalnya wagah tampan),
kekuatnn twbuh bagion siss dan kondisi fisik lninnyn {misalnya staming dan
kekuatan). Bosy Esbeem juss tedkait dengan harga din seseormng {Yim & Poek,
20190, {Mendelson et al., 20070 berpendaps baboas hagga din menguakan silah sing
doemin penting dari Body Esteem,
Price Sensltivity

Mempakan reaksi kensomen terhadap tingkat harga don perobahan harga
{Caldsmitly et al, M55, (Kotler & Keller, 2008) menjelaskan bahwa terdapal
beberapa faktor yang mempengamhi semsitivites rga bagi konsumen sebagai
berikut- hargs  murah, mudsh mendopatkon bamung  penzzanti,  komsimen
meneabaikan harga vang lebily tingzl dan lambat dalam mengebab kebiasaan
membeli sers memiliki asumsi babwa herga yang cukop tinggi untuk dibenarkan
sesupi dengan kemampuan dalam pengelolazn dsn penpgunaan produk tersebut,
Lebibi Bamjut (Kotler & Keller, 2008} menjelaskan baliws perisshaan menyubai
komsamizn yang tkiak terlaln sensinil el bargs
Socinl Media Addiction

Penpounaan media sosial vasg berlebihan depat penyebabken kecaiduan
{Steenackers e al,, Ha), Kecanduan mehia sosial ddefingsikan b Koadisi
maladaphif dan ketergamtungon media sosial yang antara lin mepcokep perasnon
tidok menvenongkan, koenflik. dan modifikes suosona hatt Onfoermataon, 200115,
Perilaku adikiif dalarm konteks media sosial erutama berkaitan dengan mengukur
pengeunaan medin sesial secora tndok rerkendali, vang mengakibatkan konseksensi
negatil, seperi membstasi kemampoun seseorang univk bersosialisssi dengan
amng in dalam pengaurnn taiap muks, menpggangou pekerjaan dan prioritas, dan
memburukayva kesehatan fisik mavpun mental {Dogon et al |, 2009
Actual Purchase

Diihasilkan odeh kombinnsi mat pembe lian ondiee , risiko yang dirssakan, dan
kepercayann, di nuasa risiko yasg dirasakan asemiliki peagaiub palang kot Hal ini
sefalan dengan e iCunmingham et al,, J0057, bahwa persepsi risika beuangan
merupakan mktor dominan dalam menghambat Eepotusan pembelian, Pembeban
aktual ugs dapat dbprabiksi oleh elsiko yang dirasakan, di mase m@sike yvang
dirasakan tinggl membuat pelanggan enggan melakukan  transakss  onbne
(D Alegzandro ef al, 2012} Semakin tingei bmpkat kepercavaan pelanggan,
semakin tinggl puls kemuengkinan pelangzan meakukan pembelian skival (Hsieh
dzn Liao_ 200 1: Shareef. Archer. Fomg . Rohmean, dam Maonm: 200 5.

E-WON Intentlon

Didefinisikan sebagai pernyatann apa pon yang dibua oleh pelnngean masa
depan, sekasasg, atau sehelumnya ertang suats peedok atoo perusabaan, ik
positils mespun negarit’, don dopar diakses oleh siapa saja secara online (Hennig
Thuraw et al., 20, (Latvin et al, 2008 mendefinisikan E-WOM sebagai setiap
komunikasi berbasis  internet tcatang penggumoan mau karakieristuk sesuan
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{produk, layasan, mag perosshaanl. Nist mohet ke mulut elekironik. Konsnmen
dapat saling menpafomasikan eating produk dan liyanan terenm dengan
meninggafkan ulasan ouline, praktik vang dikenal schagai ekecironic wonf-of
mioth wan E-WOM (Syahrivar & Ichlas, 200185,

RERANGRA KONSEFTUAL

Dinsar dalam penclitinn ini dapat dilihed padas gambar kemangka konsepiual
{Gamshar | Kerangka Kossepiaal),

Bady Eitesm
\\m.

Price H2e 1 Calar Has
fomdety [ et E-WOM Intention
[ socist Mweia %

| Addiction
Gambar 1. Rerangha Beonseptoal

Dalam penelition ini veriabel independent vang digumakan adalsh Body
Estesm. Price Sensitivity, dim Social Medin Addiction. Selaim ite, pada penelitian
ing terdapat varabel dependent vang digunakan vaii E-WOM Inrenizon. Dan uniuk
variabbe inervening yang digunakan dalun peselition ersebut yaito, Al Color
Cosmetics Usage, Dimana kebersdaan keempat varisbel independent {Hody
Esteem, Price Sensitivity, dan Social Medin Addiction) dapat memberikan
pengaruh terhadap variabel dependent (E-WOM Intemion). sena wrdopal s
varihel yang dapar memediasi hubungan antara varmbel independent dan variabel

dependent vt variabel intervening (Al Color Cosmetics Ussge),

PEMNGEMBANGAN HIMITESA
Pengaruh Body Exfeern terhadap AT color conmetics nrage

Rody Esreemm juga terkait dengan harga diei seseorang OYim & Park. 20019},
{Mendalsen et al., 2002} berpeadapal bahwa bargs dirl merupakan salih gatu
dlommain pentimg diri hisrga din, Sementaa ansk peranpein dengan banga dos angg
wmwmnnyn pas dengan penampilan mereka, padis dengan bargo divi rendah, di sisi
lain, semngkali tadak puas dengan pesampilan fistk mereka dan bahkan Kurang
peercays dinn (Cmbh & Haase, 20000, warna Al Kesmetik dapst membanin orang
dengan harga dm rendab, efulima meneka vang Bdak puas dengan penasiplan
fisibanva., Miloi hedonis dikaitkan dengan kenikmaton dan kesenangan {Ryan &
Deci, 20000 yang ditimbaulkin oleh peningkatan citrs divi yang dipesalel dalam
aplikasy kecantikzan AR (Mibala dan Braniste, 20210 Individu mengpusakan
apliknsi kecontikon AR miuk membaeat ssiu gambar vingdiinginknn dan mengubah
cara orang kein memandanzoya. yang memupakan sumber kepuasan wilitatian
Javormik et al., 20113, Peneltian vang tersadia tenfang barga diri dan tubuh
mendukungasamat i, Isdivido dengon body esteem mendah lehih terpoda oleh
isyarat perbmikan diri secara lingsung, seperi memakai kesmetik warna bermerek
dibandingkan dengein mwdividu dengan body esteenn tinggi (Robertson et ol ., 2008),
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Inclividu dengan bely exdeen rendah juga dilaporksn memiliki gagkat kepercayaan
e dan kejelasan vang lebih rendals dalam dorman din dan keinginan vang lebab
besar uniuk mencapas cifs-citn twbah (Bete ot al., 2009, Kosmetik warma Al dapal
membantu individe fersebat denpan memgubah penampilan wajah mereka secara
virigal melalus berbagos interaksi. Perangkan tambahan virmeal dapar mengubah
Th;|li!11|1i!iﬂ-1 sescorng, vang mungkin berlampmk pada harga diri mereks (Etoodf e
al, 2001},
M. Body esieern berpengaral) negatlf feradap Al colov coimedics vsage.
Pengarih Frice Sensifivity werhsdap A color cosmeticy asage

Menur (Mealiner ef al,, 2020, kepernilikan pakobogis merupakan =x|sh
satu fokbor penting vang mempengardh kesediaon konsuinen untuk membayar,
terutama  karcma dipico  perasaan kehilangan, Temuean memmjukkan  bahwa
tekncdogi mutakhor |misaloya AR, ¥R} dapat memnghatkan perasaan kepemilikan
paikalopis konsumen sekalipns menurunkan sensitivikas harga. Studi sebelumnya
Jugn memmjukkan babes Intar belakang ekonomi, periklanan . acem kbusus, sikap
berisiko, dan perbedsan iedividu dopst menmsengarube tingkat sonsitvitas barga
konsamen (Cobkisnith e al , 20008 (Baucells ot al,, 2017k (5.5, Chen et al, 0217,
Dan perepektif Udls, sensitivitns horgs sdalah kepuasan otilitarian ving terkai
deigan penghematai mopeter (1. Huang & Zhou, 200E). Melalun pengsunna
il banma, PEengpun HTRA menmniinakan 1'|¢:ng:1| Kelmuban hedonis mereks
dan merska nkan lebih puos dengan hargs yamg lebih murab (Li et al. 2005}, Dalom
salah safn penclitan  yang meaggusakan UEG, (Flerenthal et sl 2030
meniunjukkan balwes pemenuban kebonihan ekl hiburin ditesjemahkan mengadi
kesediann untuk memyumbangkan vapg, Demakian pula, hasil yang diperoleh oleh
{Hamar 1 al., 2009 menyorankan bohwa pengpuma AR mengpanokon vang
tersebut mmiuk mendapatkon kepussan yang menghibor, Dalim konleks kosmetik
wiarma Al pengounn memaliks kesempatan unuk menguj jens produk dnn sebelum
medakukan pembelion akhir, Dengan kot lain, mencoba produk dan melihat
bhagaimana tampilannyn di wajoh merckn sangatloh penting. Akibatnya, AR
incrnbantu pengenm membeli produk yang seseni denean kebutuhan meneka dai
menghemmn wang kKirenn sebaguan Pesar aplikasi kosmenk o AL ditiwarkan ke
paear dengan model bisnis “freemium”. Stodi sebelumnys menunjukksn babes
aplikasa frecimaum mungkin meoank bagl scgmen pasar yang scositsf techadap
Targa dBhargava, 20043; (RKubler eral,, 2018
H2. Price sensitivily memiliki peagarak positif terfiadap A6 color comnelics usage
Pengaruh Social Medie Addiction terhadap AF color cosmetlcy ahnge

Skl Mealio Addiction. Pengaunaan meds sl yang berlebihan dapx
menyebablan kecandunn (Steenackers et al, Milb). Kecanduan medin sodsal
didefinasikan sehagan kondisi malsdaptil dan kelergantungen media sosial yang
antara Eain mencakup perasaan tidak menvenangkan, konflik, dam modifikasi
supsmiag hati (Turel er al.. 200 1), Perilaku adiktif dalam konteks media gosial
ferutama herkaitan dengan mengeker penzgunaan medin sosisl secars tidak
terkendali, yang mengakibatkon  konsekuensi negatif, =eperti  membatasi
kemampuan seseorang untuk Bersosialisass dengan orang lain dalam pengaturan
Tatap miika, menggangml pekeriaan dan prioritas, dan meanbomaknya kesehalan
fisik mawpun mental (Dogan et al., 2019, Berbam fodo slew video adoleh salah sata
aktivitas online yang paling womum, yvang mengakibatkon mupsculiya aplikasi
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kesmsatik warna (kecamikany Al {Henriques & Pataaik, 2021). Aplikazi kosmetik
warma Al memungkinkan pengguna usiuk meamokastkan estetika folo mereka
secara online { Barker, 20200, sehingga menank kelsh banyak sk Gitaa cintind dan
sesama pengeuna medin sosial, Sdi sebelomnes memmjekkon babws pecindu
media sosial disibukkan dengan kebutban wniuk meneima umpan badik sosial
yung positil (misalova suka, ciots, dan bagikan) ek pestingsn online mereka,
vang mernicw keterdibaton dan kecanduan mereka terhadsp media sosial {Fabng of
al., 20201, Pemclitssn yang sersedis mesunjubkan bahwa pengouna media sosial
peduili dlengan presentasi din mereka dan kebib sk mempesting citge positl divi
mereka sendini (L. V., Hunnge & Liw, 20HY). Seloin ite, oda hebumgan positif ootaes
kecanduan media sosial dan Eemngman untok mengidealkan did sendar (AL Chen,
20619,
H3. Social media addiction mewiliki peagaral posisit ferbadap AT eolor
cosmelics haise,
Pengarih Al colior coxmetic asage terhadap e« WM infention

Electronie werd-of-menth dtensiorn., Konsumen dapar mengemibrasasikan
sdn sama bun tenting produk dan lavanan tertente dengan meninggalkan wasan
anling, sehuah praktik yang dikennl sebagai electronic word-of-moath at o oW
{Svaheivar & lehlas, 018} Seloin itu, e-WOM juess dapat disnggap sebagai
B RLETHHT] ol s nEgu[ili' Hp i yung dehigal adeh manian konsnmen enisng
suptu produk melalnd Intemet Jeong & Koo. 2015k (Azer & Ranooeern, J022),
Menure (Wuo et al., X7 siar electronie word-of-mouth {e-WOM) adalsh
kesedizan pernbe i online unnk barbags pemikinn ata pengalaron positil mereka
dengan orang lnin, Setawh studisebebumnys oleh (Jamad et ol., 2002 menonjukkan
bahwa isyarst intormasi (misalnyn evalans=l pengemasany cukup untuk memicy
WOk positif. Sepeni disebmkan sebelimnya. nist e-WOM umumnys terjadi
setelaly aktivicas konsumsi Ooon, 20020 (Yoo et al, 20037 (fhang et al., 2021}
Sebelum memberikan umpan balik opline apa pun, kopswmen hans memiliki
pengalaman langsung dengnn st produk stme lyanan (San-Martin et al., 2005,
{Yoon & Parke, 3O1E). Masuk akal bhabwa mereka yang imembe i kosmetik memiliki
ke ndermgan lehih uniok mengkomuni kasikan pengaliman mereka dengan orang
lain, Sedangkan karena aplikasi kosmetik warna Al masih dalam tabap waal (5mink
ctal.. 2019 {Tan et al., 2022).
Hda, AT color covmelic uvogpe memiliki peagarah ol fechadap e WoOW
infention
H4h, Price seasitivity mentiliki pesparal posiil ferfoedep e- WOM fitemfion yvarg
vt eefigesd odefe AT colvr ¢ osmeies naage

METODE FPENELITIAN
Desain Penelitian

Penelinun i meangeunakan desas dengain pengujian bipotesis karens
terdiri @ beberapy variabel waite Bogy Esteem, Foce Sencitiviie, Seciol Medi
Addicion, Al Color Cosmetior Unmpe, dam E-WOM fafention vimg sudab memiliki
teei sebelumpya. [destifikasi  variabel dalam penclitian i adaboh  untuk
|r||.:|:|g|.'.[3:|'||||i hbungan anlars varsabel i||:|-|,:'|h;:n:|-;‘:r| { ey Exvterm, Prrice Seoxsitivity,
Sociod Media Adliction )y, warinbel intervening (A5 Color Cosmenics LDisage) dan
viriabel dependen (- WOM bueanon ), Meoode pengampulan daca yang digunakan
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alalah data primer yaang diperokeh dar) Kuessomer yang ditsazikan sscars |=ng:~1.lllg
atan menggunakan Google Form kepada responden yang memenuby persyaratin
waitn responden vang memiliki akun berbelan s ondine E-ocommeros dan kil dolam
penppunnan media =osial, Teknik yang digonsksn dalam pengempokin dota ini
adalah purposive ampling. Usit analisss vange diponokan dalam penclitan ini
adalih para pengguna kosmetik belonjz ondime dengan rentaing osiz 1745 sl dan
merppakon penggunn skiif media sosial di wilavah Indonesia, Penelition ini
mieng gusnkan me horizen cross sectionsl karena data dikumpolkan pada sare
Wkl Pengamatan,
Variahel dan pengukuran

Identifikas: wvamabel dolom penelitan e adalah wamwk  sengetahn
hubungsn antara vafabke| independen (Bady Evreem, Price Sensinbviry, Sociol Media
Addicnion), vafizbel imervening (A Color Cosmeirer Usage ) dan vanabel dependen
LE-WOM fnrevetiomy, Yariabel penelitian merpakan inchkator interval dan diskur
menggunakan @ala Likert yait ieknik pengukoran mengzunnkan skals 5 poin
dengan palihan mulai dar | — sangat tidak setujo sampad dengan 5 - sangar sebiju
univk mendapaikan persepsi responden terhadap konsep pencligan,
Teknik Fengambilan Sampel

Poada penclition i Popalos: dalam peselitian ini sdalah pers pengsund
Lotk dengan remtang wsia 1745 mshan,. Sampel dalamn peneligan ini adstah
individu yang memiliki skuen belanjn E-commerce dan pengounn aktit media sosial
dengan metode penarikan sangs:] mengeusakan Google Form, Dalan penclitian
ind junmbah x:l:.EI yiang diguu.ﬂ.:n il 5100 ka I:|_j|.|1|:|l:-|i| iLeTm petityalaan i Hexir
et al,, 2078}, Dalem penelition mi terdapat 17 item pertamyasn, dimana jumlsh
sumpel yang akon digonakon dalam perclittan ini adalah jumlah tem permyataan
dikaliknn 5 {minimump atau 10 imaksmmuom), szhingza sampel minimal
adalah 85 dan sampel maksamum adoloh 17,
Teknik Pengunupulan Data

Metode pengumpulen dais yang digimsksn adolnh data primer yung
diperoleh dori teknk purposive sampling, yatu pengambalan samypel dalam katera
Teertermi, Metode O atas dilskekan s dase pertombangan sang meniikbensban
peda bwjuan terbemta. Data akan diperoleh dai knesioner yang dibngikan secar
laiegsung atay mengounakan Google Form kepads responden vang menmcauhi
prersyEralan,

U INSTRUMEN
i Validifoe

Dialam penelitian in alot statiste yang digunakan dalam pengujion validitss
di penelition ini sdalab fictor loading, Terdapat Facior Loading yang menemukan
validitas sempel. Angka 055 digunskan sebaeni ambang batas karenn snmipel
terdin dari 115 |.‘|.".-||f'||.'|:'|d|.':|l.. ﬂlpuI dijl.'lu::kuﬂ. suhil._g,ui Berkut: Dika mslat Factor
Loading = 0,55, maka ilem pernyataan diangpap valid, Jika nilai Factor Losding <
(.55, maka item pernyataan dianggap tidak valid,

Lji Rediahilitas

Alat analisis yang digunnkan dolam pengugion relinbifites adaleh Coefficient
Croobach's Alpla. Pengambilan Keputiasan snengenai ceabilivas atau tidaknya ssam
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indikater didesarkan pada krteria berikut: ik nibsl Coeflicient Cronbach’s Alpha
ZA0,60, artinya pernyataan vang dutunakan tecbukn konsasten atm dapar diamdalkan
frelmbel, Jika nilai CocfTicent Cronbach's Alphs < 060, maka pemystasn vang
digumaikan terbukti tidak komsisten atau tidak dapat @andalkan (unreliable),

METODE ANALISIS DATA

Pada penelitian ini metode pooliss dotn dilakokan dengnn Confirmatory
Factor Analysas [(CEA) melabui software SPSS dan AMOS, Memewt Henseler er al.
(2015 I8 dadam penggursn Struchiral Bgetion Modeling (SEMy pemgsjian
kecocokan dilakuken denganm melihs bebernps indeks keeocokesn, vaite Absodute
Fit Measures dan Iseremental Fit Measures, Belerapa madikator model fiiness yang
dilaporkan dakom penelitian ini adalah Root Mean Sguared Ermor of Approgi mation
{EMSEA). Goodness of Fo index {GFL, Normed Fit Indesx § NEL dan Tucker Lewis
Incles (TLL dan Comparative Fit lndes 0CF

DESERIPSI DATA
1. Jenis Kelamin
Herdssarkan hosil data responden yang diterima, sefunah responden
beejenis kelomiin pesempuan (1005, Hal i berkesimambungan desgan
fopik yang dibahas didalam penelitian yaity Penspa pengpumin Ao
Impelligenge wima kosmetik
1. Usia
Berdiwarkin  hasil  dats  respooden  vang  ditering,  layvortas
responcken berads dalam rentang wsia 21-25 tabun (535 ), sementaro jumlah
responden yang wsignya febih toa ok lebi msdn don osia 21-25 cendemning
lebih sedikit. Besponden dengan rentom amur 21 - 25 memiliki akseshilitias
vang lebeh tinggi dibandingkan dengan usan lebih muda acow lebib tua
dorinyn dalam penggensn E-commerce dan penggenmn media sosial,

HASIL LT VALIIMTAS BODY ESTEEM

- Indikator BE Favior Loading Kepatusan
| Saya berlsarap saya dapat

teelihat fehdh baik secarn 042 Walid
| penampkin L

Saya khawalir tentang

penampiian soyi s WValid

:'.'fl.l:l'l'lf:l'll‘r + Hesil pdeale dliter [2MF23)
Tabel 1, Hasil Liji Valaditos

HASIL UJI VALIIMTAS FRICE SEMSITIVITY

Indikator 5 Factor Loading Keputusan
Sava membeli Losnelik
bermerek dengan harga 092 Valid
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terendah sesusl dengan
| Eebatuhan sayn

Saar  memilih warmm
kosmetik bermerek, siva
sangat bergantung pasda
| harga

naz

Cumabear - Hersll plah dant I:j.l']:i'j'.l.

Tabed 2, Hasil Ui Vilidines

HASIL UJI VALIDITAS SO0CIAL MEIMA ADDICTION

Walid

Indikator SMA

Sava mersa  mesdents

di kehidupan  sosial
karenn kecanduoan
bermain media sosal

Factor lm;ihg

LR

Kepatusan

Walid

| Mengrunakan media
sireau | M EEgEnggL
| aktrvitas lain sava

R

Walid

Koetikn EEAH] ticknk
mengeunakan medin
sedil,  mavae sering
mizrasn gelisah

0.

Walid

| Saya merass sulil uniuk
mengurmng wakin sayn
berinlembs drgain
L media ssial

0496

Walid

Sumader ¢ Hasl olale dats [.:"ii'?.'i.l

Tabel 3. Hosil Ui Validits

HASIL UJI VAL TAS Al COLOR COSMETICS USAGE.

 Indikator ACCU Factor Leading Kepuatusan
Sava sering

menEEankan fitur

blnskera Virtual Try on LR Walid
ds websiteplatform

mezilin sosinlE-

| commerce

Sava Saring

ki fitur

Eyeliner Virtual Try on 049 Wlid
di websieplatfosm

mdlia sisial/E-

| commerce

| Sava Wering

menznakan fitur

| Shade Vistual Try on di

e | B
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website/platform  media
soctnl'E-commerce

uptek  memilih - warna
kosmetk  yang  sesu

| dengan wama kalit sava

Saya sering
meneeanakan fitur
lipstick Yirtual Try om di
wehsite/platform  media
seraalE-commerce

untek  memilih - warma
Eosmetik  wvang  sesmi

11 4

1147

| dengan wama bibir saya
Suwrher Ml ool daner (202 3)

Tabel 4. Hasil Uji Valadicas

Wil

Walid

HASIL U VALIDITAS ELECTRONIC YWiORD OF-MOUTH INTENTHEN

| Indikater EWOM

| Saya sering
merekomendasikan

| kosmetik secara onling

Factor Loading

1144

Keputusan

Walid

Saya sermg  herhicara
tentomg sisi baik merck
kosmetik secara onfine

0y

Walid

Sava  denpgan bangen
mengatakan kepada
pengguna  media  enadal
liinnya  bahwa  saya
adalah pelanggan meck
| Eosinenik erem

11 4

Wil

Sava SCTINE

menyarankan ovany luin

untuk membeli kosmetik

secara onfine dart merck
| fErmenin

ng?

Walid

Sava senng  herhicorn
positil.  temtang  merek
kosmetk  edentn di
madin sosial atmopun ke
penzguna  media  sesial
lninnys

09y

Walid

Sumber ;o Hosil ol dae (200230

Tabel 5. Hasil LTji Validitas

Berdosorkan ujr vang elab dilakuskon mako dopar disimpulkan babvea
seluruh varibel diksdakan valid Korema hasil nilal pengujian beesla dintes Bictor

losding sebesar (155,
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HASIL UJI REALIBILITAS

¥ariahel Cronchach Alplic Kepuiinsan
 Bady Esteem : 082 Reliable
| Price Sensitivity LR} Relible
| Sacial Media Addscton nLg? Eelmble
Al Cobor Cosmetics 048 Relable
| Usage
| E-WOM Imbention R Belmble

Surdver ;- Mol oded dlave (20230
Tabel f, Hasil Lyi Realibilits

Berdasarkan basal pengolaban datn @Estas, dapatr dilibar balvea  milai
kel s ,-J.'_rl:l';r.' iy sl iEnieE wing ala '|'q|-;,!.i| varmble Hr.w'_l.' Exieeam, Prive
Sensitiviry, Sociol Media Addiciion, Al Coler Cesmetics Usage, dan E-WoOM
Qorenetions. Hasil does data diatas menunjuban balvwa setiog vanabel memaliki nilai
Crouthuredt s Alph 2 (06 yang menunjukan bahwa selureh indikarer vang digunakan
pela =zting variabel dalom penelitinn ini konsisten awntam sate dengan vang lain

sehingga layak digumkan,

HASIL UJISTATISTIR DESKRIFTIF

M Aaan S,
Devintiom
BEI 115 4.4 ]
BE2 115 4.27 B4l
&l 115 422 R 1]
52 113 4.6 KEa
Sl 115 444 1114
Shial 115 4.0 ML
ShiAd 115 4.07 1.145
Sxing K a0 1.134%
ACCU 115 3.T1 1350
ACCL2 113 3463 1372
ACCLE 115 363 1.333
ACCU 115 A6A 1.402
EWOM | 115 2.8 1.254
EW O 2 115 252 1.335
EMWC S 115 2M | 348
EWindd 115 2.29 1413
EWOA S 115 219 1 357
Valed M 115
1 Histwiss)
Surter - Herod odade dte (2023)

Tabel 7, Hasil Un Stk Deskopi
Berdosurknn hagil dota distas dapat diksiakon babas pads varisbel Body
Eeteewm reaponden swerasa khawatic techadap penampilan mereka, dan tanggapan
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responden cukap bervaras dillhat dan rata-rata okl 5. desiass vang mendekarl
aillai 1.

Berdasurkan hasil dista diacas dapat @katakon babwa pila variabel Price
Sensitivity responden mersa sangat bergamtung tethadap hargn produk kesmetik
dant tanggapan responden cukup bervariasi dilihat dos mlan rata-rata Sid. deviasi
yang mendekats mka 1,

Berdasarknn hasil dota distas dapat dikatakan bahwn pada vannbel Social
Media Addiction reaponden memsa ketergantongan dalam penggumaan social
el yang memyebabkan kepelisahan pada Qi pereka Ketikia mereka Dadak
menggundikn socinl medin tersebut doan tanggapan responden boervnrinsi dilihat dorn
nilai rata-rata Srd, deviass yang aeletahi nilai |,

Berdasarkan hasil data distes dapat dikatakan bahwa pada varisbel AN Cafar
Cormatics Usage responden cubup senng menggunakan Al gsaat berbelanja prodik
kesmet ik dan imnggapan responden bervanizsi dalibel dan nilad rtaomta Sod, deviss
yang mebehihi milai 1.

Berdosorkan basil daca diaas dopan dikatakan balwa pada variabed E-WOM
Idention responden tidak merekomendasikan produk kesmetik ving mencka pakai
medalui medis sosial dan tanggapan responden bervariasi dilibat dari milai raba-nets
Sid. dewisi vang inebehahi nila 1.

HASIL LJI HIPOTESIS
Tujuan darl Ui Hipodesis i oadalal umiuk psengevaluas: apakab erdapsa
hubungan antica sarizbel independen dan varzabal dependen. Hal buio dspa
disnnlisis dengon ketembuim svarst Berikat ini -
ik milig pevalee < UK, maka hipotesis nod (H0) ditadak dan hipatesis
alternatif {Ha) ditenma, Ini menunjukikan sdanyva pengaruh antarn varabel
vang duwji.
#  lika nilal pevalue = 005, maka hipetesis nol {HO) ditermma dan Bipotesis
alternatif (Haop darobak. Ini menunukkan bahwa tidok ads pengoeuh antara
variahel yang diwji,

Betikut adalab sl peagujian ldpobesis

Hipotesis 1 @ Analisis Pengaruh negaiil Body Eseem lerhadap AF eolor
CONRENCT NEEe

Berikur adalah Bunyi dar hiposesis nol {0 dan hipotesis altermatif (Ha):

HIF = Tidlsk Iuril_“ull pmlgimlll ||¢ga1il' Hewly FExferm [url:u!.:lp AT colewr commetior
usage

Hial: Terdapar pengaruh negatef Body Esteen techadap Af color cosmenionr uvage

Hipotesis Estimate | P-vakue |  Keputwsan
oy eifeer
berpenigand
repedlf  ferhaday 0233 14849 Tidak didukung
AT eolawr cevsmnelices
| maage.

Sumber » Heil ofal date (2023)
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Tabel B Hasal L Hipogesa
Dan hasil data vang telah di olab, 0231 yang arinys Body Esteem

berpengaruh positfl terhadap AT colar cosmesics wroge. Semakin tingei Body
Esteem, maka skan semakin tinggi jugs penggunann Al color cosmefioy usge,
Dengan nilai sig sebesor 0 AED = 005 moka Ho diterima sehingea secara statistik
tidak erbukt adomyn pengarsh negatl don Sody eovem lerhalap A color
COSHEITT BE2E.

Hipotesis 2 : Analisis Pengaruh Positlf Price Seasitivify terhadap AT color
T [ R T

Berikut pdol ab bunyi dam hipesesis nol (HOF don hipateses olternutif { Hal:
HO2: Tidak werdapat Peagarub Positifl Proce Seasinividy terhadap A codor cosmediis
usage

HaZ: Terdapar Pengarigh Positif Price Senrid v techadap Af color cosmetics wiage
| Hipoiesis Estimate ' P-vahee Keputusan

Price  sensifivity

raeril ik
pengarnh  pesitgl 067 el Trtak didiakung

trteidope AT color

I:'ﬂ.'l'fﬂfﬂll..'l IR e
Sumber ; Hasil olgly deia (2023)

Tabel %. Hasil Uji Hipotesa
Dari lasil data yang telah i olah, 0067 vang arfinya Price semsitiviry

berpengaruh positd ethadap Al pelar cosmielics wiage. Semakin ungei Frice
sensitivity, moko aknn sernakin Gingm jugn peRggunann Al eobkr cosmenics HSRge.
Drenmgan nildi sig sehesar 0618 > 005 muks Ho diterima sehingoa secam statistik
idak terbukt adanya pengaruh positl dan Prce seaaiviy erhalap AF codor
CORIEICT B,

Hipotesis 3 @ Analisis Pengaroh Positif Social meedio addiction terhadap AT cofar
COSRICIIES Nape

Berikut skl ah bunyi diri hipeesis mol {F0 dan hipotesis alernstf §Ha);

Hi¥3: Tidak terdapat Pengaruh Positif Social media addiction terhadap A5 color
t'rJ.'I'JIM'III!\l!'.T [Eh gt

Hd: Terdapa Pengaruh Paowsini § Xoeicod meedie addicriom |:.:rt'|il:|:|'|'|.-ﬂIr.'r]'rlrrrmrmu'.-'?

i R i i R
Hipsricsis Estipsate P-value Kepuatusan
| ol el

addictiom

mrani ki 11564 11{HHI [riclukamg
pengarif  posingl

tertedkapy Al color
| corarmedicn pesirge

Sumatrer » Hasil odale dae (2024)
Tabel 10, Hasil Uji Hipotesa
Dari il ddara yang velah Ji olah 0564 vang artinya Sockhol sedio pddiction
herpengaruh positil tedudap AD color cosmefics weage, Semakin tinggi Social
sl gafelicnion pada konsumen, maka akan semakin Gnggi juga pengzunaan AS
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Al cosmelicy e . |.'!E|I1R§'ll!| il sl sebesar OIHHE < (005 maka Ho dimalak
sehingga secara statistk tecbukn adomya pengarh positl dared Sociel miedio
crefdfiction lerhaskap AP color cosmelior ssage,
Hipotesis 4a : Amalisis Pengaruh Positil AF color cosmertic asage terhadap o-
WM futertio
Hipotesis 4b @ Analisis Pengaruh Posilil Préice seasitivity techadap oWkl
i mfion vang dimediosi oleh AF color posmefics wsage
Berikur adal ab ooy does hipgosesis nol {HOp dan hipoteses aleeenatif { Ha):
Hikda: Tulik r-;‘:n;lqrnr F"n;':|;:rru'|| Posinl Af b coxmeil Mg .'r:ﬁu:.'.:,.-p e WA
(T
Hikdb: Tedok terdapat Peagansh Posital Prive sensdidvily fechadag - WM fenifon
yang dimediasi oleh AF coler rosmetics nooge
Hada: Terdapal Penparub Posatil AF eslor cosseetle wsage fevhadag o WO
ARt
Hitah: Terdapat Pengaruh Positif Price sensitiviey terhadap e-WOM intearéon vang
dlmm.ll;]'-:l oleh A color cosmenior wiage i
Hipmiesis Estimate P-value Kepurwsan
Al colbar commeric
R sl
pengearid  pasitsf
feriidioy o- WE
e i on

0oz N7z Tudnk didakung
Al colive cosmenic
psage el
pengerult  posingf
terfudig - WO
it reifon ey
dimediesa oleh Af
:'m'r.!.r L'l.'.'lf.l.lrll;l.'n‘-
g

Suaiver » Hecil ololy daba (200 3)
Tabel 11. Hasil Uji Hipotesa

Dt hasil dats veng weloh di odab, 04029 vang aninys Al color cosmieils
irsage Berpengarub posatal techadap o WOM imtesition. Semakin tngg AF color
cosmeiic nsage pado komsumen, makn okon semakin tinggi jugi e- WM intemii,
Dengam nilai sig sebezar 0,732 > 005 maka Ho diterima sehingga secarg statistk
tadak terbuko adanya pengaruh positif deed A colir cosmane wsage terhadap e
WERM | rremrion,

SIMPUL AN
Berdasurkan hasil penelitian yang melibatkan sebanvak 115 responden,
muks dapat disimpuedkan bahwa;
L. Tidak terdapat pengarsh negatif Sody Esteer tethadap Al coldior coameiis
[EET L
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=

Tidak rtendapar Pengaruh Fosittl Prce Sendiiwity techadap A5 cidor

CERF RIS R

F. Terdapat Pengiruh Positif Socied medio eddiciion werhadap A7 cofor
COTRIETCS WSO

4. Tidak verdapar Pengarsh Positef AT eolor comerie wrage terbadap e - Wik

e o

5 Tidak terdspat Pengoruh Positif Proce semmtiviny rerhadinp o- WOM intention
vang dimedsasi aleh AP codor cosmenes wsage
RETERHRATARAN

Penelition inn mcnaliki beberapa Beterlbatasan, schingga  diharaphan
keterbatasan ini dopat menjadi pedoman hagi penelition selanjutnya. Berkot
keterbatasan dalam penelitan ini. antrs B

I. Penyeharen kvesioner dilakekan dalam wakin yang sengasl singkat vaii
berkisar 7 hari.
2. Penelivan e hanva terbars pada konicks konsumen yang berbelanga

dERgan C-CHTInenos S

A, penelitian ini homya terhatns peda konteks penggunpan produk Al kosmetik
berupa maskara, eveliner, dade worna makeap, dan lipstick soja,
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APPENDITX

Penelitian ini mengrundkan skaln endinal fipe lkers limna poin vang bertuuan untuk
menghinng timgkar persciujuan vesponden; dimona para peseta diminm unsk
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menunjukkan sepauh mans mereks tdak setujo atag setiju dengan permyataan
kuesiones berikut i -
Skala Lilert 5 poini :
| - Sangat Tidak Setuju
2 - Tidak Setuju
3= Cukup Setuji
4 - Betuju
5 - Bangat Scniju
Indikatior permyatadin :
Boedy Eneem
L. Sayaberharap saya tedihat kzbah badk .
1 Bays khawatit tentong penampmion saya.

Price Seasitivily
I. Suya membeli warma kssmetik bermenck dengan harga terendah yang
sesai dengan kebanthan saya.

2. S memilib wama keemetik benmenck untuk sava, saya sangan
bergamtung pada harga,

Sacigl Media Addiction
[. Saya mersa menderitn di kebidupan sesin] ko kecanduan bermain
media sosil,

I Mengpunokan medin sosial mengoanggn aktivitas lnin saya,

3. Ketika save tidak menggusakan media sosial, saya sering meraso
pielisah.

4. Bayn merasa sulit untuk mengurangl waktu sayva berimteraksi dengon
medi sasial,

AT Codor Covmetics Lsape

L. Sayo sering mengeunakan fiioe Moskara Yool Try en di
website/platiorm media sosial/E-commerce,

1. Sayn sering mengpunakin fitur Eyveliner Virtual Try on di
wirhsite/platform osedin sosial/E-commerce.

A Rawan sering menpeunakan G Shace %irmaal Try on i
website/plattorm media sosial/E-commerce wntuk memilih seama
kospwnk vang sesens dengan wama kulit saya,

4. Hawn serimg menggunakan fir Iip'-.lin._:k Wirtmal Try on i
website/platform medin sesial/E-commerce untuk memilih warna
kosmeetik vang scsun dengan warma kibir sayea.

Eleetrowic Word nf-Maoneh Iktention
L. Saya sering merckomendasikan kosmetik sscara online,
Sayn sering berbcara temang ssi baik merek kesmetik seeara onlime
Sayn dengan hangos mengatakan kepads pengouna medis sosial Einnyn
bihwa savi acdaluh mhng;:,u.u ek kesarietik tectentu
4. Sawn sering menyarankan oramg lain uniok mambeli kosmetik secim
online dari merek tertemhi,
5. Baya sering berbicaca positil ventang menck kosmetik tertentu i
mietclii sosil akibigin K= pEngEpun rigdia sosial kainnya
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