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DAMPAK BENEFITSDAN CHALLENGESIOT ADOPTION
TERHADAP SUPPLY CHAIN PERFORMANCE DAN
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Armando?, Sri Vandayuli Riorini?
L2Universitas Trisakti, Jakarta, Indonesia
e-mail: armandoldm12380@gmail .com?, sri.vandayuli@gmail.com?

Abstrak

Di Indonesia, industri manufaktur merupakan pendukung penting pembangunan ekonomi. akibatnya
Teknologi mutakhir dan terbaru seperti Internet of Things (10T) diharapkan berdampak besar pada bisnis dan
Supply Chain Performance (SCM). Penelitian tentang dampak adopsi 10T pada rantai pasokan dan
Tindakan organisasi relatif jarang . Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan antara manfaat dan tantangan adopsi 10T dan kinerja organisasi. Selain itu, penelitian ini mengkaji
peran mediasi kinerja rantai pasok dalam hubungan interpersonal. Di antara manfaat dan tantangan adopsi
I0T dan kinerja bisnis. Populasi penelitian ini terdiri dari 107 responden, rangkaian kuesioner disebar melal ui
Google form yang sesuai dengan lima persen dari tingkat respons. Pemodelan Persamaan Struktural (SEM)
digunakan untuk mengevaluasi semua hipotesis penelitian. Hasil dari  pekerjaan  ini
mendukung semua hipotesis yang digjukan Singkatnya, industri manufaktur Indonesia perlu mendapatkan
keuntungan lebih akan tetapi 10T malah terus menghadapi tantangan. Studi ini dapat menjadi pedoman bagi
perusahaan manufaktur dalam mengambil keputusan tentang adopsi 10T.

Kata kunci: benefits of iot adoption; challenges of iot adoption; supply chain performance; organizational
performance

Abstract

In Indonesia, the manufacturing industry is an important supporter of economic development. as a result
Cutting-edge and latest technologies such as the Internet of Things (IoT) are expected to have a major
impact on business and Supply Chain Management (SCM). Research on the impact of |oT adoption on supply
chains and Organizational actions are relatively rare. Therefore, the purpose of this study is to investigate
the relationship between the benefits and challenges of 10T adoption and organizational performance. In
addition, this research examines the mediating role of supply chain performance in interpersonal
relationships between the benefits and challenges of 10T adoption and business performance. The population
of this study consisted of 107 respondents, a series of questionnaires were distributed via the Google form.
which corresponds to five percent of the response rate. Sructural Equation Modeling (SEM) was used to
evaluate all research hypotheses. The results of this work support all the hypotheses put forward. In short,
the Indonesian manufacturing industry needs to gain more profits but 10T continues to face challenges. This
study can be a guideline for manufacturing companies in making decisions about |0T adoption. Limitations
and recommendations for future research are highlighted.

Keyword: benefits of iot adoption; challenges of iot adoption; supply chain performance; organizational
performance

PENDAHUL UAN

Industri 4.0 didefinisikan sebagai pengenalan digitalisasi dan transformasi global
manufaktur. Istilah ini sering dibicarakan di kalangan pelaku industri mengena bagaimana
lantai produksi saat ini berfungs berdasarkan pergeseran fundamental (Tjahjono, 2017).
Robotika otonom, integrasi sistem horizontal dan vertikal, simulasi, internet industri,
cloud, keamanan siber, manufaktur aditif, augmented redlity, serta big data dan analitik
adalah sembilan teknologi utama yang membentuk Industri 4.0. Sebagaimana dinyatakan
dalam (Ghazal et al., 2021; Ghazal et al., 2021; Hamadneh et a., 2021), semua yang ada di
Industri 4.0, termasuk perangkat lapangan, mesin, modul produksi, dan produk, beris
sistem fisikcyber (CPS ); Okano, 2017; Shamout et al., 2022). Semuanya akan saling
berkomunikasi, memicu aktivitas satu sama lain, dan saling mengontrol secara mandiri.
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Internet of Things (1oT) adalah salah satu teknologi utama yang memungkinkan Industri
4.0 dan saat ini menjadi topik hangat di berbagai industri.

Menurut Krotov et a. (2017), 1oT dapat mengubah proses bisnis, strategi, dan
kemampuan di banyak industri melalui paradigma komputasi baru. Singkatnya, melalui
adopsi |oT, objek dan mesin dapat berkomunikasi, mengidentifikasi, menemukan,
merasakan, dan mengontrol satu sama lain melalui platform global (Vass et al., 2018).
Menurut Okano (2017), 10T dapat dihipotesiskan sebagai jaringan globa dan internasional
yang membantu dan menyediakan berbagai kemampuan untuk mengintegrasikan dunia
fiskk. Pengumpulan, pemrosesan, dan analisis data semuanya merupakan pendekatan
terintegrasi

Sensor 10T ada di mana-mana dan akan saling terhubung melalui jaringan komunikas
publik untuk analisis data. Mengadopsi dan menggunakan 10T dapat membantu perusahaan
meningkatkan kemampuan mereka. Berdasarkan konsep kapabilitas organisasi, 10T dapat
meningkatkan kemampuan untuk mengintegrasikan pemasok, pelanggan, dan operasi
logistik dalam suatu organisasi (Al Kurdi et al., 2020; Alshurideh et al., 2012, 2015).
Singkatnya, Internet of Things (IoT) akan menghubungkan dunia fisik dan digital dengan
menyelaraskan arus informasi dengan arus fisik. Akibatnya, perusahaan dapat
meningkatkan integrasi rantai pasokan (Vasset a., 2018).

Perusahaan dapat secara substansial meningkatkan produktivitas dalam hal biaya,
kepuasan pelanggan, dan retensi pelanggan dengan mengintegrasikan teknologi saat ini ke
dalam perusahaan mereka (Aburayya et al., 2020; Al-Zu'bi et a., 2012; AlShamsi et al.,
2021; Al Kurdi et a., 2020). Rantai pasokan yang kuat dan efisien dapat membantu
perusahaan mencapai tujuan ini. Di sisi lain, para pemimpin bisnis memiliki kendali lebih
besar atas operasi mereka karena kemajuan teknologi (Almaazmi et al., 2021; Alshurideh
et a., 2021; Mehrez et a., 2021). Itu membuat rantai pasokan lebih transparan dan
sederhana, dan lebih mudah diakses. Singkatnya, bisnis yang menggunakan teknologi
digital memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan dibandingkan pesaingnya
(Alshurideh et a., 2019; Nuseir et a., 2021; Lehtisalo, 2018).

Internet of Things (loT), adalah paradigma teknologi baru yang disebut Internet of
Things atau 10T. Ini adalah istilah yang digunakan untuk merujuk ke mesin yang terhubung
ke internet. Selain terhubung ke internet global, gadget juga dapat bertukar data dengan
perangkat lain. Seperti dicatat oleh Ghazal et a. (2021) dan Tang et al. (2018), bahwa loT
menginspirasi tren baru. Perusahaan telah mengadopsi banyak istilah baru ke dalam
kosakata mereka berkat internet of things dan rencana yang dibuat dengan baik. Beberapa
di antaranya termasuk “teknologi inovatif” dan “strategi”. |oT memiliki banyak potens,
hal ini diakui oleh para pelaku industri sebagai unsur penting untuk teknologi yang akan
datang. Ada lima teknologi utama yang banyak digunakan pada produk dan layanan 10T,
diantaranya jaringan sensor nirkabel atau WSN, identifikasi, pengumpulan data,
pemrosesan dan penyimpanan data, dan perpesanan. Hal ini dipopulerkan oleh Lee pada
tahun 2015, bermula dari sebuah aplikasi menggunakan implementasi Internet of Things
dari perangkat lunak yang disediakan melalui komputasi awan dan Radio Frequency
Identification (RFID) untuk mengidentifikasi orang. RFID ini merupakan teknologi 10T
pertama yang kemampuannya secara otomatis dapat mendeteksi dan mengambil objek dari
jarak beberapainci hingga ratusan kaki.

Dengan menggunakan teknologi RFID akan membantu meningkatkan akurasi
pengukuran dan sistem pengambilan data dapat dilakukan secara otomatis sehingga
meningkatkan efisiens sistem secara signifikan. Dibandingkan dengan metode identifikasi
tradisional seperti tag, sistem ini dapatmengurangi kebutuhan input. Teknologi RFID dapat
menyimpan lebih banyak informasi daripada metode penyimpanan data tradisional. Orang

202



Equilibrium: Jurnal Penelitian Pendidikan dan Ekonomi p-1SSN 0216-5287, e-1SSN 2614-5839
Volume 20, Issue 02, Juli 2023 https://journal .uniku.ac.id/index.php/Equilibrium

dapat menggunakan tag RFID, seperti yang melekat pada pakaian, uang atau barang-
barang lainnya. Tag ini tahan lama dan tahan terhadap lingkungan yang keras, tidak mudah
rusak dan digunakan oleh banyak industri seperti transportasi. WSN adalah singkatan dari
Wireless Sensor Network istilah teknologi berbasis 10T. Ini mengacu pada berbagai industri
yang mencakup manufaktur, ritel, dan farmasi. Ini didukung oleh sensor yang mandiri dan
memonitor lingkungan sekitar.

Sistem RFID dapat digunakan untuk melacak objek, mengukur suhu, dan menemukan
lokasinya. Ini berguna untuk melacak transportasi dan pemeliharaan makanan beku.
Perangkat Lunak Middleware berada di antara aplikasi dan lapisan perangkat keras,
memungkinkannya untuk berkomunikasi dengan WSN yang biasa digunakan di area
tersebut. Teknologi harus dicampur ke dalam bentuk-bentuk baru untuk maju. Middleware
baru memiliki peran penting dalam proses ini dengan mengambil alih dari teknologi lama.
Selain itu, komputass awan memainkan peran penting dalam teknologi. Paradigma
komputasi didasarkan pada permintaan pembagian penyediaan akses ke komputer didalam
konfigurasi jaringan.

Organisasi dan industri dapat memperoleh keunggulan kompetitif dari perkembangan
teknologi informasi (T1). Dengan IoT, industri bisa memfasilitas siklus hidup produk,
meningkatkan kinerja produksi, juga mengurangi risiko downtime terkait produk. (Haddud
et a., 2017) menyatakan bahwa loT dapat membawa manfaat bisnis yang signifikan karena
ada potensi untuk menerapkan |oT dalam rantai pasokan, meningkatkan proses operasional
dan mengurangi biaya serta risko. Meskipun adopsi loT dapat secara signifikan
mempengaruhi Supply Chain Performance, masih banyak tantangan ke depannya terutama
dalam hal teknis dan sosial. Adopsi dan penerapan 10T yang efektif dapat dipastikan jika
tantangan terpecahkan. Menerapkan atau menggunakan loT membantu organisas
mengembangkan kemampuan mereka. ldentifikas kelebihan dan kekurangannya
Mengadops 10T dalam rantai pasokan dapat meningkatkan dan meningkatkan kinerja
Kinerja rantai pasokan yang positif berdampak secara signifikan untuk Kinerja organisasi
karena menunjukkan bahwa organisas sepenuhnya mengoptimalkan [oT. Hasselblatt et al.
(2018),

Pada tahun 2020, peningkatan adopsi digital dan IoT akan meningkatkan kinerja,
menurut strategi dan laporan industri Eropa. 110 miliar euro per tahun. Hal ini
menunjukkan bahwa teknologi dan digitalisasi penting untuk perkembangan industri ke
depan. masalah
Dasar dari penelitian ini disediakan oleh Haddud et al. (2017), dimana penelitian tentang
penggunaan |oT dalam rantai pasokan masih minim dan bagaimana hal ini mempengaruhi
kinerja organisasi. Sayangnya, penelitian sebelumnya belum melakukan analisis manfaat
dan tantangan adopsi 0T terhadap kinerja bisnis melalui analisis data persepsi industri
manufaktur karena pekerja produksi kebanyakan belum mengenal teknologi [oT. Studi ini
mengkaji dampak manfaat dan tantangan adopsi loT terhadap Kkinerja bisnis.
Selain itu, pendlitian ini mengkaji peran kinerja rantai pasokan sebagai mediator antara
adopsi 10T dan manfaat dan tantangan kinerja organisasi
Supply Chain Performance

Daam rantai pasok, proses pengumpulan sumber daya yang dibutuhkan untuk
memproduksi dan mengirimkan produk ke pelanggan akhir (AlSuwaidi et a. et al., 2021;
Alzubi dan Yanamandra, 2020; Hayaneh et al., 2021; Rajgopal, 2016). Menurut Kaliani
Sundram dkk. (2016), ada metode yang secara sistematis menilai efektivitas dan efisiens
kegiatan rantai pasokan (Ali et al., 2022), efisiensi dan efektivitas proses kelayakan Metrik
tersebut disebut metrik kinerja. Pengukuran kinerja memberi para pembuat keputusan
umpan balik mangemen yang mereka butuhkan. Pengukuran kinerja menyediakan data
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yang dibutuhkan oleh pengambil keputusan untuk memberikan umpan balik manajemen
(Sillanpdd, 2010). Dalam pengelolaannya, rantai pasokan sulit diukur karena manajemen
rantai pasokan memiliki arti yang berbeda bagi setiap orang, oleh karena itu ada banyak
varian dari pendekatan ini (Ali et a., 2021). Tetapi pengukuran kinerjarantai pasokan tetap
penting karena adanya kebutuhan untuk memberikan informasi kepada puncak manajemen
(Sillanp@d, 2010). Pengukuran kinerja rantai pasok dalam penelitian ini mengacu pada
Fleksibilitas rantai suplai, sumber daya dan output.
Organizational Performance

Organisasi memainkan peran penting dalam operasi rantai pasokan, dan keberhasilan
suatu organisasi akan mewakili perkembangan suatu negara. Konsep kinerja organisasi
sering didiskusikan dalam literatur akademik, namun definisi tepatnya sulit dipastikan
karena Ada banyak arti (Alnuaimi et a., 2021; Gavrea et a., 2011). Untuk bertahan dan
berhasil dalam bisnis modern, aspek pelanggan, input, dan moda adalah pasar untuk
indikator kinerja organisasi (Alaali et al., 2021; Alzoubi dan Aziz, 2021). Departemen
dalam perusahaan seperti pemasaran, operasi, sumber daya manusia, dan strategi akan
dinilai berdasarkan kontribusinya, juga dikenal sebagai Sebagai cara untuk mengukur
kinerja organisasi (AlShehhi et a., 2021; Alzoubi et al., 2021). Organisas hanya dapat
meningkatkan kinerja ketika kinerja diukur (Richard et al., 2009). Kinerja keuangan,
kinerja pasar produk dan pengembalian pemegang saham manajemen strategis merupakan
tiga aspek yang dapat mengingkatkan hasil perusahaan melalui kinerja organisasi (Richard
et al., 2009). Kartu skor berimbang, Tolok ukur, rekayasa ulang proses bisnis, dan
mangjemen kualitas total hanyalah beberapa contoh cara untuk mengukur kinerja
organisas (Alzoubi & Ahmed, 2019; Tadejko, 2015).

Berdasarkan pembahasan di atas, kerangka konseptual penelitian ini diilustrasikan
pada gambar berikut:

Benefits of 10T
Adoption \ Supolv Chel
Organizationd |——» PPy Lhan

Challenges of 10T / Performance Performance
Adoption

Gambar 1. Kerangka Konseptual

Dengan menambahkan sensor ke proses inventaris, tingkat inventaris 100% akurat.
Rantai pasokan tradisional hanya mendistribusikan informasi permintaan ke satu mitra,
bukan membagikannya. Teknologi tag RFID terbaru dapat digunakan untuk melakukan
mangjemen rantai pasokan secara real-time. Ini memungkinkan Anda melacak berbagai
jenis data proses seperti tanggal kedaluarsa, tangga produksi, dan masa garansi. Oleh
karena itu, rantai pasokan akan dikelola secara efektif. Semua informasi pengiriman,
seperti status pengiriman, tujuan dan lain sebagainya dapat diakses di seluruh rantai
pasokan melalui objek cerdas. Akibatnya, transparansi logistik dapat dibangun. Di sisi lain,
kemungkinan pemantauan dan pelestarian produk akan meningkat, yang akan membantu
mengurangi biaya pengembalian dan 11 berdampak signifikan pada kepuasan pelanggan.
(Abdul-Bassett et al., 2018).

Selain menua manfaat dari adops |oT, tantangan dan hambatan lain muncul.
Banyak organisas memutuskan untuk tidak mengadopsi |0T karena manaemen masih
belum menyadari manfaat potensial yang dapat direalisasikan dengan mengadops 10T,
seperti yang dikemukakan oleh Haddud et al. (2017) menunjukkan hambatan utama
lainnya untuk mengadopsi 10T adalah kesulitan dalam menemukan personel dengan
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keterampilan dan keahlian yang diperlukan untuk mengelola teknologi (Lee & Lee, 2015).
Mengintegrasikan teknologi baru ke dalam lingkungan, struktur, dan model bisnis yang
ada adalah bagian pekerjaan yang paling sulit (Haddud et a., 2017). Oleh karena itu, dua
hipotesis digukan untuk menjelaskan hubungan antara manfaat dan tantangan adopsi 10T
dan kinerja organisasi.

H1: Benefits of 0T Adoption berpengaruh positif terhadap Organizational Performance.

H>: Challenges of 10T Adoption berpengaruh positif terhadap Organizational Performance.

Persaingan antar perusahaan saat ini sangat ketat, yang bersumber dari tekanan
teknologi yang berubah dengan cepat sgjalan dengan tantangan global. Kekuatan
perubahan teknologi dan tantangan global menunjukkan perlunya manufaktur untuk
bertindak cepat dalam hal pemindahan material, sistem pembayaran yang lebih kompleks,
dan penyederhanaan siklus hidup produk. Oleh karena itu, diperlukan integrasi teknologi
yang unggul untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin kompleks (Caputo et al.,
2016). Kesuksesan perusahaan tidak bergantung pada daya tanggap mereka terhadap
kebutuhan pelanggan atau organisasi, tetapi mereka juga harus meramalkan masa depan
tren ini. Karena tekanan teknologi yang sering terjadi, munculnya Internet telah sangat
memengaruhi cara perusahaan berproduksi. Akibatnya, struktur organisasi dan operasional
telah dibentuk ulang dengan kuat (Caputo et al., 2016). Penggunaan utama teknologi 10T
adalah untuk memahami dan mendapatkan wawasan cerdas, berdasarkan penelitian
akademik, organisasi industri telah meningkatkan investasi mereka dalam teknologi IoT
baru. Teknologi 10T akan memantau proses, mengoptimalkan waktu aktif, mendeteksi
kesalahan, dan memberikan kontrol yang optimal (Yang et al., 2019) Salah satu faktor
utama yang mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan adalah inovasi, dan adopsi 10T
dapat dikatakan sebagai salah satu inovasi yang dilakukan perusahaan dalam hal teknologi.

Meskipun loT diakui sebagai salah satu inovasi yang dapat diadopsi oleh perusahaan,
namun masih terdapat tantangan dalam mengadopsinya. Menurut Lee dan Lee (2015),
tantangan dalam mengembangkan |oT adalah: mengelola data, menambang data,
kurangnya privasi dan tantangan keamanan. Terlepas dari tantangan dalam mengadopsi
loT, akan sangat bermanfaat bagi perusahaan untuk mendapatkan keunggulan kompetitif
dalam skala global. Perusahaan manufaktur modern berusaha keras untuk menciptakan
produk atau layanan baru dengan sifat luar biasa sebaga keterampilan bertahan hidup di
lingkungan bisnis yang keras (Yang et al., 2019). Oleh karena itu, terdapat lima hipotesis
yang digjukan mengena hubungan antara 0T, kinerja rantai pasokan, dan kinerja
organisasi.

Hs: Benefits of 10T Adoption secara positif mempengaruhi Supply Chain Performance.

H4: Challenges of |oT Adoption secara positif mempengaruhi Supply Chain Performance.
Hs: Supply Chain Performance berpengaruh positif terhadap Organizational Performance.
He: Supply Chain Performance memediasi hubungan antara Benefits of 10T Adoption dan
Organizational Performance.

H7: Supply Chain Performance memediasi hubungan antara Challenges of 10T Adoption
dan Organizational Performance

METODE

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pada penelitian sebelumnya dengan judul
“Investigating the impact of benefits and challenges of 10T adoption on supply chain
performance and organizational performance: An empirical study in Malaysia” yang
dilakukan oleh Kha Loon Leea, Puteri Nurhazira Romzia, Jalal Rajeh Hanaysha, Haitham
M. Alzoubib dan Muhammad Alshurideh (2022). Rancangan penelitian ini dilakukan
dengan cara Testing Hypothesis Research yang digunakan untuk menguji data yang
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didapat berdasarkan variabel yang diuji. Penelitian ini menggunakan data primer dengan
membuat dan menyebarkan kuesioner. Variabel yang digunakan yaitu Correlation karena
penelitian ini memiliki ketertarikan dalam menjelaskan tentang kedua variabel yang saling
berhubungan. Data yang dipaka bersifat Cross Sectional karena hanya akan dilakukan
sekali pada suatu periode tertentu yang unit analisisnya ialah kelompok. Y akni, dimana di
bagikan nya untuk pengisian kuesioner kepada antar perusahaaan sebagai sampel
penelitian. Dimana dalam pengisian kuesioner responden yang digunakan ialah managjer
perusahaan dan pemilik perusahaan. Pendekatan dalam penelitian  menggunakan
Noncontrived Setting karena dilakukan di tempat pekerjaan umum.

Metode Pengumpulan data di dalam penelitian ini menggunakan data primer. Data
primer ialah data yang dikumpulkan dari pengisisan kuesioner yang dilakukan para pemilik
industri  manufaktur dalam sampel sekaligus. Studi penelitian menerapkan survei
crosssectional berbasis web online pendekatan cross-sectional  diterapkan untuk
mengumpulkan data melalui penggunaan kuesioner dimana data dikumpulkan dari sampel
sekaligus. Metode penarikan sampel yang dilakukan dengan menggunakan cara random
sampling, dimana pengambilan secara acak mengenai industri manufaktur di Jakarta
dengan kriteria-kriteria tertentu. Seperti membagi populasi calon responden startup
menjadi strata yang lebih relevan dan signifikan berdasarkan himpunan bagian di mana
sampel acak diambil dari masing-masing strata seperti profil pemilik startup (kapasitas
berpenghasilan rendah, menengah dan tinggi) sertalokasi geografis tempat mereka berada.
Teknik pengambilan sampel acak berlapis diterapkan karena akurasi dan keunggulannya
yang mudah digunakan. Metode pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini ialah
Structural Equation Modeling (SEM), metode ini digunakan untuk menguji hipotesis yang
digiukan. Analisis statistik deskriptif dicapai melalui aplikasi fungsional bagan, tabel,
grafik dan diagram, dan ini dimasukkan ke dalam statistik inferensial. Ini termasuk
frekuensi, mean, dan standar deviasi. Paket perangkat lunak yang digunakan untuk
visualisas data masing-masing adalah SPSS.

Dalam penelitian ini sebagian besar responden adalah wanita sebanyak 73 orang atau
56,1% dari total responden. Deskripsi usia responden yang mempunyai restoan mayoritas
berusia 21-30 tahun, dengan jumlah responden 80 atau sebesar 74,8%. Deskripsi
pendidikan responden mayoritas SMA/K dengan jumlah responden 63 atau sebesar 58,9%.
Deskripsi pekerjaan responden mayoritas adalah Pelgar/Mahasiswa dengan jumlah
responden 60 atau sebesar 56,1%. Deskripsi pendapatan responden mayoritas adalah Rp.
1.000.000 - Rp. 5.000.000 dengan jumlah responden 61 atau sebesar 57,0%.

Gambar 2. Sructure Goodness of Fit
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan statistik deskriptif pada item — item variable yang digunakan dengan
jumlah sampel 107 Industri Manufaktur di DKI Jakarta, variabel Benefits of loT Adoption
yang dianaisi memiliki nilai terkecil (minimum) sebesar 1,00 dan nilai terbesar
(maximum) 5,00 dengan nilai standar deviasi sebesar 0, 67946. Variabel Perceived Ease of
Use yang dianaliss memiliki nilai terkecil (minimum) sebesar 3,00 dan nilai terbesar
(maximum) 5,00 dengan nilai standar deviasi sebesar 0, 54191. Variabel Perceived
Usefulness yang dianalis memiliki nilai terkecil (minimum) sebesar 3,00 dan nilai terbesar
(maximum) 5,00 dengan nilai standar devias sebesar 0,75493. Variabel Trust yang
dianalis memiliki nilai terkecil (minimum) sebesar 2,25 dan nilai terbesar (maximum)
5,00 dengan nila standar deviasi sebesar 0,74810. Variabel Mobility yang diandisi
memiliki nilai terkecil (minimum) sebesar 3,00 dan nilai terbesar (maximum) 5,00 dengan
nilai standar deviasi sebesar 0,48721. Variabel Customization yang dianalisi memiliki nilai
terkecil (minimum) sebesar 2,67 dan nilai terbesar (maximum) 5,00 dengan nilai standar
devias sebesar 0,66941. Variabel Customer Involvement yang dianaliss memiliki nilai
terkecil (minimum) sebesar 1,00 dan nilai terbesar (maximum) 5,00 dengan nilai standar
devias sebesar 0,83850.

Variabel — variabel dalam penelitian ini meliputi Benefits of 1oT Adoption,
Challenges of I[oT Adoption, Organizational Performance, dan Supply Chain
Performance.dapat dilihat bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan valid karena nilai
factor loading > 0,40 (Hair et al., 2010). Serta nilai cronbach’s alpha > 0,60 dinyatakan
reliabel dalam mengukur variabel yang diteliti dan diukur.

Tabel 1. Pengujian Instrumen dan Statistik Deskriptif

Variable/ Number of I ndicator valid Indicator Reliable Standard

Dimension Indicators (factor loading) Cronbach Alpha Mean Deviation

> 0,45

Benefits of 0,911
lot Adoption 5 0,924 0,966 3.8243 .67946

0,906

0,900

0,918

Challenges 0,913
of loT 5 0,913 0,963 3.8636 .62862

Adoption 0,869

0,904

0,924

Supply 0,945
Chain 5 0,939 0,976 3.9570 64663

Performance 0,913

0,943

0,932

Organization 0,942
al 5 0,951 0,977 3.8879 .68194

Performance 0,929

0,916

0,948

Pada pengujian model fit, terdapat lebih dari satu pengukuran yang sudah
menyatakan Goodness of Fit, maka model penelitian sudah bisa dinyatakan layak atau
lolos uji goodness of fit karena nilai sig. probability sebesar 0,000 < 0,05 yang dapat
dismpulkan goodness of fit. RMSEA memiliki nilai sebesar 0,197 > 0,08 yang artinya
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goodness of fit. GFI memiliki nilai sebesar 0.631 yang artinya poor fit karena kurang
mendekati nilai cut off. Kriteria berikutnya adalah RFI memiliki nilai sebesar 0,712 yang
artinya poor of fit < 0,90 karena nilai tersebut kurang mendekati nilai cut off. Sedangkan
NFI, IFIl, TLI, dan CFl masing-masing memiliki nilai sebesar 0,747, 0,785, 0,754, dan
0,784 yang artinya poor of fit. Kriteria terkhir yaitu nilai CMIN/DF sebesar 5,128 yang
artinya goodness of fit karena memenuhi nilai cut off yaitu < nilai batas bawah 1 dan batas
atas 5.

Pendekatan empiris ini menggunakan model Probit pertama, yang bertujuan untuk
menguji Pengaruh Benefit of 10T Adoption, Challenges of 10T Adoption, Organizational
Performance, dan Supply Chain Performance.

Tabel 2. Pengujian Hipotesis

Hipotesis Estimate Sig. K eputusan
H1: BIA = OP 0,712 0,000 H1 didukung
H2: CIA> OP 0,324 0,000 H2 didukung
H3: BIA > SCP 0,246 0,000 H3 didukung
H4: CIA > SCP 0,724 0,000 H4 didukung
H5: SCP > OP 0,799 0,000 H1 didukung

Nilai Sig. H1 sebesar 0,000 > a 0,05 dengan nilai estimate positif sebesar 0,712, maka
dapat dikatakan bahwa hipotesis 1 didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
Benefit of 10T Adoption berpengaruh positif terhadap Organizational Performance. Nilai
Sig. H2 sebesar 0,000 > o 0,05 dengan nilai estimate positif sebesar 0,324, maka dapat
dikatakan bahwa hipotesis 2 didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
Challenges of 10T Adoption berpengaruh positif terhadap Organizational Performance.
Nilai Sig. H3 sebesar 0,000 > o 0,05 dengan nilai estimate positif sebesar 0,246, maka
dapat dikatakan bahwa hipotesis 3 didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
Benefit of 10T Adoption berpengaruh positif terhadap Supply Chain Performance. Nilai
Sig. H4 sebesar 0,000 > o 0,05 dengan nilai estimate positif sebesar 0,724, maka dapat
dikatakan bahwa hipotesis 4 didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
Challenges of 10T Adoption berpengaruh positif terhadap Supply Chain Performance. Nilai
Sig. HS sebesar 0,000 > o 0,05 dengan nilai estimate positif sebesar 0,799, maka dapat
dikatakan bahwa hipotesis 5 didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Supply
Chain Performance berpengaruh positif terhadap Organizational Performance.

Tabel 3. Pengujian Hipotesis

Hipotesis SE Std.Beta p-value  t-value keputusan
H6: BIA > SCP > OP 0,243 0,070 0,000 1,870 H1 didukung
H7: CIA> SCP-> OP 0,326 0,512 0,000 2,512 H2 didukung

Nilai P-value. H6 sebesar 0,000 > o 0,05 maka dapat dikatakan bahwa hipotesis 6
didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Benefit of l|oT Adoption
berpengaruh positif terhadap Organizational Performance dengan Supply Chain
Performance sebagai mediasi. Nilai P-value. H7 sebesar 0,000 > o 0,05 maka dapat
dikatakan bahwa hipotesis 6 didukung. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
Challenges of IoT Adoption berpengaruh positif terhadap Organizational Performance
dengan Supply Chain Performance sebagai mediasi.

Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa semua variable dinyatakan valid dan
reliabel. Dan pada pendlitian ini memiliki 6 hipotesis yang dimana keenam hipotesis
tersebut dinyatakan didukung dan memiliki pengaruh antara variable satu dengan variable
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lainnya. Sehingga pada hipotesis penelitian pertama memprediksi bahwa manfaat adopsi
loT berpengaruh positif terhadap kinerja organisasi. Hipotesis ini memiliki manfaat yang
signifikan bagi organisasi dimana hal itu dapat membawa manfaat bisnis yang nyata dalam
proses operasional. Hasil penelitian ini tidak sgjalan dengan temuan (Haddud et al., 2017).
Mungkin karena kurang memahami informasi tentang manfaat potensial dari adopsi 10T
Itu mayoritas perusahaan manufaktur di Jakarta menyadari tantangan daripada manfaat
adopsi 10T rantai pasokan dan kinerja organisasi.

Andisis data penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar perusahaan
manufaktur tidak mengetahui teknologi terbaru, bagaimana l0T dapat bermanfaat bagi
kinerja organisasi mereka. Hasilnya mendukung tujuh dari tujuh hipotesis yang diuji.
Hipotesis penelitian pertama memprediksi bahwa manfaat adopsi 10T akan berdampak
positif terhadap kinerja bisnis. Menurut (Haddud et al., 2017), 1oT memiliki manfaat yang
signifikan bagi organisasi ketika dapat memberikan nilai bisnis yang nyata. dalam proses
operasi. Hasil pendlitian ini tidak sgjalan dengan hasil (Haddud et al., 2017). Mungkin
karena kesalahpahaman informasi tentang potensi manfaat adopsi 10T (Alshurideh et a.,
2020; Lee & Lee, 2015). Sebagian besar perusahaan manufaktur Indonesia memahami
tantangan dan manfaat penerapan |oT dalam rantai pasokan dan kinerja bisnis. Namun,
perusahaan Manufaktur Indonesia sepakat bahwa manfaat dan tantangan adopsi 10T akan
berdampak positif pada kinerjarantai pasokan dan kemudian mempengaruhi organisasi.

KESIMPULAN

Analisis data dari penelitian ini mengungkapkan bahwa sebagian besar perusahaan
manufaktur tidak mengetahui teknologi terbaru,seperti 10T, dapat menguntungkan kinerja
organisas mereka. Hasil temuan telah mendukung enam dari tujuh hipotesis diuji.
Hipotesis penelitian pertama memprediksi bahwa manfaat adopsi 10T berpengaruh positif
terhadap kinerja organisasi. loT memiliki manfaat yang signifikan bagi organisasi dimana
hal itu dapat membawa manfaat bisnis yang nyata dalam proses operasional. Mungkin
karena kurang memahami informasi tentang manfaat potensial dari adopsi 10T. Mayoritas
perusahaan manufaktur di Malaysia menyadari tantangan daripada manfaat adops 10T
rantal pasokan dan kinerja organisasi. Namun, perusahaan manufaktur di Maaysia
memang setuju dengan keuntungan tersebut dan tantangan adops I0T secara positif
memengaruhi kinerja rantai pasokan dan selanjutnya memengaruhi organisasi pertunjukan.
loT dapat memperkuat rantai pasokan dengan mengintegrasikan objek dengan
menghubungkannya melalui internet. Menurut Vass et al. (2018), untuk integrasi rantai
pasokan yang lebih besar, 10T harus ditutup kesenjangan antara dunia fisik dan digital
dengan menyinkronkan semua arus informasi dengan arus fisik.

Namun, perusahaan akan menghadapi tantangan dalam mana emen data karena sensor
dan perangkat 10T menghasilkan data dalam jumlah besar. Jika perusahaan tidak dapat
berinvestasi dalam penyimpanan data, pasti akan menyebabkan kekacauan dalam rantai
pasokan. Di sisi lain, jika perusahaan dapat menerima manfaat adopsi 10T dalam rantai
pasokan. menyoroti bahwa 10T dapat meningkatkan pelacakan dan ketertelusuran produk,
mangemen inventaris yang lebih baik, dan pengendalian dan peningkatan efisiens
operasional. Selanjutnya, kemampuan rantai pasokan untuk merespon dan menyesuaikan
diri dengan pertumbuhan yang cepat 10T akan mencapai manfaat yang lebih signifikan dan
keunggulan kompetitif yang lebih dalam lingkungan bisnis baru. Kesimpulannya, industri
manufaktur di  Indonesia perlu lebih diekspos manfaatnya |oT daripada terus
mendiskusikan tantangannya. Mengetahui manfaatnya akan membuat perbedaan besar
dalam hal kinerja. Studi ini menunjukkan bahwa kinerjarantai pasokan memediasi manfaat
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dan tantangan adops 10T dan organisasi pertunjukan. Artinya adopsi 10T dalam rantai
pasok dapat memberikan efek positif pada kinerja organisasi.
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Ecunixmgar lebilk shan woiog 10T melab serus menphiclagd temtonpan. Sakli ind dapsd meopdi pochoman Bagi
perusihaan meme bk delam mengambil kegrousan enong adopsi [T,
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PERNDAHULUAMN

Industri 40 didelincikan sebagal pengenalan digitalisisi dan mmsfomaas global
manuiakiur, Istileh mi sering dikicarnkan di kalapgan pelaku indust mengenai bagaimen:
legitai produksi sasl ink bedfungsi berdasarkan pergesenin fundamental (Tiahjono, 20007).
Robatika ofonon., miegrasd sistem horizoatl dan verikal, simulass, inierner andusic,
gloud, keamoron siber, mimufakoer aditf, augmented reality, serta big data den snalitk
edalnh @@mbilan weknodogi wams vang membeniuk Industri 4.0, Sebagaimana Sy aiekan
dalam (Ghazal et al., 2021; Ghazal et al., 2021 ; Hamadneh o al,, 20213, semuos vang ada di
Liwlusess 4.0, ermasuk peranghost lapancan, mesin, modul produksl, don preodok, berisi
sistern fisikeyber (CPS 3 Okano, 2007, Shamout en ., 2022, Semuanya akan saling
berkomunikasi. memicw aktivitos satw =ama Inin, dan saling mengontes] secors mandin,
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fererner of Thangs (oT) adalsh salah sate tekaclogh atama yvaag memungkinkan Indesto
400 dan sat ini eenjadi ropik g i berbagai mdustn

Mepurut Krotov et al, (20173, loT dopot mengubah proses bismes, stratepgn, don
kemampuan di banvak dadusoe ssclabn pacadigosn kompatas bam. Susekatnya, ool
mlopsi 10T, ohjek dan mesin dapat befkommikssi, mengidentifikasi, menemokan,
merasakan, dan mengontrol sate sama fain melabui platfors global (Yass et al., 2008).
Menunt Dkano {2007, 10T dopa dilipotesiskan sebagai janingan global dan mtemssienal
yang membaru dan menyediakan herbagai kemnmpoan untuk mengintegrasikan dunia
fiak. Pengumpuban, pemrodesan, don analisis daia semuoanya merupakan pendekasian
lerinte grasi

Sensor 0T sdo di mons-mand dan akon saling terhwbung melokwi joringnn kemuonikasi
pablik umuk analizis dats, Mengadopsi dan menggunagan 10T dapat imembaniu perusahsan
meninglatkan kemampann mereka. Berdasaroan komsep kopabilitas organisas bl dagpat
meningkatkin kemampuan uniu§ mengintegrasikan pemasck, pelangpan, don operasi
lrgistik dalam sugtu organizasi (Al Eoedi et al., 20X Alshurideh e al., 2002, 20055,
Smgkatnya, Intzenet of Things (1o} akan meaghubungkan dunis fisik das digaeal demsgan
menvelormskon  arus  informasi dengan ors fisik,  Akibatnye,  peresshoon  dapat
memingkatkan infegrisa rnt piskon (Vs el al,, JE),

Perusahnan dapat =ecars substonsinl meningkstkon produkiivitos dalem hod biava,
kepussan pelanggan, dan refnsi pelanggan dengan meagintegrasikog eknolog sast mi ke
dalam perusahzan meteks (Abursyys et al., 2000 Al-Zuhd er al ., 2012 AlShamsl et al..
2021: Al Kurdi ot al, 202, Ranisi posokon vong kust dom efisien dopat membanty
perusihiaan mencapai ojuan ini. D sisi lzin, pars pemi@pin bisnks memiliki kendali lebih
beaar atas operas | merekn kanena kemajuan eknobogl (Almasemd ar al., 2021 Akhorideh
et al. 2021; Mchrez of ol 20215 Iiv membuat rontns pasokon lebih transpamn dom
sederhona, din lebih muodah diskses. Singkatnya, hispis yang mengzunskan teknologi
dkitzl memiliki keunggulan  kompetitif yamg signifikan  dibandingksn  pesainmya
{Alshurideh et al,, 2009 Museir e al, 2021 Lehtisalo, 2008,

Jnternet of° Things (WoT), adalah parsdignu jekoologh bang yang disebul faverne of
Things atms [T, Ini adodzh istiloh yang dipunakan untuk mervjuk ke mesin vong terhubung
ke bmemet. Selain wrhubung ke igRreet global, godzer juga dapal benukor dacs demgan
perangkar lsin. Seperti dicatat oleh Cihazal et al. (2021 dan Tang et al. {2018 ), babwa Iol
menginspirasi tren baoru, Perasahoom teleh mengadopsi bamyak istileh bor ke dolam
kosakita mereka berkat dorermed of gy dan rencana yung dibueat dengan balk . Beberapa
i antaramva termasuk Ctekoolog inovant™ dan “stategr”, T memiliks banyak podeisa,
hal ini disku oleh par pelaku industn sebagai unser penting uniuk teknokogi yang wkim
datang. Ada limn teknologi utama yang banyvak digupakan pada produk din layaman 10T,
disntaranya  jaringan sensor nickabel ataun WESM,  identifikass, pengumpulan  data,
pemrasesan dan pesyvimpanan data, San perpesanman, Hal ini dipopuleskan oleh Lee padi
tahuin 218, berwla dan sebush aplikas: menggunakan implementas) fnernst of Things
dori perangkst lomok vang disedidkon melalui komputosi awan dan Ralfie Freguency
feleranifeanen (RFID uneak mengidentifikasi orang. RFID ini merupakan teknologi foT
pertams yang Kemampuannys secara otonatis dapal mendeteksi dan meeagambil objek dan
jrak beberapa inct hingga ratsan kaki,

Dengen menggunakan  teknolegi BFID akan membamin - meningkatkan  akurasi
pengukuran dan sistem pengambilan data dopar dilakuban secars owsmaslis sehmgea
menmgkatkan efisiensi sistem secar signifikan, handingkan dengan metode identifikasi
tradisional seperti tog, sistem ini dapstmenguramg kebutoham g, Teknologs RFID dapat
menyeaspan lebih banyek infonnasi daripeds merode peanyunpanan data tradisieaal. Ovang
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dapst mengzusakan tag RFID, seperti yang melekat pada pakoisn, wasg atan barang-
barrang Binmya, Toge ind Gahan laos dan b edudap Bnghungan ving keras, dss nudsh
ressk dam digunokan oleh banyak industn seperti tmnsporios i, WSN sdalab singkston dani
Wireless Servor Metwork istilah ceknobogs berbases loT. Inn mengscu pada berbagai indosti
yang mencakup manufakior, ritel. dion farmasi. Ini didokeng aleh sensor vang moandin can
memonies lingkunsan sekitar,

Sistem RFID dapat digunakan mivk melscak objek, mengukur sube, dan memenmskan
lokasinya, Ini berguna untuk melscak transportssi dan pemelibarzon makansn bekn,
Peramghat Lunok Middiewars bersds i astars aplikasi dan lapisan perasglkar keros,
mernungkinkanmys unuk herkomunikisi denpan WSN yang biass digunakan 03 ares
tersebul, Teknologl homes dicampur ke datom bentub-bentuk bare untuk moju. diddlnvare
b wremaliki peran penting dalam proses ind dengan meagamibil alib dan teknolegl Lima,
Sebun . Koempuiasi awan  memaimkan peras peming dalam rEleﬁlL'rg_i. Parmligni
kormpmetas | didasarksm pedn permimtann pembagioan penyedinan akses ke komputer dedalam
konfigurisi jaringan.

Orpganizasi dan asdusin dapat memperoleh keunggulan kompetinf dan perkembangan
teknodogi informasi (T, Dengan foT. industn bisa memfasilitasi siklus hidup Groduk.
meningkatkan Kinerga produksi, juga mengurangt risiko downtbme terkail prodok, (Haddisd
et ol., 2007 | menymtakon babean loT dopet membawn manfost bisnis vang signifikan kareny
adla potensl wintuk mensraphan IoT dalam vantal pasoban, meningkatkan proses operasaonal
dan mengurangl biava sera msito. Meskipon adopsi o7 dapal secara signifikan
mempengnruhs Saedy Chain Performance, mosah bonynk tamtasgon ke deponnyn terstamiy
dlalam hail teknis dan sosial. Adopsi dan penerspan loT yang efekif dapar dipastikan jika
tantangan terpecabican. Menerapkan aiau menggumakan  loT membaniu  organisass
mengembangkon @emampuan  mercka,  Identifikasi  kelchihon  dan  kekurangammyw
Mengadopsi WoT dalam rantai pasokan dapat meningkatkan dan meningkatkan Kinerja.
Kinerja rantai pasokan yang positif kerdampak secar signifikon untek Kinecja organisosi
karena menwjukkan balwa organksnst sepenuhnys mengopimalkan loT . Hasselblatr et al.
{Hb1R),

Poda tahun 203, peningkatan adopsi digital don 10T akan mempgkatkan kinerja,
menurnt stracegi dan lsporas indused Eropa. 110 milkr eure per wshon, Hal  isd
mentnjukkan bakwa teknolag dan digaabizaa penting anwk perkembangan isdusied ke
dlepan, mixsalah
Crscar <ban penelitiom ini disedidkan odeh Haddod e ol (30075 dimamg peneditian lenting
pengeunian loT dalam rantas pasokan msasih mmim dan bagaimana Il ini mempengarehs
kinerjn organiswsi. Savangnya. penclifian scbelummya belum melikukan analisis manfaat
dan tantmgan adopsi loT terhadap kinerjs bisnis melalui analisis data persepsi industri
manufakiue karena pokerja produksi kebanyakon belum mengenal eknologi loT. Sl ing
mengkaji  skopak manfaal Jdan Gnlangon sdopsi WT o werhalap  kinera  hasnis,
Keban o, penelitisn ni mengkaji peran keserja mstan pasokon sebags medislod ailaes
sdopsi loT dan manfost don tentangan kinerja eTganizasi
Supyly Chanlse Pevfonmames

Dalam ranta pasos, proses pengumpulan sumber dava yang dibutifon ek
memproduksi dim mengirimkan produk ke pelanggan akhir §ASuwasdi et al, et o, 2021;
Alpubi dan ¥Yanamandm, 2020; Hayajneh e al, 2021 Bajgopal. 20063, Menurut Kaliami
Sumdsam dkk. 2006, ada mewde vang sccarn sistemsates menilas efektivitas dan efisiens
kegimtan rantai pesokan (A et al,, 20220, efistensi dan efektivitas proses kelayakon Metrik
tepscbut discbut medrik kinerjs. Pengukuran kinerjn memberi psen pembunt kepubusan
wpan balik masajemen yang mercka burubkan. Pengukeron EKnseeje mesyediakan dat
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yang diburuhikan oleh pengambil kepuiesan ustuk wemberikan wenpan balik manajenmen
(5l b, 20000, Dalom pengelobammmya, rnia pasokan il duskor barens mngjemen
umtai pasokan memiliki arti yang berbadn bagi setinp orang, okeh karens ite 0da banyak
varian dan pendekatan o (Alietal., 2020, Tetapi peagukuran Kinerps vantal pasokan tetop
renting karema adsaya kebutuhon untuk memberikan informasi kepads  puncak manajemen
{Sillanpsi, 20000, Pengukuran Kiserja rantai pasok dalem peselitian ini mesgacu pada
Flek=bilitas ranta suplai, sumber daya dan cutput,
Crgamizational Perfaormance

Organisns: memainkan peran penting dadam operast rantal posckan, doan Keberlsisilan
syl organisai akan meswakili perkenstongan spatu segara. Komep Kinerja organisasi
sering didiskusikon daln@ ltersur okedemik, narmun definisi tepatnya =ulit dipastikon
karena Ada basyok il ( Adewaimi et al., 20215 Gaveea et al.. 2001, Uniuk bertghan dan
berlmsil dalam Bianis oo, I‘.]‘:I."']". Tﬂ-l:ngg:n. iEpuE, fan mexdEl &lakah Jrasar unlk
indikator Kinerjp creanisasi (Alaali o ol 20210 Alzoubi don Az, 2021, Departemen
dalam penisahaan seperil pemasann, operasi, sumber daya manusia. dan srategi skan
dinilai berdasarkan@oninbusanya, juga dikenal sebagar Sebagan cara uniuk mengukus
kinerjn organisasi (AlShehhi et ol 2021; Alzoubi et al., 2021), Orpanisasi hanya dapat
memingkatkan Kinerjp kKelika kinerja diokur (Richand er al,, 2009, Kiperja Lesangan,
kinerjn pazar produk don pengembalion pemepang saham mannjemen strutegis menpakom
tiza aspek vang dapat menginghatkan hasil peresohasn melalut Kinedja o ganisas (Richard
el 2THR. Barmn sknr bersmbang, Tolok oker, :'H{'.'lh.‘.l:.a ulu.ll!' proses Mg, Enn
munujemen  kuglitns  total  hanyalah beberapo contoh corn untuk mengukor Kinerj
argamisasi {Akouhi & Ahmed, 200%; Tadejko, 20E5).

Berdosorkan pernbabasan di aias, keranpka konsepiual peneliman ol diillusrastdan
pada sambaor berikni:

Benefis of kT
Adopti
___ — Supply Chain
R T | Performance
Chalk=nges aof InT Perfarmaonce '
Adoption

Gsambar 1. Keangkn Koenweptool

Demzan menambahkan sensor ke proses inventaris, timgkat imventans 100% gkome,
Rantai pasokan teadisional hamyva meendistmibusikasn mformas: pecmantaan ke satu mitea,
bakan membagikannya. Teknokogi g REID terbam depal digunakan waik me lakaksmn
manajemen rantni pesckan secara real-time, Ini memangkinksn Anda melacak berbapgai
jenss dota proses sepert tangeal kedalwarsn, tanggal produks, dan masa garansi. Olels
karepa i, rantas pasokan akan dikebols secrn elebal, Semuoa informasi pengitinn,
SEpertl LTS fengieman, jean dan bhin sebagsinva dopal dmbkses di selurih fantae
pozoken melobui objek cordns, Akibatnyva, transparinsi bogistik dopat dibanzun, D0 sisi lain,
kemungkinan pemanisuan dan pelestarian procuk akan meningkat, vang alan menthans
mengurangi biaya penpembalian dan 11 berdampak signifikan pada kepuasan pelanggan.
{ABdul-Bassedt et al., 20015},

Seluin meneai manfaat dai adopsi koT. tamtangan dan bambatan lain momenl.
Banyuk organssas: memubuskan ik tde mengadopsi IoT karena manajemen masil
belum menyider manfiat potensial ying dapat diveslisasikan dengan mengadopsi 10T,
seperti yang dikemukaksn oleh Haddud et ol (3 7Ty memmjukkan hambatan oams
lenmyva wnk mengadopst T adalals kesliton dofam mcnemukan personel dengan
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keterampilan dan keablian yvang diperlukan wank mengeloda teknobor (Lee & Les, 2015).
Menginlegtasikan teknologi baru ke dalam Hnghungan, sirkner, dan nwsbe] bisnis yang
sda ndaloh bogian pekegamn yang paling sulit (Haddud et gl 2017, Obeh karena itw, dog
hapotesis digjukan wtuk menjelaskan hubungan astara manfost dan ntangan adopn IoT
En Kinerja orzanisasi.

Hi: Benefies of lal Adopiion berpengarub posinl tedodap Qrganizetionad Feformance,
He: Challenges of foT Adoption berpenganuh positil terhadop Grgomizaione! Performance,

Fersaingam amtar perusahoan saat ini sangat ketal, yang bersumber dam ek
teknoingi yang bernbah denpan cepat sejalan dengon  tontangan global. Kekustan
perebaban tcknodogi dan ontangan global meoujukkon pedunya manufakoor ustek
benindek cepat dalam hal pemindaban maerial, sksrem pembayarun vang lebih kompleks,
dan penyvederhanasn siklus hidup produk. Oleln karena i, diperdlukan integrasa weknodog
vang ungpal untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin kompleks (Coputo et al,,
MEA). Kesuksesan perusshaan tidak berzantung pads daye tmzeap merskn lerhadap
kebutuhan pelanggon afau organisass, fetapi mercka jugs korue meramalkan mosa depan
tren ma. Barena tekasm tcknobogi vang sering terjadi, munculnya Intermed telsh sanga
memenganshi carn persabaan berproduk=s. Akibatnya, struktur organisasi dan operasional
tedah dibentuk alang dengan koat (Caparo et al., 2060, Penggunoan vtama eknologn IoT
alabiih untuk mensbaml dion memstapatkan wawiman  Cerdis, bendasarkan  penslilisn
akademik, organisnsi industr telah meningknikon investosi merckn dalom teknologi 10T
b, Tekaolegi loT akan memantaun proses, meagoptimalkan wakon akif, mendeicksy
kesalahan, dan memberkan kontrol yang opiimal (Yang et al., 219) Sakab saw Fakor
utdrsa yang mempedosubi kelangsungan hidup perusahsan adalab inevasa, dan adopai BT
dapat dikitakon sehagai salah sobw smovast vang dilskuksn perusahaon dalam bal eknologzi,

Medkipan 10T diakui sehagai saloh smto inovasi yang dapat disdopsi oleh perusashann,
namun masih terdapal ntangan dalam mesgadopsinya, Mewrit Lee dan Lec (2015),
g daliom menpembenghan IoT  adalab; mengelola dina, nemenbang  dsila,
karmmprnya privasi don tanfsngsn keamanan, Terlepas dari tanfangan dalam mengadops
[T, akan sangat bermanfaat bagl pemsahaan untuk mendapatkan Keunggulan keanpetitif
chithiam skala global. Penisahain  manulakior modem berusaha kens asiuk 1|:|E1|.'i'|!1uk;l|:
produk ntawe laysnan burs denpan sifpt luar binse sebagai ketemmpilun beraban hidup di
limgkunpgan bisnis yang keras (Yang et al., 200%). Oleh korena ine. terdapat lima hipeicsis
vang diajikan mesgendl hubungan amtara T, kinetja santa pasokan, &an o kmerja
@eamisas.

Hi: Bewefirs of laT Adopion wscorn positi f mempenzaruhi Supply Chain Performance.

Hi: Chaflenges of fal Adoption secara posifif mempengarshi Supely Chain Performarice,
Hs: Supply Chelne Performionice berpengaruh posidf tevhadap @ eanézationsd Performamnee,
Hi: Suppaly Chain FPedermance memediass hubungan sar Benefits of fof Adopiicen dan
Organizarional Performance,

Hz: Supely Chedn Peformanee memediasi hubungan aniam Chaflenges of fal” Advprion
dan Crganizaiiona! Pevformance

METODE

Perelitian ini delakiekan berdisiarkan pals penelitian sebelumnya dengan jodul
“Irvestigaiing the pmpact of bengfity and chellenges of FOT adoption on suppily ol
pedurmesce o) orponlafored perfermionce: Ar oeogirecn! sy o Mefaysn” yang
dilakvkan oleh Khai Loon Lees, Puteri Murhazira Ro@pia, Jalal Rajeh Hanaysha, Haitham
M. Alzpubib dan Mubammad Alshursdeh (2022} Bapcangan peselitian im dilakukan
dengan cam Testing fypothesiy Bereorch yang digunakan vniuk mengeji datn yang
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dicapa Berdasakan varishel yang diugi. Pemclitin i sengeunakan data peimer dengan
mernbuar dan menvebarkan kuesioner, Yarabel vang digumskan yamu Correfaries aren
penelitian ini @ miliki ketertarikan dolam menjelaskan tentang kedun vaninbel yong soling
berhubinsean, Data vang dipakar bersifst Croas Secrome! karena hanya akan dilakukan
sekali pada st periode teeniu yang unif 2nalisisnya ialah kebompek. Yakni, dimann di
bagikan sya uniuk pengisian kuesoser kepada astar perusahasan sebagn samped
penelition. Dimang dalam pengisian Eeesioner msponden vang digumiskan mlah manajer
perusphaan  dan  pemilik  perusshaan. Pendekatom  dalam  penelitian menggunskan
Noncoarrved Seitme karenn dilakukan di tempat peker joon winum,

Mernde Peapompulin data 03 dalam penelitian in mengginakan dat primer, Daka
primer inlah dota yang dikompulkan dari pengisisan kuesioner yang dilakukan parn pemilik
indistrl oaosofakiue dalam saopel  sekaligus. Stud:  peselican  memecaphan surves
croscectionil  herbosis web  online  pendebatan  cross.cectional  diterapkan  untuk
mengumipi ko dats melaln penggunpan Euesioner dimanp deta dikumpulian dan sampsl
sekalizus. Metode penarikan sampel yang dilakukan dengan menggumkan cara random
sampling, dimana pesgambilan secara acak mengena ndustn manufakooe di Takarta
dengan  kriteria<kriteria tertentu, Seperti membagh populasi calen responden  startup
menjadi sirata vang lebih relevan dan signifikan berdssarkan binymman bagian &i man
sampe| popk digmbil dori masing-masing, stratn seperti profil pemilik starup (kapasiias
berpenglasilan eidabh, mencogah dan tinge iy sera lokas: geografis tempat mereka berada,
Teknik pangambilan sampel acak berlapis ditergikan Karena akurazs dan keungpolannys
vang mudnh digunakon. Metode pengujion dots yang digumnkon dalsm perelitian ini ialsh
Strsctural Equation Modeling (SEM ), metode ini digunakan unmuk menguji hipotesis yang
digjukan. Analises seatispik deskegptif decapal melalos aplikosl fungaosal bagan, wbel,
eratik dan dimgram, don ini dimesukkan ke dalom stotistik inferensisl, Ini termasuek
frekuensi, mean, dan standar deviasi. Poket perangkat lonak yang digunaken amtuk
viselisasi datn masing-masing odalsh 5P8S.

Dalam penclitian ind sehagian besar responden sdalaly wanie sehanyak 73 orang staw
56, 1% duri ol responden. Deskripst usia respoaden yang mempunyal resloom mavorilas
beresia 21-M) tnhun, dengan jumioh responden 20 piaw sehesyr 74 8%, Desknpsi
pendidikan responden mayoritas SMAK dengan jumbioh responden 63 maw sebesar S8 9%
Deskripel pekerjaon responden mayoriias adalsh PelapaMalmsizws  dengan jumlal
responclen 6 o sebesar 560 %, Deskripsi pendopatan responden mayoritas adaloh Bp,
OO0 - B, 5006000 dengan jumlab respenden 61 gt sebesar 57 06,

Cramvhaar 2, Sivwetre Goodness of B
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Benlisarkan stansnk deskopnit padi fem - ilem variabie vang digunakan dengian
Jumlsh sampel 1@ Indusini Manufoktur di DE1 Jakarta, vaniobel Bewefits of IsT Adoprion
yang cianalisn memiliki nilad terkecill (esiniomum) osebesar 1000 dan wilas terbesarn
imaximum) 500 den@in nilai standar devinsi sehesar 0, 6796, Vanabel Percaived Ease af
Ove yang dimabisa msemiliks silai ecoecil (minimom) sebesar 300 don nilai terbesar
{maximum) 500 dengu@mbal stondar deviasi sehesar O, 54191, Varabel Perceived
Urefulness vange dianalisi memiliki nilai tedceci] (minimum) sehesar 300 dan nilai lerbegar
(mavimum) 500 dengan nilon slander deviasi sebesae 0,75493. Vamabel Tras yong
dignadisi meemiliki oilai rerkeal (minimom) sebesor 225 dan milai ferbesar s iminm
B0 denpon nilai sondar deviasi sebesar (74510, Voriohbel Mobility yang d@onalisi
acmanlikd nilad werkecl (mnimuom) sebeaan 3 dan nilai terbessar (nasiawm) 5060 dengan
il soan@e devis) sehesar (L ART21, Vanabel Cirsiomizaticons yang doanalisi eemliks nila
terkecil (minimum) sebesar 26T dan nikni terbesir {maximum) 5,00 dengo@nilai standar
deviasi sehesar (LOGRE]. Yarisbel Cisromier Fovolvemeny vang dianalisi meemiliki nilai
tevkecal (mmimim) sebesar 100 dan mebai cechesar (osaxonom) 5,00 dengan nilal staadar
devinsi sebesar (L8385,

Varmabe] - viembel dalam peneditian inl melipot Beneliis of 0T Adoption,
Challenges of ol Adoption, Orgonizstionnl  Performance. dan Supply  Choin
Perfowmaee dapat dilihat balwa selumeh item pemyatass dinyatakes wvalid korena nila
Bactor loading = 0,40 (Hair er al, 20000 Sera nilal cronhach’s afpha = 0,60 dayatskan
relinbel dodom mengukur varabel vang ditelnti dan diskur

Tabel 1. Pengujizn Instrumien dan Statistik Deskoptif

Variable/  Numberof 9 CF VI et Standard
Dimemsion  Inadicators - ldS R Crombach Alpha Mean  Deviation
Berefirs o 011
Tear Adtepdivn 5 [ R=s [ER T3 TH245 ST
(1.5
(1.5
091s
Chillenges LR
af fal 5 LN R {553 IR536 HIHGD
Aoy 01560
10,504
0924
Sy (L b
Clhurin 5 [LR=ELH [ERUN TRET0 fdfhi 3
Performared (IRETRS
LR R
0932
¥ peend Sl gz
al 5 [IE=LY | 477 IRETa AEl0d
Perfosmancy 0,020
[ERRR]
0548

Fada @ngujion model fit, berdapsd lebih dod st pengukuron  yung sucdsh
menyatnkan Goadness of Fiy, m@@a model penelitian sndah biza dinyainkan layak aiam
lodes wji gendimexs of i karena nilad sig. probabiline sebesar 0000 < 005 yamg dapat
disimpullan goodmess of Fr. RMSEA memilibi nilai sehesar 0,197 = 008 yang atinys
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poodueas of G GF] meonliki nilai sebesar 0631 yaifd artinya poor @15 karens Kucang
mendekan nilal et aff, Keteria berkomys adalah BFD memilikd nila sebesar 0712 yange
artimym po@ of il = 0.8 karena nilai tersebut kurang mendekoti nilas cur off. Sedangkan
MNFL IFI. TLI. dan CF1 mossng-masing memiliks nilsd schesar 0,747, 0,785, 0,754 @ian
0,784 yang antinva pewor af fr Kriteria terkhic yaitu nilai CWINTDF sebesar 5,128 yang
artinya govwdeess of fir kamenn memenabi nilan oot off variu = nalas batss bawah | dan batas
aitas 5,

Pendekatan emparis ini menggunakan model Probigpertama, yang beriujusn wntuk
menguj Pengoruh Benef@l of daT Adeprion. Challenges of fol Adopfion, Qrgaelzaiional
Performanee, don Sy Choin Pegformance,

Tahel X Pengujsan Hipotesss

Hipotisis Extimuate Sig. Kepuinain
Hi: BLA =» (P 7i2 LKL HI dxlukung
HE: ClA 3 OF 0324 B000 H2 dilukung
H3: 814 = ECp (244 (L] HZ didukuang
Hi: O = SCF (724 LEEL L) H4 dxhikuanz
HS: S5CP = OF (b, 74 LIEE O] HI dxhakung

Mkl Sie HI sebesar 0000 = 0 (.05 cdemzan nilal exfete povitid shesar (0,712, maks
dopat dikptakan behwa hipodesis | didakung, Dengan demikion dapat disimpalkan bobam
Beneflt (@YloT Adoption berpengaub posatifl wedadap Orgoaziimnal Pecfermoree . Nilaz
Snt. HI sebesar 0000 > o 005 dengan oild estiomie posif sebesar 01 324, makea dapat
dikatakon bahwn hipotesis ? didukung. Dengan demikion dapat disimpulkon bahwa
Clueifesipes GBI Agopiien berpengarb positil erhadap Qroaslzadone! Perfuamiice.
Milai Sig. H3 sebesar 0000 > o 0,05 dengan nilal exiinurte peinfl sebesar 0246, maka
dapat dikntakan bahwa hipoesis 3 didubung, Dengen demikion dapal disimpulkan boliss
Hemefn @ el Adopiion herpengarh positif erhadap Supply Chain Performanee. MWilai
Srp. H4 sebesar 00000 > @ 0,05 dengan nila estioiate posing’ sebesar 0,724, maka dapat
@katakan bahwa hipotesis 4 didubung. Dengan demikion dapac disimpulkan bahwa
Clualleng@y of fel” Acowtion berpengarub posil terhadap Suply Chain Perforamance. Nilai
S, HE sebesar DAM0 = o .05 dengan nilm esiieeie positif sebesir 0799, moka dapat
dikatakun bahwa hipotesiz 5 didukung. Dengen demikian dapat disimpalkan bahwa Swpply
Ol Pevfornunce berpenganih positif teshadap Organizotimnad Ferfornmnee.

Tahel 3. Pengujion Hipotesis
Hipolasis SE Sid Beda pavulise tavulue lotrpartusnm
HecBIA - SCP 0P 0243 (400 b 1A iy
H7: CIA = S0P (0P 0324 0,512 1h LHHR 2512 HZ didukung

3

Bilal P-value. Hb sebesar U0 > o 005 maka dapat dikatakan bahwa hipotesis &
didukung. Dengan demikion dopat disimpulkan babwa Sercis of o7 Adigwion
berpengaruh positif  ierhadap @ rparizafionsl  Pegformance  dengan Supply Chain
Perfranance sebopal medicsr, Milai Pvalue. HT sebesar (00F = o 0005 maka dapat
dikatakan Bahwa hipsesis 6 didukong. Dengan demikian dapar disimpilkan balas
Chalienges af ol Adoption berpengarnh positif terhsdap Qrgamizaliona Pecformance
dengen Suppnly Choin Perfimmonce sebogol medie,

Hosil penelitinn ini menggambarkan bahwa semuo variaile dinrvekon valld dan
refiobel. Dan pada pemelitian o menuliks 6 hipofests vang dimana keenam hipotess
tersebut dinvatakan didukueng dan memiliki penganab antara varisble sstu dengan vamable
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lmnnva. Sehingpa pada hipotesia penclition pertama mempredibsl bahwa manfaat adopsi
Il Peerpengarub posind erhalap kinerja@rpansast, Hipoesis ini memiliki man G sange
signifikan b oreanisasi dirmana bal it depst membawa monfeat bisnis yong nyata dalam
proscs operasional. Hasil penelitan ing tidak scjalan dengan temvan (Haddd e al., 201 7).
Mungkin karenn kurang memahami informasi femtang manfaat potensinl dari adopsi 1oT
tu mayorites perusehaon manufakoue di Jakena menyadan antangan danpada mantaat
adopsi 0T rantai posokan dan kinerje organisasi,

Apnlisas  dats  penclitinn i memonjukkan bshwa  sebogian besar  perasabaan
manufaliue ok mengetahol teknologn terboru, bogaimana loT dapat bermonfost bags
kiverjs orpanisasi mercka, Hasiloya mesdukang wjeh dori ol hipotesis yang ding,
Hipiobesiz penelition pertima @emprediksi bobows manfant adopsi 10T okon berdampak
posatif terhadap Kinera bisnis. Menorwt (Hedded et &), 2007, BT menibiki manfaal yang
signifikan bagh organizass ketika dapal membenkan nilal hisnis yang ayata dalam erees
aperasi, Heal penelitian ini bduk sejalan dengen hasil (Hoddod ef sl 20071 Mungkin
karena kKesalshpahaman informasi eneng potensi manfaal sdopsi InT (Alshurideh e 20,
20H0; Lee & Lee, JOE3). Sebagian besar perusahaan manufaktur Indonesia memahamn
tumtongon den mantast pencropan kT dalom romiel pasokan don kKinerpa bisass, Mamun,
penesabnan Manofakoor Indonesis sepakar babssa manf dan antangn sdopsi 10T #kan
berdnmpak positif pada kinerjn matud pesckan don kemudion mempen gamibi orgomisasi,

KESIMPMULAMN

Analids dafa dard penelitian ind mengungkapkan bahwa sebagion besar perpsalman
mianufaknor tdak mengetabur eknolegi terbard sepert 10T, dapat menpuntusgkan kinecja
orgimisas mercka, Hosil temwan felsh mendvkong enam dar wjol hiptesis diaji.
Hipotesis penelitisn pertama memprediksl bahwa manfam adopsi 0T berpengamb positif
terhada@kinerjo organisasi. [oT oemiliki manfaat vang sgoifikan bagi crgani=nsi dimena
hal i cligwar membsma mantian bsnis vang nyvala dakim proses operassonal. Mungkin
karena kurang memahami informasi tentang manfant potensial dori adopsi loT. Mayoritos
perusahoan panufakue di Malaysin menysdan tutangan darpada msanfaat adopsi ToT
nutlal pasokan din Kinerja 1IlJ'_I5,.iIIIiHl'.i. Mamun, prerisabiEn manufikior G Ml sii
memung setaju demgan kewntungon tersebut dom tantangan pdopsi loT secara positi
memenganehi kinerjn moai pasokan dan selanpinya memengaruhl orgnnisasi perunjekan.
bl it iemperkual et pasokan  dengsn inenmolegeiken  objek  deigan
menghubungkannya melalui internet, Menunat Yass ef al. (2008), untuk integres rmnta
pasokan yang lebih besar. IoT hars ditutop kesenjangan sntara dunin fisik don digitsal
dengan menvinkronkan semiga anes informass dengan anes fisik,

Masmun, perusahann akon menghadapi tantangan dalom masajenen dota Karena sensor
dan perangka 0T menghasilkan daa dalen jomlah besar. Jika perusahoan tdak dapal
berinvestasi dalam penyvimpanen dats, pesti okan menyehobkon kekocovan dolnm rentad
pasokan, [ sisd lain, jika perusahoan dapat mencrima manfao adopsi ToT dalam rantai
ok, menyorol bahwa BT dapal meningkatkan pelacakan din ketertelusuran produk,
manajemen invears yang lebih baik, dan pengendalion dan per@gkaton cfisicnsi
operasional . Selanjuinya. kemampoan rants pasokan omuk mercspon dan memesuaikan
diri dengan pertumbuban yang cepat 16T akan mencapal manfaar v lebih zagnilikan dan
keunggulan kompetitif yang lebih dalam lingkongan bispis ban. Kesimpulannya, industr
manufakiur di  Indonesia  perdw lebih  diekspos  manfastnyy 0T daripads  tenes
mendiskusikan tantangannya, Mengetabui manfoatnya okan membueat perbedazn besar
dilain hal Kinerja. Studi v menunjukkan balvaa Kinena saontad pasokan mensediasi manfaat
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dan tantangan adopsn loT dan organisasi perunjuban, Amisva sdopsi ToT dalam caitai
stk idapar memnberikan efiek positl pada Kinerg organizasi,
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