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Abstract

In the digital era, online product reviews have become a crucial
element shaping consumer purchasing decisions on e-commerce
platforms. This research thoroughly investigates the influence of
online reviews on purchasing decisions by analyzing determining
factors such as credibility, valence, volume, and reviewer
characteristics based on a comprehensive literature study. Key
findings reveal that high-quality and valid reviews positively
enhance consumer purchase intentions. Furthermore, this study
highlights how differing perceptions of reviews, particularly the
strong impact of negative reviews, significantly affect consumer
choices. Practical implications for marketers include the necessity
to strategically manage reviews and improve their quality to
strengthen trust and drive purchasing decisions.
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Abstract

In the digital era, online product reviews have become a crucial
element shaping consumer purchasing decisions on e-commerce
platforms. This research thoroughly investigates the influence of
online reviews on purchasing decisions by analyzing determining
factors such as credibility, valence, volume, and reviewer
characteristics based on a comprehensive literature study. Key
findings reveal that high-quality and valid reviews positively
enhance consumer purchase intentions. Furthermore, this study
highlights how differing perceptions of reviews, particularly the
strong impact of negative reviews, significantly affect consumer
choices. Practical implications for marketers include the necessity
to strategically manage reviews and improve their quality to
strengthen trust and drive purchasing decisions.
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(szjauh mam ulesin diporeayal, vohene 2t bmantites ulisan defick jumish ulasen
terhadap persepsil, dan valensi ulasan (semtimen posilif, negaiif, atn newal yaeg
dackspresian), bed sliman serin panjong olasan, juge profil den repeiass pengoles

b1 Aempanabixis secara Kritis Perbedaan dalam Perseps don Bespons Kossumsen
ferhadlap Ulasan Posicil versus Ulman Sepatif, besorts Dampaknya terhaiag
Mlimsit Bk Sosdi ini aksn mengyall kebih dalam bagainane besamen meinprmses
dan esenimbang (afireaas yeng borssal dan ulesan denpes sestimen  yasg
e ilawaran, Tujisieys alolih b memiaboms secar niaiss Togaimans il

Ayl Papds THel sl Ran Bkapamd kreatil |JUMDER
Elip et s e i B 1) 10 dee st dareeg




E:.MMEH Wl b | Ry 24

IS 000

1.- Nirvd 18 e g TUBATEES: Darvad Prssis Digital
bty e Firmm dii Ebissond Ksegad
. I - prammd dogrubitha idimker plyp' ILUSEDER

poarnl dipal inenpeking keyoonin dan mnesSorang miaal ball, e g phans
ukasan megatil dapal mestivhulkan kemaguon, mesgmbal prelerensi, atan balbos
madifibatalkan iial pernbsilian, din soied frand mlesaies Gunpak in by beda,
Mdorumushan Bemplakusi Mamajerial vang Seratipis dan Prakiis ogi Peaasar
dglam Memaslaatkss Ulasan Dnline sobsgsi Llar omlek  Slembangun
Kepereoyaan Kensumen dop Meninghathion Minag Beli, Lebih dan sckadar
analisiz leorelis, penelitan ini bernjuan ek menghasdkan rekomendazi yaeg
dapet dismpleniemzsikan ool pure pensiser. nk meliputi peramsan stralegi unnd
wedmrong moneuings olison berkualimns, mengsiols don mennngmpi oloees
(temtama yaeg nepatf) sevirs kanstrakeif, doma mengimegnmikas wavwasan dan
ulacan onling Be dalun fimiepi pemesican vang 16hil hiss gk ey
bubgngan ying &bib kust demgan konseman, meminghatkan keporay sin maee, den
pada akhiroa mimglomversi ming bodi mongdi poguakm skl

—

e

Flelala penelusuran juwahen SIS PErumyans-Peminyeu penclinan dun peocipalen
£ i mn- D eesebar, ansked inl dilbera plen dopar mesajikam sebuab kerogks pemabaman
vong solad den swwason wung berharga, cdak heeyn hagi pam prokiisi pemsssran dodam
merencang Hestid yang Bbih oendas, i juge bapi kalangen akademise yog ingm
ocirpeeilam e menpenim perilakin kodmimen da ere digiial sang iens berransformss
il

L METORE PENELITIAN

Mnlem penelivan in: pesslit mengguoakan pendeknms busleanl” vang diskokes
mictaka studi Semtur dan analiss knitis terhadap peneliban empins sckehimnys mengenai
damnpak wasan cealwe herhedap kepunsan pembelian konsumen. Salah s s care yang umuns
chigunakon dalem pewelmis koalmsdl sdalah sosdl lmerarar yang sisiemaes. Meinde i
pothatlean prorgornpaban, evilizs, dan pnkesm dar beraps pevelitan s bebamnya unil
engrifangun kerangks kerfa yang Ichih bomprehersall Penclition ini harlugmn uniss
memmterikan  pemsbsaman vang  lebih dalom mengesai begaimrane wlasm oefing
mempengaruhi keputusan pembelan di e oigive). Proses peneitizn dimaadai dengan
moeognampuon don mengh g seoona boovprehensaf anikel jurng] @mish, |nporan, dan sumber
pretakn Minnya yarg relevan dengan ippik penclidan menpgeaki puhlish ar perish |
chimasen datn yang & cart dar sekitar 120 jurnal dipliss den di e hiegga een| sdi 35 juraal
vang dinnalisis secara mendalem. szlain dimi jurral dalom nesen possdis pencan heberapa
jimal mirmsaoral vang pogn membabas opik srups tak menpeckars eliree dan
wirwasan ponulis,
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E SIS 1

Gaambar T, Deigram slur PEESAMA dert peneiatizn ini

Thalarry petvies puend inan Bilaratur tod, piensdind rasoulad dengam pumncaman i bebaraps
chatabuse i, vati Seie Al da Hb Pertsh Goople Scholar, B peacabin iwl tesebat,
schanyak 120k cambom st anskel berhassl ditemukan yang disnggap relevan pwda ahap
awal Mprman, srining denpay beclonpsimgina penelitem, dilskukan proses penyvaringsa
wrduk mermastikan hipva eidkel yung benar-henar sesuai demgan iopik dam fokus pendizizn
vang diperahankan. Pads tahap id, &9 catwtan Shapus karene dmilei tdak releven denpen
hrierie peoelivan yeng 1elzh dossukan, Beherapa Sakoor yang menyehsbkan penghapusan
ini ek roang lnghoup yoee odsk segus, oo ol datn, atan kastakmoeokes
dengee komeks pevelivan, Demgan demikion, heeaa 5| caian vang diperahankan unnd
prriiar pery g e anaiais Libih ey

Tahap penyeningan melibatkan evaiuas mondalom berdnsarkan krterin inkbhes den
cheklus vang dmncong umuk menjemin kuelite das relevansi artikel yerg digunake
Setiwp catuinm vang memenchi kriter inklus isop dipsoashanken. semenars yuny tidad
rmcrreninhi syaml dikelusken dari prces paiiim, Prosss idenifikii dan penvaringes
litgrar s alivisualisasiken  nengissakas Dugran FRISMA . DChgessn PRISMA
menpedizkan lampilan vang jelns mergenat seluh Shapan, molai dan pencarian awal,
proses elimomasd. hinppa peryvanngan akhir. Ind membanio menrgbalkan ramcparans dan
keterbacasn metododogi penelitian, schingga memudzhkon pembaca warok mensahami alur
penalihan literator dan memastiban ponelitian dilskakan dongm pendektan yanp stgematis
dan objeltit
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Tabel 1, Rangkuiniae Mast Cieed Aenide

[OTAL JUMHIL PEMELIT]I TAHUMN
LITEDR R mavenomans B
15 Engiging  cestomers through Shahemoel 2009
creddbde sl usciil reviens: the ol al
il aadiae Irusl

a9 The Evolution Adoption  Haryang 20200
Techoodogy  Theory o E= oWl
Commeres

T Pemgzarubs Onifw Consamer Beview Haelietal - 2021

dan Baing lerhadap Minat Beli

Procide  Beschatan  pada E.

Markeiplace Shopee Sclame Max

Prewieqm COFVTER 13

crgaruly Onling Costomes Review, Mumem el 2021
lims Produk. Dan Pramos ol

Terhadip Kepusm  Pambslion

Matn PAdadooipliee Shopes (Snudi

Fasus Pads Mahassswa Uhai)

L] Faole v Beveew Length, BEeview Shkk el 2022

Walence and Keview Credibiling on al

Consumer’s {dnline Holel Hooking

Fmbs il o

o

penulis melakuken klesifikas dan siniesis dasi berbagai perspektif yang ada. unndk
mengredenti fikasi sema-toma wiarma den o poeelEian dalam opik ini. Selein o, peouolis
jugk melakukan analisls bries reebndap tanuon peeelican terdshulia, dan esenmniegrnsikas
wwasan bana omuk menghasilkan sekvmendas yang komp rehensif heg pemesar dolang
merrantinkan ulnssn aeliine secar efekol Selonjnnys, ddakukon analiss tematik unnd
rocrgrwcnti Tk i ewnpekremik in sight kunei teeka Tiknor-faktor yisg mempeganihi
cfekrivitms nlamin anfiae dalom mem pengoruhi perdakos kensumen.

Tirgauan Ntermr dilsiukan secam meadolem ook memahami koo ep-konsep
penbme, seperti kredibalites: ulassn, volunse olasan, volers Wases, dan persepsi konsumen
terthe dap ulmen pesind dan segmill Temsan dari analicks knos berhapsi penslien
sebselumonys keimdian disinisis. unbd remporoleh gasbaran kompeebenail mengenai
dinaenika uEasan oofee e intpl&asinga higi steal e persisaran penclitan oleh Bo o al
(22 imemonpakan behwn wlasin vamg kontradiktil daps mempengahi kepafusan
pembelion secarn signifikan,. Dalam pencfitian ini, penclinn molskukin chsperimen unnch
mengmmati bagaimona kormimen boroakis terhedap wiasan vang berboda. baik possf
msspun negniif. Pessdebainn el memberkon wawason temarg hegaimana  konsumen
rmevilnl dan merespons infomus] yeng moereko terims dan ulesan andiee,
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B Ulasan anfine wilsh mongadi bazian imvicgrad dim pengmlaman berbelanjz konsumen
i phwstone e-commerce. Penelitian menunjukkan balvan wlasan produk berfungsi szbagas
sumber mlormass yarg penting bogi konsumen, membesmos merckn dalem nengevalussi
mitas dan manfaa poduk webehim m:lakuh-‘ pembelian (Sim & Remloee, B2 Rakil
aen, MEIGRahmawati & Suwarni, 20231, Ulisan yoeg posind dipat meningkotkes
keporeayuin  konsumen @ertudop  produk, sedanghan  ulesan negailf dapal  enensel
hepercayaan  tersehul, Hpﬂmww#ﬂ&n
merekal e & @l 20010 Rabmadhion gt Al 2027, Eleh Larenn e, pesting unnd
miérrrbadn bagamnana konsumdn mersfitkan whaan ini din bagamimans Bl mersebur
mmommpengaruhi perikiko mencka

Salah san aspek yang perdu diperatiken sdgih kualies dan keantins wlsan yacg
eeruadin. Penslition memmjukken hafwo tidsk limyn jumish ulsen yog peming, ieapl jugs
hpalas mnfirmesl v terkandung o dalemima, Ulssan sung dlegpep Kredile] din
infiemalil  sondberung  memilikl - dampak  sang  ldil besee  edsalap Kepuinsss
pembelin™uraeni & lowat, 02150l & Munmdar, 0700, Dafam kewicks ini
koreamen bebibh cenderung mempenaym ulasan vang bemsal dim sumber vung meneka
angpop dopat dipercava, seperti lomon sou infaeecer vang merdks ikubn dionediz
sasizi™urjamad & Arumsan 2023 Karundesg o ol., 2027 tal ind menenjuklan babwva
redibilams ulosen snped peniess daloen imenskan i Lapences s o,

e a
Sefain iy, Tlr-Bikior Bain sepertl hang dan promosi jigs berlontribus: Wriadag
kepunsan pembcian. Peoclition menunjubken bk Targ vang koot it f dion g
vang menarik dapat memperkuat pergonab posEil dari ulosan ontées hefhadap kepofusan
pembelion{Indzh Jevhari & Dendy Kurnia, 2022; @oli, Tumbel, & Samadi, 2023 Calam hal
ini, perusabonn hars memastilan babwa memeka ok hanye fokos pada pengebolan olasas
Fetap g paadn Atraigp herga dan proesos) yeng eliekief unnik memsrik bonsemen

Dales ennliss sang lebil mendabam, erdopss jupe permn malio sosinl dolans
miempengaruh perlakog bonsomen. Medi sodal berfungs sebagas plogorm unook berbag
whwsan dam pengalaman, yang dapal memperost alwn mensak st merekl Wisstuti &
Pratvod, 2019 Amalia & Eshmadhany, 23] Penclition memmjuklan bahwa imeraksi di
medu sosikl dapat meningkakan loyalits - koreamen don mempengmruhi | kepaiosas
pembelinn meneks Prasmoshinis & Tmeed 2021; ¥ydismenia et al. 202 1)00eh kareen i
peruashaan perlu memsaniasthen seeda ool sehag el olor aniuk messa ngun Bubanpin v
lebih baik demgan konsumen dan mmirgkatkan beporcayan meneka terhadop merd

Dnlam kenieks pasor Indomesin pahadEem coamerse seperti Shopee dan Toekopodia
telah menjadi wempal yang populer bagi Keasumen uniuk berbelanja.  Pendzizn
memanjukkan hehwa kedu potfvsr e meonuliki fior olsin vaog pemunghinkan
kormsmen wwk herhsgs penpslmman mereks, veng poda mlirennyn mempengnnabu
Bepubsan pembelin creg lalniHalin & Tym, 220 Sepum & Noviteningtyvis,
LI Dergan meninghatnys persmngan i pasar e-commercr, peiing bagl porudskien
umnik thlsk homva befobos pada penjunlin etspd jugs peds hegalinans mercks dopar
merggelola dan memardEikon nlasm eefine wiuk menank ek bamyak kensumen
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%evgin ke selaniliss, d‘ﬁnlﬁﬁ.gﬂ.ﬂﬂ“ terbailap kepansa pembelan Kifeine
ol cra et aenga) g likan, Lilssan onfime berfungsi sehaga sund@ informivi yag
ptiling. tunperganii kipe@mam, dan bomeran dalam memsheniuk persmi Kinsumen
berhesbap prosbel & mevek, Karona i, peralizan hars enpanbunghan drmegl
vang afknil enluk mengd ek ols<an ing Enmemanfaaikan informesi yanp diperalay uniok
mesangkaikm pengaaman korsumen dan mendoeong penjuala

] Dalam penelition mi, kimi juge menssskan hehwe ubsen oafine dapat berfingss
sehapal henmb sdaewronds vird of snourk (e 08, yarg mosmnllkl pengerul koo redadsp
kepupsan  pembelian  kensumen.  Peacliion  mesunpldan bohwa oW dapar
momngkatkie  Kesadaren wevek Jan @ermpeoparuhi o osdkap ke bediadep
produbl Hakim o al, 2021 Pt & T, 2023 )0Heh larema itu, posting bagi porusiboim uniss
memahami kagaimasa < WM borfungsi dan bagsimana mercka dapas memanBistdannya
unmuk meringkaiken strategi pemasarmn merckn

Dengan demikian, peneftisn ini mesherks woeasan yang hehmgn enises
bapnimena  olosem afine  mempenpeuhi Reputisin  peembelion komsumen,  Melalus
premdiatan kualiegit & anslisis g vong <iinanid, kimi berharsp dipean memberikan
fomtnbeas yang simifikan tefadop porahoman fentang periloes konsumen di e diginm
Perebrtian ini jupa memboks pduang unosk penelitian lebih lanjul mengenas Gikee-fakior
lain vang dopat mempengaruhi kepuiuses pembelion, sedo bagoiman pensahsmn dapar
eneTgropama San smateyl mereks dalem merghadapi pensbahan perilsku konsumen,

X HASIL DAN PEMBAHASAN

Dl sars dunis peninsssun modesn, keputuiss paubelion konsamen dipsaganihis ol
b fakior, permasuk kualitas prosduke, oliase on (e, dan G med, Poclispm 1edsng
meramjukkan bahwa kuaditee prosdok dm ukisan o korsamen momiliki doe@ak signifikan
perhedap kopaenzan pemblian di hochagai pladimr o-moemero. Misilnya, penelition oleh
Sapoin dan Mevitmningtyns rrl.m'_'lﬂml:::h.u kunfitas prodik dhn wlesan positil das
bcimry v boisper berpenganih positf terhadap kepunsan permbebisn peodek kosuset ik (Sapom
& himatamingvas, 2022, Hasé mi sejalan dengan penelinam Bahmasmi dom Suwarmi yeeg
mznemuken habvwe ulsen produk den jumiah produk yvang terjual di morketplece Shopee
Eerperparuh aignifikan ledadap ipaien pembalisg kondnmin | Rabtawa & Soeeami,
I0I3k Penchimn-penciilan ind menspaakan penimgryn ulasen prodek schagai sl
malirmiesi vang daqul menivggatken kipe i ipam koisumen & esanpengarahi misl Bels
mereka.

Lebih lanies, fakior-faktor lem seperii kepercayaan dan it merek poga herpeme
penbmg dolem meinpenganihi kEspulsan peadsclion. Jauhaes dan Kumin menirakan haises
kepercayaiin, ol merek, dan Barge memadila peagaroh 1etadap meaal bely, yang pods
Eilrainya mempengardn kaputusan panbeBin 0 Eelanpen geaciod kil O Jpkas
Tkl Baodioes & Dandy Koimis, 0T Penelitian alih San dan Realiza jug eosininjiikhas
tahwa ulmsan produk bempengamb posilif dan sgmifikan iohadap kepatusan ponsbelian di
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Fhopee (Sari & Reslioo, 20251 Ini mommijukkan bahwa bombines o kuafites produk.

ulzcn, dan cila merek dapai mercipinkan fingoangan yang - mendukung kepoiusan
pemsbaelinn vang lebih badc

Ualas koigks ccwwmence, penpilaman merek dan keeribean ek jupa
Eetkantidm=i teiladap Movalias menk PramishinG dan henacdi aedicenekan has
ke parzaysan momk berpengamuh signi fikon terbadap komsmon misek, yang pada @liomnys
miermpengaruhi keyvalits menel Pramushinia & Junaedi, 20210 Hal ini menunpekckan habwa
merobangun kepercaysan melalu: pengalaman pestl dopat memingkastion lovalites
kcreasmien ferhadap merek. Pencitinn ol Ghofur dm Soprivena juga menogaskon habwa
citm merek don kepercyyuen merek berpengona posEif wehadap boyalsies merek | Abdud
Ghaofiir & Suprivoac, ML Degan demikion, pesting bagi penuisahean anhk fokus pads
pengembanysn cim mere yung kust dsn mesnhangun kepercayam A anism konsumen.

Sidain o, fktor peomisd  jugs mersinken peman penling dakim Repuiisan
pembxlion. Penelition ch Numeni dan Irrwnti momeanjukkan babes promess bmeims
dengon ukasan prodok dan kualitns produk, borpengarch sigmifikan eerhadap kepofusan
.:dd.lmdl marketplce Shopee |Muemeni & Irewati, .!EEIJ.IL'.: menunjulikan hatwe
stramegi pemasaran yorg clekif ans menmkop ¢ lemen-elenen ini ok menank pethician
e dis eeendonoes orereks wans natlaookon pesabelion. Pensine obeh fenabisdes
Rahedhery  jugn meounjuklkas behwa Gles msvek dim pengalionai  meick  (apal
emermpenparuhi kepesan dan levalitnd merck (Amales & Rabeiadhany, 2033 0HaD s
rnrasukkan bebvaa perusaham hans e portimhacghen scm aspek inl dalom srasegn
[RTES BT VW= MER.

1hale era digdted ol ini, kehadimn endber dam everake & medin ssisl juge songay
encrnpengarithi kepilinm peosts@ion, I'l.:l'rdiiim_-uﬂcﬁ Hulin dkan Tyra erenimjukkin haivws
s keewienent st defuemcer tanilik dom pok @ fikan bechadbp Lepulusan pmbliss
chi paarkeiphic: Shopee (Halim & Tayra 2021000 memunjukbkon baboen Kensumen semaks
mengandalkan infomasi yang dipermdch dan sumbersumbe@ onifae sebelum memboar
kxpubman pemibelion, Schin wm, penelitzm oleh Tomwoeimyn memmpskkan babwa ulassn
pekmngean owlow dapet mempengeruhi nid beli dengan kepocayvan sebapai variohel
medusi (Tenoewipva el al, MZ3Ha i memegukban habwe permmboan peria
memaninnkan  idesan oo din wfucseer uniuk membangun kepercavasn dan
enzenghoatkoe mal beli konsimen

L1 Barnkierisik Ukssan Olnling

Kamberiik  ukbisan onffee  memibki peran yung sangat  peneing dalim
mmempengaruhi bepunsan pembelian konsumen di ero digiae) soat . Berbaga: penelgian
memramjukkan balwa elemen-elemen temenna dilam whism weliie depar cecara signifikan
enerenpanilil persepd dan perilakn biwsamen. Salih s Knekiesdank uinma adilsk
Bimafias i ishasan iln sendifl, vanig ncnciRep aspoll soparti punijang, kijeliean, din
kredihilng  infoemici yvasg dsunpolkies  Peelitan oleh Simensors  dan Marvans
meramjukkan baliwa olasin yang lebiéh pamsang dan informanf cenderung kehih dipercaya
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oy konmuinien yanE pads ol sievdneioa ks kenninoinas ne ks wimik mekibukas
prmklion (Siaman & Masyana, 20231 Sclin i, dases weng uoggap bredibel dan
Isimihlial dapal mimngkalkan Ripuriisaon babsummn Krbadap prosdek, vang mengakan
Taktor ki dalem keputusis pombediom (Shahoen ez ol 2009,

Kambtensik lin yong berpengeanih adalsh semtimen vang teckandong, dalam ubasm
Ukisan pasitif, yang mencenminkan pe@gafiman bask dari koessmen sebelummya, dapa
mmeengkolkon e beli, Sebadiknya, o eepntill dapat memsunkan minat beld des
roemeipinican kemguen 45 hensk Konssmen. Inn'di!h‘l‘h:n.n'n:fljqu mensnuknn habwa
ilasin posinif’ secam aignifikesn menmghain st bell, seinmee ulesn negatil dapar
encrna i bep@uayssn Dovsmren (Tamswijays of &l J0T3V0HE ini eeeninjukkan s
senbamen dalam ulasan enifes tidak hanyo mompmganbi prrscps produk tolagl ug dapat
terfung=i schogai imdikaior kuaftas proguk di mata konsupen:

Selnin iru, jumloh nlesn jugn merupaan kembeersok pennng ving mompeognnbi
kepunsan pembelan. Rahmuwae dm Suwam| cengunphopkon hebwe semakin banysk
wlicaan sang ddzrima o oduk, semkin bser ksinunghean Kensumen uind
marmpeerendingg dim mwemild uniok mensboli prodike seiehun (Rofenawati & Swaami,
03 Ulazan yeny hanyak depal memberikom soypal sosial yang kust, & mana konsumen
merzst [ehih aman ustuk melakukan pembehan ketika mereka melibat babva mnyak omeg
lamn ielah melokukissya sebeluneya. Eni sejalin dengan koosep “socml proot™ sens
menyaiekan bahwa wlivics cendenmy mesgsbotl tindskan orang lain delemo cmsh
ketlikpistion

Faktor Inin vanpg perlu diprmtimbengkoe adalah melevensi dan komeks dean uksan
Ulasn yang melevan dengan kebsstuhan dan rml.'th" kErnsamen akan lehih herperganak
dihandingkan dengan ulasan yang tfidak sesmi. Pemelitisn aleh Vydmmoma et sl
encoasyjukkan hahwa konswmen lebih co@deneg memperhatikan ulasan vearg sesus dengen
gayn hithip dan kebsrmhan mereke pang padn pilieanya mempengamuhi Sepofuzas
prembelion meneka § V' ydianania et al L 202 1) Oleh karena fo, pening bags perusahzon unnk
roemioring olason. yang Udek hmwma posiel teup joge elevan dengm pengalaman
PCngEung.

Kredimlilos pmubs slesmin jugn merupskan fkior vang tkhk boleh disbaikan
Utasan yang dibwlis aleky mdnado vang dionggap sehagai ahly atan memaliki pengaloman
vang refevon dengan produk akan lzbih dibangai oleh konsunzen. Sapien & Maviloeangtyes
(2122 menekankan Balrwa kolaboresl dengan infsencer sian banny viogger yang memiliki
pejrrien hade dapar eoesengathre bepercayaan Konmimes terhadip prodok koamenk. lmi
encagukkan babwa karkrersnk penulis ulssan, ermesl ks helokag Gan keabdian
mwreka, dapal mempengamai bagaimana olasn lesebul diterems oleh konsumiss

Dalems komeks cocawmorse, kermmdahan phes don meeraks dengan uwhsan ups
terperen pentng. Penclition cleh SMurseni dim Iraowagi menanjukken bebwa kensdahes
dabim merenaiknn dan meahars ukssn prodik dapn mempesgamis kepinsnm pembelian
himsanary (M & leawati, 20210iks Beossanen dapal dempan mudali meaigakacs
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infismasi yorg mercknn hoinhkan, meckn kehih condenang wniuk mems pues & ke
dafim kepuiusn pembelian memke Oleh kemena u. plafrm eccomarer peria
mmernastshan balvwa wlasan produk mudoh diskses dan demerpretosikan olel penggen.

Aepek lain yong perly ipesharban adabih pengrmub das promosi din peswarsn
b yaig siing kall dootakan Engan dlases Peaslinas oeh Sad deii Réalies
memanjukkan hahw s kombamasi antarn el produk yoang baik den promess menrk Japat
miemimgkaikim kepuiusm perbelan (S0 & Realize, 20251 Ini menmnjukkan babwa olasan
thlak berdin sendiri. tolapi sering kali borinberaks: dengan elemen pemasanan lninnya unisk
mevnpenganihl kipaanisan Konsinen.

Sevarn kescluriban, kamkiermnk ukaan ovline yvieg mempenganih kepuisss
peimbelion knnsumen mencokup Kudies, semiomen, |wmnlzh, relevimsi, bredibilicas penulis,
Renmalnhan sk, dan inbeeukai denpman eleven pevasren loinnyo. Mematuni berskespi
ini dbipad memhaniu penesihen dalam mismeng Sinlog) peorasicnn vang kb sERnlden
nerrnghatkon pengafamon kossumen dalee burbelanje cwliog,

LI Persepsi Bonsumen Terhadop Ulases Pesitll Dom MNegatld

Herdssarian Ieraue Vi sds, dopat deeleslan Baboa wlesan posind den meges?
mgmpehiparulii Kepitean porbeion boesomen fecam berbai, Ulisan possiil’ Sondcpamg
mmirnpeethusl kepeeavaan komsumen din misvingkakan mirknl beli, Sehaliknva, ulages
rezgantil dypad menurimkan minat beldi karma disnggap dopat mengacgzne pengalsmen posnf
komesamen dalam bertranzaksi. Perseps konsumen terhad op ulasan positif don negesif sangat
penting dolam koawcks pengambilan bepumsan pembelim. Ulssan peoduk, baik v arg posisd
engpen neganid, memiliki dompsek signalikcon wrhsdap @riliky besomen dos Lepunice
encrcha wiik mernbeli. Penelwias menunpekbkan bhabon ulfsies peostilf dogan
“‘Fﬂ'ﬁ}ﬂl Evpistiman oo mumnadivass enercla unink molgkukan pembatizm, sadingksn
laman eepanil dapar mesrmnkas minn beli des meseptaban Kersguani Tn Miesani ot ol
XY e Hatim & Tyra. 20217

%lhh. iy soadi vang dilkukan oleh Eahmavati dan Suwsmni (Rohmesani &
Suwarni, 2023) menamakan hahan whison produk vese positt’ dan jumbah produk yeseg
rerjunl berpengaruh signitikan sechadap kepuiosean peatelion & wanbegp foee Shopee. Uloses
pomited memberikan kepereovaos kepada Konsameen, remestars wlison negahf dapat
rocrpnar g keimginas uiduk pembel, Sclan inpenelitan vleh Sapstn doe Moy leemgry s
(Bapairi & Movitmningtvss, 22 mmuanjukkan bohes bolaibored dengan defuescore yaog
momiliki reputzs baik dapat moningkaikan kemgmsen pembelion kooaumen  edhaidep
produk kesmetik. Cakim komieks aplikasi mobse, Alhagg el akRaksaka Indea Ay et
ol 2022 pmclaporkan bahwwa 55, ™% alessin bersentimen negetif veriaic dengan kesulilon akses
dan reelaly ke vang menunjukkan balwa pengsfimun perggunn vasg baruk dapar
psrrenpanilil perseps konsamen scewa bsselirban, IH sl Bun, [Mutissinne st sl
il puenckankan bahna bve strcinwing dan whsiey anfing aeeiliks peigasil pusitin
techidap kepatudan pembelim, meswsquidon bahen indormase vang doampikes socies
lamgz=ing dapat meningkaikan kepercayaan boreumen.
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Ih i Laki, penebtlan ok Ghotur dan Supeecns {Abdal Uhallr & Soprosdnd,
oI ibhrenyone peilingivs s merel den kepencavams merck dalam b
Doy Ronssimwed, Lipon posatil dipa moenipaeriu | <iin mdreks eedanghan iSisim mepalal
dapl meriak Repereayuan vang el ddsiogun, Hel ins mememjukkan halvws perosshass
prirlin sevaen sLTIF dampeliaba ildszin banarmen nnmk mesgaps cites manrk dan meningialkas
levadlites el e an.

Lebih lunjut, penelinan okeh Gaming e sl Gmting < 2, 2021 ) renunjukkon beiwe
berge wlaspm produk, dan jewinon kearanan berpemn perding dafam keponsan pembelisn
i prforss oding. Ulasses vang kredisel dan inSenmmid depal memsbangun kepereavian
Bocdane, vang pads giBrannys menimpglaian Remongkinen mereks onk medkikes
pmbslion. Penelitian im mwoegaskon babea baik olssn positil maupun oogatil e
dikeiily dimgan haik oich pomsshasn unnok mempengand persepsi konsunsen sccar
positif. Secara kesclomuhom, persepsi konsumen terhadop ulnszn posiif dam megatit’
menerminknn kompleksins pengambile epoiosan dalom konicks eavmimoae. Ulnsan
rhlek hamsa berfungsl scbogal inloomasl mmbahan, seopl juga sebagai ala unok
mernbangun: kepercaymn den boyvalios menck di kabmgas konsumen. Oleh Korena i
puntsng hagi perucihian unigh memahami dan meriepons ampen balik Soesenen dengan
cam yang konsiruktif,

2.5 Manfant Ulasan Ondine

Ih em aigited, kepunsan pembebun konsomen semakin dipengarubi olch Bamyak
@kior. tertaing plein pelenggan ondme, Penclilionpeneditian terhan nempgarskawals
tahvwa wlson pelangpsn memiliki dampek signifikan jerbadap pilikan konsumen, tentame
di plogiem  coamemre speti - Shopee.  MiEalnyz, penelitim oleh (Kusuma,
TiXVmemmjukkan adomya komelasi positif omem wlhsan polanggan don kepoiusan
pembelion df knlangon mahasiswa i Bandung. yoog diukur dengan aralisis regresi linier
scederhana. Tonean ini mengindikasican hahwa ulasen dopat memboréon infoomisi penbing
vanyg menidasari kepuisom konsumen Lehih bnpe, sudi oleh (ks Sugani & lskasdar,
2001 1 inenegroskan habws selasn hanga, ulasm pelanggen jugn remamban perm bund dalim
enermpeenpaniihl bovanizi b Shopes, Konsumen |ehil percaya dun cendenam merbsel
prronluk derimggan wlsan pasiliT, Hal ini sejelan dengan pencitian {Prsvatin & Farisi, 20330
wvung menemagkan bahwan meskspun miing pelanggon memiliki pengaruh terbadas, 51 ulasen
wvang mendetail dim relevan mamps memingkatkan kevakinan konsumen tedodap smiba

produk.

Sebuah perspekid lisn dor pesslatisn (Chestmer & Hutigeea, 2277 seennjiokbis
Faliwa wneiki - peomosi dan mting ool menmeegands kepuisan bansaman, ol
pebnppan Wiap mogady elomen Wik Yang mdinbangen Kepentinain. Kepertayain (as
peniing. kiroma konewmen yang pocaye pack susm prichak kehib siap uniuk mormheli
Sementnm thy {Puspita & Secvomati, 2003) menambahken bohws kepercayman dapar
moeniaddi mediavor s ulasm dan keputusan pembeliom, memperihatkan hahwa ulosen
posilE dapet momingkaikan kepercaymn deee b pilicinnyva, kepunean konsumen
Perefition lobih lanjut oleh (Mafingatunssak & Himwati, 2022) pemnjublkan babwa
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pengiuh olasan polecgan tidak Banye bolako i Shopee, wiapd joga di parfse e-
comereree [mmeya seperti Zalorm. Ini mempertegs babva keterpaniungan pada ulnsan oefue
mewadi ren wvem dlem  perilebe konssmen di dumia peve Dengon pesaimys
perkermbangan aneru, ahisan owfine menjad mjukan uimma yang domdelkan konsumen
sk msnumssRan pevbslian scepn Bebih biaksses, e sudul pendong peimossess. ulo s
polinggan monjadl ol vang lebdl dan sekedar promosk m jugs mwembeniuk persepsi
i rlindip peoduk, Meabiya, (Dhakars, D023 mescmuken helvws Ketwalihes
prengguinan et berkomabed ek kepolicen peinkelian naiin olsan pekingpis
wiap mergdi G v lebih birposgareh, Hil ini moasgssastban peotmpnsa hag
peruzahaan uniuk fidsk hama memprioritaskan kualitms produk dotapi jea menboroeg
alazan positi] dom kersumen mereka

I}ullm!am:' pemusirm yang elzknl, pengelolun uisan paiangesn hemns mesgadi
aduh satp fokus v, Soah (Lothfie & Mava, 20228 menpegkapbkes bulen meskpon
Eyalbines prodduk dbin bang swmpengacahi penihilizn, alean depa metied pornbeds yaeg
signifiken kelika komsenen ddbadapian pada pilihon vaeg setes, D6 gind bine penditisn
(Fantow et al. 2023 menyoroli bahwn nlassin joga dipal memodulasi depekias korsmen
ulssan pofal nempekun shspekici den meningkolkan kemungkinen  pembelisn.
somentmn ulisan pogatifdspal menunekan minst beli. Cleh arena i porusahain perba
ereenikirkan cara uniuk ddok hamy meningkedon boafies pesdak don hegn, Bopl jugs
mentenmk  persepsi positilf  melss ulsan pelangean. . Temmmn  (Apnlin e
al 202 | ymendukong i, dengon menmyubban bofven herpgo, boabiss, dan promosd dapat
diperkokah melalin wlisan peeatil’, Desggan simiepi sepems progmin o b san naosil;
preritd hein dhspol mermalivie kodestenen isink mohborkan umpen badik vang posilif T
sist Bin shdi (Yofandsa ef ol, 2023 mengradikaskan bakes meskipun iklan dis Enaliias
infiormasi berdampak pada minat konsumen. ubssom pelamgzan eap menjadi fakior penenm
dalam kepinusan pembelien, Ansva, iklan orungkes mesonk pochatimy, leapi alasan yasg
tule sdalah {skoor yeeg mampu mesmusikon rerjedenn pembelim, Unisk i, perusatoses
petln memperhatikan tddek Banyn simtegi pomisaran mercka, teapl mega pengalamen
pekmpgin g JEipal mengheilkan edasan vang vsengunhimgkan

Secarn beselurahan, !ﬁn!di:irrpul::u bahum ulasam pelanpgan csfine memainkan
perin yang sangal penting dafim kepumsan pembelian bonsemen. Dengan pemahaman ini.
perusahasn perly mergembenghon pendekman yong holsok, mengelola ulasan pelangpas
dengon Baik, sois meninghetkes bundiss peoduk das loeannn sercks modk e mbosge
Bagburgan yiems bebah bobah denpiem bonsunsn Gan, o akloensn, menlngkackan keirwes
peeimsbzlinn

4. KESIMFPUL AN

Penelinan ini telsh seeem kimprebensilt mengeksplomsi den menspaskan pems
seniril ulasan prduk oaline dabim memberdnk |aesckap kepartusan pembetin bosumen da
cra digital vang dinamis. Sewing devgan proeires ioknobogs dan epomimence vang kien
memdalam, ulssan onfine welub berimnsformass dan sekadar simmber mformass ismbahen
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ehscadl sakih sl pilie Eamn pang demendu kidumen dakim setap mlingin perpilings
prmbelim mersia, Hasl anallsie meodadam rebadap berbagai lieratur din pensalon
wttspeis ook i meiunpaikim il penparuh ulisam i bl moln fesedan signifikan
menpeniuh aspek posopsi, kepercayaan, himgen tindskan pombelmn skl

Temuas utima dani penelcian i mesgpenshawehs baohwa edak semua ulasan
chcapriakain zama, dan kamktensik spessiik din ulssan ersebul mamaankan peraman knsial
Kredibiltas peogualas, kuslitns dan kedaunen infoomasi yarg dsampaiken, volume mas
juminh ulassn yeng tecedis. sern velensi g ssacimen (posaif maope negalld) yeeg
eerkandung di calammys, sodiss kolekiif escnmndan sgjouh mann seboah nlssan dapat
mocrmEipanil caloa pembeti, LNesan vaeg Sanppag osentik, detpal, duin Berasal dan sinber
tarpereryn krbnkli sceon komssslon manmpu menmgkaikan keparcrysan konsumm wiadep
wusty prochuk amo menek.

Lebih tmjur, sl im reenyonod adanya perbedaan signifiken dalem ¢om konswmen
rosiperseps il den merespons nlasan posinf dibondingkan degan ulesen negal. Ulosan
it wmnmnys Brlings ) sehapai ofimess dan pendonosg kol ming heli. menilempn
citr mwrrek yong ik, das mirnperarpal prosce bonversi. Bebalilenyn, Wadam negaif, Bahlan
dalim jumlah yang nelanf kocil, memiliki polonsi disproporiom] unfuk mer sk
kepercayaan. merscipakan kerapuan, dan secan sipnifikan menmmkan naat beli konsumen
Kekoatn asimetnis doni ulean negacil ini menckonken betopa pemtingnyn begy perusabass
weitnk tidak hanyn mengakesles ulosm posinl’ il jego secarn cermat mengelols den
TR aiepan ballk neganf,

D perspsckdi F inesajemal. pophkass vong sl dam emuare-lemom misnestlsh
penting. Pemasar dan pelakn bismis di era digmal tidak dapat lagi mengahakan kbekmian
kolektif suara kocswren yang termanifesmam delam wlhsan online. Upayn sradepis
diperiuk i unnak secam proakill mesdomng konsumen yang paas &gar berhagi pengalamen
positif menckas Lehih dan ina, perasahsan Bans membangun mosanssne wntuk mensanim,
mengranadisis, dan eresespos ulasan secers mensparn dan komstrakif. Memanggepi keink
dengnn enipan don sofwe nya tidak mnye dape memnitige dompek negaiid, deapi juga
et mengubah perepsl Konssecn g becewa dan menonjukban keeniimen perusshasn
Terhabap kepussim pelangpan. Kislitas prockk dan Lanan yang spenon elap mergadi
Tondos wiame, kamm ulisan vang bailk pada akhimya sdaluh semuman dan pengalaman

pelanggan yang ungpal.

Secamn keseluruhen, penelican il menyimpuBan tahwa ulasin produk cedine adilal
clemes yong Wk empliahlan B ckotiden s-ootendree & penilidon Romlinien pelsim.
Penparubeoa vang signifikas eradap kepencaam din kaptasan pembclsn menjadiken
primgekol s ke srbagai aspek Kritiksl dalim straiids pemisaran din manapamen nipatie
I pasar yang somakin tmnsparen. dion tothubung socom digiml, komampoan pousatasn
auciuk memabami, meorespore, dan momanfantkas dinemika ulean online aken mesgads
adlahi satu Baktor penento utama keberhasilan dan kebefanjunm benis merckn. Ulaian bukas
lap mekefar cipan hafik psif, mefainkan aset =imtegic varg. jka dikeiola dengan haik
et mizdorong pertambulie dn loyvalite pelingpan gl jeegka panjung.
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