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Abstract

The rapid development of the e-commerce industry in Indonesia
has witnessed the growth of local and global platforms, making it
important to understand the differences in business models and
consumer preferences between the two. This study aims to analyze
and compare the characteristics of local and global e-commerce
platforms in terms of business models and consumer behavior. The
analytical method used is a literature study from various academic
sources. The results of the study show that local e-commerce
platforms have competitive advantages in terms of understanding
the domestic market, flexibility, and cost optimization. Meanwhile,
global platforms have advantages in market reach, investment, and
technological innovation. In terms of consumer preferences,
consumers in Indonesia tend to trust local platforms more due to
cultural proximity and better experience, although global platforms
offer more product choices and more competitive prices. These
findings provide strategic implications for e-commerce players in
designing business models and marketing strategies that are in
accordance with the characteristics of the domestic market.
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ABSTRACT

The rapid development of the e-commerce industry in Indonesia has witnessed the growth of local
and global platforms, making it important to understand the differences in business models and
consumer preferences between the two. This study aims to analyze and compare the characteristics
of local and global e-commerce platforms in terms of business models and consumer behavior. The
analytical method used is a literature study from various academic sources. The results of the study
show that local e-commerce platforms have competitive advantages in terms of understanding the
domestic market, flexibility, and cost optimization. Meanwhile, global platforms have advantages in
market reach, investment, and technological innovation. In terms of consumer preferences,
consumers in Indonesia tend to trust local platforms more due to cultural proximity and better
experience, although global platforms offer more product choices and more competitive prices.
These findings provide strategic implications for e-commerce players in designing business models
and marketing strategies that are in accordance with the characteristics of the domestic market.
Keywords: e-commerce, localization, globalization, consumer preferences, business models.

ABSTRAK

Perkembangan pesat industri e-commerce di Indonesia telah menyaksikan pertumbuhan platform
lokal dan global, sehingga penting untuk memahami perbedaan model bisnis dan preferensi
konsumen di antara keduanya. Studi ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan
karakteristik platform e-commerce lokal dan global dalam hal model bisnis dan perilaku konsumen.
Metode analisis yang digunakan adalah studi literatur dari berbagai sumber akademis. Hasil studi
menunjukkan bahwa platform e-commerce lokal memiliki keunggulan kompetitif dalam hal
pemahaman pasar domestik, fleksibilitas, dan optimalisasi biaya. Sementara itu, platform global
memiliki keunggulan dalam jangkauan pasar, investasi, dan inovasi teknologi. Dari segi preferensi
konsumen, konsumen di Indonesia cenderung lebih mempercayai platform lokal karena kedekatan
budaya dan pengalaman yang lebih baik, meskipun platform global menawarkan lebih banyak
pilihan produk dan harga yang lebih kompetitif. Temuan ini memberikan implikasi strategis bagi
para pelaku e-commerce dalam merancang model bisnis dan strategi pemasaran yang sesuai dengan
karakteristik pasar domestic.

Kata Kunci: e-commerce, lokalisasi, globalisasi, preferensi konsumen, model bisnis.
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1. PENDAHULUAN

E-commerce telah menjadi sektor yang semakin penting dalam perekonomian global,
didorong oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi serta perubahan perilaku
konsumen yang lebih memilih berbelanja secara daring. Transformasi ini tidak hanya terjadi
pada skala lokal tetapi juga global, menciptakan peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau
konsumen yang lebih luas. Penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti aksesibilitas
komunikasi seluler dan internet broadband, serta regulasi pasar telekomunikasi yang efektif,
berkontribusi pada pengembangan e-commerce yang inklusif dan berkelanjutan (Alazzam et
al., 2023).

Hal ini penting untuk mengurangi kesenjangan digital antara berbagai kelompok
masyarakat, termasuk antara daerah perkotaan dan pedesaan (Alazzam et al., 2023).
Perkembangan aplikasi e-commerce juga menjadi kunci dalam meningkatkan penjualan
online. Dengan meningkatnya penetrasi internet dan teknologi, bisnis e-commerce dapat
bersaing lebih efektif di pasar yang semakin kompetitif (Asyifah et al., 2023). E-commerce
tidak hanya memfasilitasi transaksi, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, berdasarkan analisis perilaku
konsumen (Tiandra et al., 2019).

Bisnis harus beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan ini untuk tetap relevan dan
kompetitif. E-commerce juga memberikan dampak positif bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM), terutama dalam konteks pemulihan ekonomi pasca-pandemi. Dengan
memanfaatkan e-commerce, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar mereka dan
meningkatkan daya saing dalam ekosistem kewirausahaan digital (Kondoj et al., 2023).
Disrupsi digital yang diakibatkan oleh kemajuan teknologi telah merevolusi industri
tradisional, memaksa banyak bisnis untuk bertransformasi dan mengadopsi model e-
commerce (Chusumastuti et al., 2023).

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang berkembang pesat, perdagangan elektronik (e-commerce)
telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari bagi banyak individu dan bisnis. E-
commerce tidak hanya mengubah cara konsumen berbelanja, tetapi juga mempengaruhi
perilaku mereka secara signifikan. Menurut Prasetyo, pertumbuhan e-commerce yang pesat
telah mendorong banyak perusahaan untuk beradaptasi dengan perubahan ini, meskipun
tantangan seperti persaingan yang ketat dan masalah keamanan data tetap ada (Prasetyo,
2023).

Hal ini menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara e-commerce,
kemudahan transaksi, dan pola konsumsi, yang diukur menggunakan analisis kuantitatif.
Dengan demikian, kemudahan akses dan kenyamanan yang ditawarkan oleh platform e-
commerce telah menjadi faktor kunci dalam perubahan perilaku konsumen.

Dalam konteks ini, penting untuk memahami preferensi konsumen yang terus
berkembang. Penelitian oleh Azzahra menunjukkan bahwa preferensi konsumen dalam
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pembelian produk makanan dan minuman di platform e-commerce dipengaruhi oleh
berbagai faktor, termasuk kualitas produk dan testimoni pelanggan (Minerva Maharani
Azzahra & Ajeng Kartika Galuh, 2023). Selain itu, penelitian oleh Parengkuan dan
Nurhasanah menunjukkan bahwa analisis preferensi konsumen dalam belanja online dapat
memberikan wawasan yang berharga bagi pengembangan strategi pemasaran yang lebih
efektif (Parengkuan & Nurhasanah, 2021).

Hal ini menunjukkan bahwa untuk memanfaatkan potensi e-commerce secara
maksimal, penting bagi pemerintah dan pemangku kepentingan untuk menciptakan
lingkungan yang mendukung, termasuk infrastruktur yang memadai dan kebijakan yang
inklusif. Dengan pertumbuhan e-commerce yang pesat, strategi inovasi bisnis juga menjadi
penting untuk meningkatkan daya saing. Triwijayati menekankan bahwa UMKM perlu
mengadopsi teknologi digital dan menerapkan strategi inovatif untuk bertahan dan
berkembang di era digital ini (Triwijayati et al., 2023).

1.2 Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini, fokus utama adalah untuk menganalisis dan membandingkan
model bisnis serta preferensi konsumen pada platform e-commerce lokal dan global di
Indonesia. Untuk mencapai tujuan tersebut, beberapa pertanyaan penelitian telah
dirumuskan, yang mencakup karakteristik model bisnis, preferensi konsumen, serta faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih platform e-commerce.

1. Apa saja karakteristik model bisnis pada platform e-commerce lokal dan global?

Model bisnis pada platform e-commerce lokal dan global memiliki
karakteristik yang berbeda. Platform lokal sering kali lebih berfokus pada produk dan
layanan yang relevan dengan budaya dan kebutuhan lokal, seperti yang diungkapkan
dalam penelitian oleh Iffat, yang menunjukkan pentingnya diferensiasi produk dan
pemasaran digital yang efektif untuk menarik konsumen lokal (Iffat et al., 2024). Di
sisi lain, platform global cenderung menawarkan jangkauan yang lebih luas dengan
berbagai produk dari berbagai negara, yang memungkinkan konsumen untuk
memilih dari banyak pilihan. Penelitian oleh Maharani juga menyoroti peran
pemerintah dalam mendukung UMKM melalui e-commerce, yang menunjukkan
bahwa model bisnis lokal sering kali dipengaruhi oleh kebijakan dan regulasi yang
ada (Maharani & Nurlukman, 2023).

2. Bagaimana preferensi konsumen dalam berbelanja melalui platform e-commerce
lokal vs global?

Preferensi konsumen dalam berbelanja melalui platform e-commerce lokal
dan global dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan pengalaman berbelanja. Penelitian oleh Saka menunjukkan bahwa
konsumen cenderung lebih memilih platform yang menawarkan pengalaman
berbelanja yang lebih baik dan lebih mudah diakses (Saka et al., 2022). Selain itu,
penelitian oleh Parengkuan membandingkan preferensi konsumen antara Tokopedia
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dan Shopee, menemukan bahwa faktor harga dan keragaman produk menjadi elemen
kunci dalam keputusan pembelian. Faktor-faktor lain yang memengaruhi preferensi
konsumen termasuk kualitas produk, layanan pelanggan, dan reputasi platform
(Parengkuan & Nurhasanah, 2021).

3. Faktor-Faktor apa saja yang Memengaruhi Keputusan Konsumen dalam Memilih
Platform E-Commerce Lokal vs Global?

Keputusan konsumen dalam memilih antara platform e-commerce lokal dan
global dipengaruhi oleh beberapa faktor. Penelitian oleh Wijaya menunjukkan bahwa
pemanfaatan e-commerce dapat meningkatkan penjualan produk UMKM, yang
menunjukkan bahwa konsumen mungkin lebih memilih platform yang mendukung
produk lokal (Wijaya & Riyantomo, 2021). Penelitian oleh Widyastuti et al., 2023
menunjukkan bahwa peningkatan pengetahuan tentang e-commerce di kalangan
pelaku UMKM dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk berbelanja di
platform lokal. Faktor lain yang signifikan adalah harga dan promosi. Penelitian oleh
Feblicia menemukan bahwa konsumen lebih cenderung memilih platform yang
menawarkan harga kompetitif dan promosi menarik. Selain itu, penelitian oleh
Kumbara menunjukkan bahwa kualitas layanan e-commerce juga berpengaruh
terhadap loyalitas dan preferensi konsumen (Feblicia & Cuandra, 2022; Kumbara et
al., 2023).

1.3 Tujuan Penelitian

Dalam konteks e-commerce, analisis model bisnis dan preferensi konsumen menjadi
sangat penting, terutama dalam memahami dinamika antara perdagangan lokal dan global.
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang mendalam bagi para pemangku
kepentingan, termasuk pelaku usaha dan pengambil kebijakan, dalam merumuskan strategi
yang efektif di pasar yang terus berkembang ini. Pertama, penting untuk memahami
bagaimana preferensi konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor dalam e-commerce.
Sebuah studi menunjukkan bahwa kualitas layanan elektronik berpengaruh signifikan
terhadap preferensi dan loyalitas konsumen di platform e-commerce seperti Tokopedia
(Kumbara et al., 2023). Selain itu, penelitian lain menyoroti bahwa citra merek, harga, dan
pengetahuan produk juga berkontribusi pada keputusan pembelian di platform seperti
Shopee (Feblicia & Cuandra, 2022). Hal ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung
memilih platform yang menawarkan pengalaman belanja yang lebih baik dan produk yang
lebih sesuai dengan kebutuhan mereka. Selanjutnya, dalam konteks perdagangan lokal,
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce dapat meningkatkan penjualan
produk UMKM secara signifikan, terutama selama masa pandemi COVID-19 (Parengkuan
& Nurhasanah, 2021).

Penelitian ini menekankan bahwa e-commerce memberikan peluang bagi UMKM
untuk menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan daya saing mereka (Kondoj et
al., 2023). Selain itu, inovasi dalam strategi bisnis, seperti pengembangan aplikasi e-
commerce yang efektif, juga menjadi kunci untuk meningkatkan penjualan online (Asyifah
et al., 2023). Di sisi lain, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam
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memilih antara platform lokal dan global juga perlu dianalisis. Kepercayaan konsumen
terhadap platform e-commerce, baik lokal maupun global, sangat dipengaruhi oleh
pengalaman dan informasi yang mereka terima. Akhirnya, untuk mengembangkan strategi
yang relevan dan efektif, penting bagi pelaku usaha dan pengambil kebijakan untuk
memahami dinamika ini. Penelitian yang dilakukan di berbagai daerah menunjukkan bahwa
pemerintah berperan penting dalam mendukung pengembangan UMKM melalui e-
commerce, dengan bertindak sebagai fasilitator dan regulator (Maharani & Nurlukman,
2023).

1.4 Signifikansi Penelitian

Penelitian ini memiliki signifikansi yang mendalam baik dari segi teoretis maupun
praktis dalam konteks e-commerce. Secara teoretis, penelitian ini berkontribusi pada
pengayaan literatur akademik mengenai dinamika e-commerce, khususnya dalam
memahami model bisnis dan preferensi konsumen antara platform lokal dan global.
Penelitian oleh Iffat menunjukkan bahwa pelaku industri kreatif perlu menerapkan strategi
diferensiasi produk yang menonjolkan keunikan budaya lokal untuk bersaing di pasar
internasional, yang sejalan dengan temuan lain yang menekankan pentingnya inovasi dan
adaptasi dalam model bisnis (Iffat et al., 2024).

Dari perspektif praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
berharga bagi pelaku usaha e-commerce dalam mengembangkan strategi yang efektif untuk
bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Misalnya, penelitian oleh Raharjo menggunakan
metode SWOT dan QSPM untuk merumuskan strategi alternatif yang dapat diadopsi oleh
toko retail dalam menghadapi persaingan (Owen Raharjo & Putu Hariastuti, 2024).

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk
menganalisis model bisnis e-commerce lokal dan global, serta preferensi konsumen dalam
memilih platform e-commerce. Pendekatan kualitatif akan memberikan wawasan mendalam
tentang tantangan dan strategi yang dihadapi oleh pelaku usaha, terutama Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM), dalam memanfaatkan e-commerce. Menunjukkan
bagaimana inovasi bisnis dapat meningkatkan daya saing UMKM di era digital melalui
adopsi teknologi dan strategi inovatif (Triwijayati et al., 2023). Pendekatan kuantitatif akan
digunakan untuk menganalisis preferensi konsumen dalam memilih platform e-commerce.
Penilaian produk dan testimoni pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di platform e-commerce. Dengan menggunakan analisis regresi, penelitian ini
memberikan bukti empiris tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen
(Utomo et al., 2023).
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Penelitian ini menyoroti pentingnya eco-friendly packaging dalam menarik perhatian
konsumen di marketplace, yang menunjukkan bahwa preferensi konsumen tidak hanya
dipengaruhi oleh harga dan kualitas produk, tetapi juga oleh aspek keberlanjutan. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif tentang model bisnis e-
commerce dan preferensi konsumen. Dalam konteks global, penting untuk
mempertimbangkan bagaimana e-commerce mempengaruhi industri dan pola konsumsi.

2.1 Tinjauan Protokol

Penelitian ini akan melakukan analisis bibliometrik untuk mengidentifikasi tren, pola,
dan wawasan baru dalam literatur e-commerce, dengan fokus khusus pada perbandingan
antara platform lokal dan global. Melalui pendekatan ini, diharapkan dapat diperoleh
pemahaman yang lebih komprehensif mengenai dinamika persaingan yang terjadi antara
kedua jenis platform tersebut. Analisis bibliometrik memungkinkan peneliti untuk
mengeksplorasi berbagai publikasi yang relevan, mengidentifikasi pola kutipan, serta
memahami bagaimana literatur berkembang seiring waktu.

Temuan dari analisis ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi
pelaku usaha dalam merumuskan strategi bisnis yang lebih efektif, serta bagi pengambil
kebijakan dalam merancang regulasi yang mendukung pertumbuhan e-commerce di
Indonesia. Misalnya, penelitian oleh Chusumastuti menunjukkan bahwa e-commerce
memiliki dampak signifikan terhadap industri tradisional dan dapat berkontribusi pada
transformasi ekonomi (Chusumastuti et al., 2023).

2.2 Strategi Pencarian

Untuk mendapatkan literatur yang relevan dengan topik penelitian mengenai
preferensi konsumen dalam platform e-commerce, penulis akan melakukan pencarian di
basis data jurnal ilmiah seperti Scopus, Web of Science, dan Google Scholar. Kata kunci

yang akan digunakan dalam pencarian mencakup "e-commerce", "platform e-commerce",
"consumer preference", "business model", "local e-commerce", "global e-commerce", serta
kombinasi dari kata-kata kunci tersebut. Melalui strategi pencarian ini, penulis berharap
dapat menemukan berbagai artikel yang membahas faktor-faktor yang mempengaruhi

preferensi konsumen, baik dari perspektif lokal maupun global.

Beberapa referensi yang mungkin relevan dengan penelitian ini termasuk studi oleh
Indriyani yang membahas strategi peningkatan efisiensi operasional UMKM di era digital
melalui implementasi e-commerce , memberikan wawasan tentang bagaimana UMKM dapat
memilih platform yang sesuai untuk meningkatkan kinerja bisnis mereka (Indriyani et al.,
2024). Referensi lain yang dapat dipertimbangkan adalah penelitian oleh Triwijayati yang
mengeksplorasi strategi inovasi bisnis untuk meningkatkan daya saing UMKM di era digital
(Triwijayati et al., 2023).
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2.3 Kriteria Inklusi/Eksklusi

Kriteria inklusi dan eksklusi yang ditetapkan bertujuan untuk memastikan bahwa
studi yang dipilih relevan dengan fokus analisis perbandingan model bisnis dan preferensi
konsumen pada platform e-commerce lokal dan global. Kriteria Inklusi:

1. Penelitian yang menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada e-commerce, menyelidiki bagaimana e-commerce dan
kemudahan transaksi mempengaruhi pola konsumsi di Indonesia, yang relevan
dengan analisis keputusan pembelian konsumen, juga membahas faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian di platform e-commerce, memberikan wawasan
tentang elemen-elemen yang memengaruhi perilaku konsumen (Feblicia & Cuandra,
2022).

2. Penelitian yang membandingkan karakteristik dan preferensi konsumen pada
platform e-commerce lokal vs global, melakukan analisis komparatif preferensi
konsumen dalam belanja online antara Tokopedia dan Shopee (Parengkuan &
Nurhasanah, 2021). Yang secara langsung memenuhi kriteria ini, membahas
preferensi konsumen dalam keputusan pembelian produk di e-commerce, meskipun
tidak secara eksplisit membandingkan platform lokal dan global, namun memberikan
konteks yang relevan.

3. Penelitian yang mengkaji model bisnis atau strategi e-commerce lokal vs global. Iffat
membahas strategi pengembangan bisnis lokal menuju pasar internasional, yang
mencakup aspek model bisnis dalam konteks e-commerce, mengembangkan model
e-commerce untuk meningkatkan daya saing UMKM, yang relevan untuk memahami
strategi lokal dalam menghadapi persaingan global (Iffat et al., 2024).

4. Penelitian yang dilakukan dalam konteks negara berkembang, terutama Indonesia.
membahas pemanfaatan potensi e-commerce dalam meningkatkan keragaman bisnis
lokal di Sulawesi Selatan, yang jelas relevan dengan konteks Indonesia, juga
menyoroti peran e-commerce dalam meningkatkan akses pasar bagi produk UMKM
lokal di Indonesia (Nazar & Tertia Salsabila, 2024; Vera Maria et al., 2024).

Kriteria eksklusi ditetapkan untuk memastikan bahwa hanya studi-studi yang relevan
dengan analisis model bisnis dan preferensi konsumen dalam konteks e-commerce lokal dan
global yang akan dipertimbangkan. Studi-studi yang tidak menyediakan informasi yang
berkaitan dengan topik ini, seperti penelitian yang berfokus pada aspek lain yang tidak
relevan atau tidak membahas dinamika antara e-commerce lokal dan global, akan
dikeluarkan dari penelusuran literatur. Misalnya, penelitian yang hanya membahas kemasan
ramah lingkungan tanpa mengaitkannya dengan preferensi konsumen dalam e-commerce,
seperti yang dilakukan oleh Mufidah, tidak akan dimasukkan (Mufidah et al., 2021). Selain
itu, studi yang lebih menekankan pada aspek regulasi atau infrastruktur tanpa analisis
langsung terhadap model bisnis e-commerce, seperti yang diusulkan oleh Alazzam, juga
akan dikecualikan (Alazzam et al., 2023). Sebaliknya, penelitian yang secara langsung
menganalisis preferensi konsumen dan model bisnis dalam e-commerce, seperti yang
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dilakukan oleh Saka, akan diterima karena relevansinya yang tinggi (Saka et al., 2022).
Penelitian yang mengeksplorasi peran pemerintah dalam mendukung UMKM melalui e-
commerce, seperti yang dilakukan oleh Maharani, juga akan dipertimbangkan karena
memberikan konteks yang penting bagi dinamika e-commerce lokal (Maharani &
Nurlukman, 2023).

2.4 Alur Diagram Prisma

Hasil data dan informasi yang dilakukan digambarkan dalam PRISMA flow diagram
dapat dilihat pada Gambar 1.

o
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ineligible by automation tools
(n=100)
v
Records screened Records excluded**
—>
(n = 345) (n=55)
o
c
'c
& v
g Reports sought for retrieval > Reports not retrieved
(n=290) (n = 150)
\ 4
Reports assessed for R ReRports e>f]C|(UdeC‘j‘15)
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(n = 140) ReasonetZC(n = 35)
i= Studies included in review
(n=60)
Reports of included studies
(n=60)

Gambar 1 PRISMA FLOW DIAGRAM
2.5 Kriteria Penilaian Kualitas

Penelitian ini menerapkan metode yang jelas dan sesuai dengan tujuan studi, yaitu
analisis bibliometrik, untuk mengidentifikasi tren, pola, dan wawasan baru dalam literatur
e-commerce, khususnya yang membandingkan platform lokal dan global. Metode ini
memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi berbagai publikasi dan mengumpulkan data
yang relevan dari sumber-sumber yang kredibel, sehingga memastikan validitas dan
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reliabilitas data yang digunakan dalam analisis. Pengukuran variabel dilakukan dengan
menggunakan data sekunder yang diambil dari berbagai jurnal dan artikel ilmiah yang
terakreditasi, yang memberikan landasan kuat bagi temuan penelitian.

Selanjutnya, analisis data dilakukan dengan pendekatan yang memadai, yaitu analisis
regresi linier berganda, untuk menguji hubungan antara berbagai faktor yang mempengaruhi
preferensi konsumen dan adopsi platform e-commerce. Pendekatan ini memungkinkan
peneliti untuk mengidentifikasi dan mengukur pengaruh dari variabel-variabel yang berbeda,
seperti kemudahan penggunaan, keamanan, dan kepercayaan, terhadap keputusan pembelian
konsumen.

3. HASIL DAN DISKUSI

Dalam era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu platform bisnis yang
semakin diminati oleh bisnis lokal maupun internasional. Pertumbuhan pesat e-commerce
ini dipicu oleh pergeseran perilaku konsumen yang lebih memilih belanja daring, yang
didorong oleh kemudahan transaksi dan aksesibilitas yang lebih baik (Sasabone et al., 2023).

Selain itu, e-commerce juga berperan dalam mengurangi kesenjangan digital,
memungkinkan akses yang lebih luas bagi berbagai segmen masyarakat, termasuk di daerah
terpencil (Alazzam et al., 2023). Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian secara daring sangat beragam. Kepercayaan terhadap platform
e-commerce, kualitas informasi yang disediakan, serta minat beli merupakan beberapa faktor
kunci yang dapat memengaruhi keputusan tersebut (Tiandra et al., 2019). Dalam konteks ini,
penting bagi pelaku bisnis untuk memahami preferensi konsumen dan mengadaptasi strategi
pemasaran mereka agar lebih sesuai dengan harapan konsumen (Parengkuan & Nurhasanah,
2021).

Dalam perbandingan antara e-commerce lokal dan global, model bisnis yang
diterapkan sering kali berbeda. E-commerce lokal cenderung lebih fokus pada penyesuaian
dengan kebutuhan dan preferensi pasar domestik, sementara e-commerce global berusaha
untuk menjangkau pasar yang lebih luas dengan menawarkan produk yang beragam dan
harga yang kompetitif (Triwijayati et al., 2023).
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Gambar 2 Dinamika tren implementasi model informasi yang diusulkan oleh sistem yang dipilih
(Sumber: IIETA.ORG)

3.1 Statistik Deskriptif Studi

Penelitian mengenai faktor-faktor psikologis dan preferensi konsumen dalam
konteks e-commerce telah menunjukkan bahwa kepercayaan, minat beli, dan gaya hidup
konsumen berperan penting dalam membedakan penerimaan terhadap e-commerce lokal dan
global. Misalnya, penelitian oleh Utomo menekankan bahwa penilaian produk dan testimoni
pelanggan dapat membentuk kepercayaan pengguna, yang pada gilirannya mempengaruhi
keputusan pembelian di platform e-commerce seperti Bukalapak (Utomo et al., 2023).

Penelitian oleh Saka et al. menunjukkan bahwa pemahaman preferensi konsumen
terhadap platform e-commerce sangat penting untuk meningkatkan pendapatan, terutama di
kalangan UMKM (Saka et al., 2022). Hal ini menunjukkan bahwa faktor psikologis dan
preferensi konsumen tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian, tetapi juga dapat
menjadi indikator keberhasilan e-commerce di pasar lokal. Lebih lanjut, fitur-fitur e-
commerce seperti persepsi manfaat dan risiko juga berkontribusi pada perbedaan
penerimaan konsumen. Penelitian oleh Prasetyo menunjukkan bahwa e-commerce
memberikan dampak signifikan terhadap efisiensi dan produktivitas bisnis, yang dapat
meningkatkan persepsi positif konsumen terhadap manfaat e-commerce. Oleh karena itu,
pemahaman yang mendalam tentang persepsi manfaat dan risiko ini sangat penting untuk
merancang strategi pemasaran yang efektif dalam konteks e-commerce (Prasetyo, 2023).

Studi terbaru yang berfokus pada perilaku konsumen generasi Z dalam konteks e-
commerce menambah dimensi baru pada penelitian sebelumnya. Generasi Z, yang dikenal
dengan keterampilan digital yang tinggi dan preferensi untuk pengalaman belanja yang cepat
dan efisien, menunjukkan pola perilaku yang berbeda dibandingkan dengan generasi
sebelumnya. Ini menunjukkan bahwa generasi Z tidak hanya dipengaruhi oleh faktor
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psikologis dan preferensi, tetapi juga oleh konteks sosial dan teknologi yang berkembang
pesat. Secara keseluruhan, kombinasi dari faktor-faktor psikologis, preferensi konsumen,
dan fitur-fitur e-commerce memberikan gambaran yang komprehensif tentang bagaimana
konsumen berinteraksi dengan platform e-commerce lokal dan global. Penelitian lebih lanjut
yang berfokus pada generasi Z dan dinamika perilaku konsumen di era digital sangat penting
untuk memahami perubahan dalam pola konsumsi dan untuk mengembangkan strategi
pemasaran yang lebih efektif.

3.2 Sintesis Tematik

Hasil sintesis tematik ini akan dibagi menjadi tiga bagian utama, masing-masing
membahas perbandingan karakteristik dan preferensi konsumen pada platform e-commerce
lokal dan global, perbedaan model bisnis dan strategi yang diterapkan, serta peluang dan
tantangan yang dihadapi oleh kedua jenis platform dalam konteks negara berkembang seperti
Indonesia.

1. Perbandingan Karakteristik dan Preferensi Konsumen pada Platform E-Commerce.

Penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan dalam
karakteristik dan preferensi konsumen antara platform e-commerce lokal dan global.
Faktor-faktor seperti kepercayaan, manfaat, harga, dan risiko memainkan peran
penting dalam keputusan pembelian konsumen. Misalnya, penelitian oleh Kumbara
menemukan bahwa kualitas layanan elektronik (e-service quality) berpengaruh
signifikan terhadap preferensi konsumen, yang menunjukkan pentingnya
kepercayaan dalam transaksi on/ine (Kumbara et al., 2023). Selain itu, penelitian oleh
Prasetyo menekankan bahwa e-commerce memberikan dampak yang besar pada
dunia bisnis dengan meningkatkan efisiensi dan produktivitas, yang dapat
memengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai produk yang ditawarkan (Prasetyo,
2023).

Studi lain oleh Parengkuan membandingkan preferensi konsumen antara
Tokopedia dan Shopee, menunjukkan bahwa faktor harga dan keragaman produk
menjadi elemen kunci yang membedakan kedua platform. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen lokal cenderung lebih memperhatikan aspek-aspek tertentu yang
mungkin berbeda dari konsumen global, yang lebih terfokus pada pengalaman
pengguna dan kemudahan akses (Parengkuan & Nurhasanah, 2021).

2. Perbedaan Model Bisnis dan Strategi yang Diterapkan oleh Platform E-Commerce
Lokal dan Global.

Model bisnis dan strategi yang diterapkan oleh platform e-commerce lokal
dan global juga menunjukkan perbedaan yang signifikan. Penelitian oleh Kondoj
mengembangkan model e-commerce untuk meningkatkan daya saing UMKM, yang
menunjukkan bahwa biaya operasional dan regulasi pemerintah sangat
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mempengaruhi strategi bisnis lokal (Kondoj et al., 2023). Penelitian oleh Sifa
menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce dapat meningkatkan penjualan
produk UMKM, terutama selama masa pandemi, yang mengindikasikan bahwa
adaptasi terhadap kondisi pasar lokal sangat penting (Sifa & Ramadhani, 2021).
Dalam konteks global, strategi yang lebih terfokus pada inovasi dan teknologi
canggih sering kali diterapkan, seperti yang diungkapkan dalam penelitian oleh
Triwijayati, yang menekankan pentingnya inovasi dalam meningkatkan daya saing
di era digital (Triwijayati et al., 2023).

3. Peluang dan Tantangan yang Dihadapi oleh Platform E-Commerce Lokal dan Global.

Dalam konteks negara berkembang seperti Indonesia, baik platform lokal
maupun global menghadapi berbagai peluang dan tantangan. Penelitian oleh
Widyastuti menunjukkan bahwa e-commerce dapat memperluas potensi pasar
produk lokal, tetapi juga menghadapi tantangan dalam hal infrastruktur dan
aksesibilitas (Widyastuti et al., 2023).

3.3 Network Analysis

Kemajuan pesat dalam teknologi informasi dan komunikasi telah menciptakan
jaringan global yang menghubungkan konsumen di seluruh dunia, memungkinkan akses
yang lebih mudah ke berbagai platform e-commerce internasional(Ingriana et al., 2024;
Mulyono, 2024; Rolando, 2024a; Rolando & Ingriana, 2024; Rolando & Mulyono, 2025b).
E-commerce berfungsi sebagai jembatan yang menghubungkan pelaku usaha dengan pasar
yang lebih luas, tidak terbatas pada lokasi fisik mereka. Hal ini didukung oleh penelitian
yang menunjukkan bahwa platform e-commerce seperti Bukalapak dan Shopee telah
memberikan peluang baru bagi pelaku usaha untuk memperluas jangkauan mereka dan
memasuki pasar baru, berkat kemajuan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi
serta sistem pembayaran digital yang semakin berkembang (Prasetyo, 2023; Utomo et al.,
2023).

E-commerce juga telah menjadi salah satu kekuatan pendorong dalam ekonomi
digital, yang memungkinkan bisnis untuk beradaptasi dan berinovasi dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat (Asyifah et al., 2023; Sudiantini et al., 2023). Di sisi lain,
platform e-commerce lokal memiliki keunggulan tersendiri yang tidak dapat diabaikan.
Keunggulan ini mencakup kedekatan dengan konsumen, pemahaman yang lebih baik
terhadap preferensi lokal, serta kemampuan untuk melakukan kustomisasi produk dan
layanan sesuai dengan kebutuhan pasar lokal(Mulyono et al., 2025; Rolando, 2025d, 2025a;
Rolando & Mulyono, 2025a).

Pemahaman yang mendalam tentang preferensi konsumen juga menjadi kunci bagi
UMKM untuk meraih kesuksesan dalam pemasaran online (Saka et al., 2022; Triwijayati et
al., 2023). Meskipun e-commerce internasional menawarkan akses yang lebih luas,
kehadiran platform lokal tetap penting dalam membangun hubungan yang lebih dekat
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dengan konsumen dan memenuhi kebutuhan spesifik mereka. Peran pemerintah dalam
mendukung pengembangan UMKM melalui e-commerce juga tidak dapat diabaikan.
Dengan dukungan yang tepat, UMKM dapat memanfaatkan potensi e-commerce untuk
meningkatkan daya saing mereka di era digital ini, sehingga menciptakan ekosistem
kewirausahaan yang lebih inklusif dan berkelanjutan (Alazzam et al., 2023).

3.4 Diskusi

Penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting bagi pelaku usaha dan
pembuat kebijakan terkait e-commerce di Indonesia. Pertama, hasil penelitian menunjukkan
bahwa konsumen Indonesia masih memiliki preferensi yang kuat terhadap platform e-
commerce lokal, terutama terkait dengan kepercayaan dan persepsi risiko(Rolando, 2024b,
2025¢, 2025b; Rolando, Mulyono, et al., 2024; Rolando, Rantetandung, et al., 2024;
Rolando, Simanjuntak, et al., 2024; Rolando & Dea, 2024; Rolando & Sunara, 2024;
Rolando & Wigayha, 2024; Rolando & Winata, 2024). Ini berarti bahwa pelaku usaha lokal
masih memiliki peluang yang besar untuk bersaing dengan pemain global, asalkan dapat
membangun kepercayaan konsumen dan memitigasi persepsi risiko. Untuk mencapai hal ini,
pelaku usaha perlu mengimplementasikan strategi inovasi yang efektif, seperti yang
diungkapkan oleh Triwijayati, yang menekankan pentingnya pengambilan keputusan
berbasis data dan peningkatan pengalaman pelanggan (Triwijayati et al., 2023). Selain itu,
pembuat kebijakan harus menciptakan lingkungan yang kondusif bagi UMKM untuk
berkembang, dengan memberikan dukungan dalam hal regulasi dan infrastruktur,
sebagaimana dijelaskan oleh Chusumastuti (Chusumastuti et al., 2023). Lebih lanjut, penting
bagi pelaku usaha untuk memahami dinamika preferensi konsumen, termasuk pengaruh
testimoni pelanggan dan penilaian produk, yang dapat memengaruhi keputusan pembelian,
seperti yang ditunjukkan oleh Utomo (Utomo et al., 2023).

3.4.1 Sintesis Temuan Utama

Penelitian sebelumnya telah mengungkap beberapa isu penting terkait e-commerce
lokal dan global di Indonesia. Temuan menunjukkan bahwa persepsi kepercayaan, manfaat,
dan harga kompetitif memiliki hubungan positif yang signifikan dengan niat pembelian
kembali di e-commerce, sementara persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan. Penelitian
oleh Utomo menyoroti bahwa penilaian produk dan testimoni pelanggan memainkan peran
penting dalam membangun kepercayaan pengguna dan memengaruhi keputusan pembelian
(Utomo et al.,, 2023). Ini menunjukkan bahwa platform lokal dapat memanfaatkan
keunggulan ini untuk meningkatkan loyalitas konsumen.

Di sisi lain, tantangan hukum dan regulasi yang dihadapi oleh industri e-commerce
di Indonesia juga menjadi perhatian, seperti yang diungkapkan oleh Chusumastuti, yang
menekankan perlunya kebijakan yang mendukung untuk mengatasi hambatan yang ada
(Chusumastuti et al., 2023). Selain itu, pemahaman yang lebih baik tentang preferensi
konsumen dapat membantu pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif bagi pelaku
usaha lokal (Saka et al., 2022).

3.4.2 Implikasi Teoritis
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Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis yang signifikan dengan mengeksplorasi
lebih lanjut faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen dan adopsi platform e-
commerce, baik yang bersifat lokal maupun global. Temuan menunjukkan bahwa persepsi
kepercayaan, manfaat, dan harga kompetitif memiliki pengaruh signifikan terhadap niat
pembelian konsumen, sedangkan persepsi risiko tidak menunjukkan pengaruh yang sama.

Hal ini sejalan dengan teori perilaku konsumen yang menekankan pentingnya
kepercayaan dalam membangun loyalitas dan niat pembelian kembali. Penilaian produk dan
testimoni pelanggan berperan penting dalam membangun kepercayaan pengguna, yang pada
gilirannya mempengaruhi keputusan pembelian, artinya platform lokal dapat memanfaatkan
keunggulan ini untuk meningkatkan loyalitas konsumen, yang sejalan dengan teori
pemasaran yang menekankan pentingnya hubungan jangka panjang dengan pelanggan
(Utomo et al., 2023).

Selain itu, penelitian ini juga menggarisbawahi tantangan hukum dan regulasi yang
dihadapi oleh industri e-commerce di Indonesia, yang dapat mempengaruhi adopsi dan
pertumbuhan platform. Penelitian oleh Chusumastuti menunjukkan bahwa disrupsi digital
telah merevolusi industri tradisional, dan pemahaman tentang dampak ini sangat penting
bagi pengembangan strategi bisnis yang efektif (Chusumastuti et al., 2023).

3.4.3 Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini dapat memberikan implikasi praktis yang signifikan bagi pelaku
usaha e-commerce, baik platform lokal maupun global, dalam merancang strategi bisnis
yang lebih efektif untuk menarik dan mempertahankan konsumen. Pelaku usaha perlu fokus
pada pembangunan kepercayaan konsumen melalui peningkatan kualitas layanan dan
penggunaan testimoni positif, sebagaimana diungkapkan oleh Triwijayati (Triwijayati et al.,
2023). Membangun kepercayaan ini sangat penting, karena kepercayaan merupakan salah
satu faktor kunci yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dalam konteks ini,
penelitian oleh Wijaya dan Riyantomo menunjukkan bahwa preferensi pelanggan terhadap
transaksi digital mendorong perusahaan untuk beralih ke pemasaran digital, yang semakin
relevan di era di mana konsumen mencari informasi lebih banyak dan berbelanja secara
online (Wijaya & Riyantomo, 2021).

Selain itu, temuan dari penelitian ini juga dapat digunakan sebagai dasar bagi
pengembangan kebijakan yang mendukung pertumbuhan ekosistem e-commerce di
Indonesia secara komprehensif. Pembuat kebijakan, seperti yang dijelaskan oleh Maharani,
harus memperhatikan perlindungan konsumen dan regulasi yang mendukung pertumbuhan
UMKM, sehingga mampu memberikan manfaat yang lebih luas bagi masyaraka (Maharani
& Nurlukman, 2023). Penelitian oleh Widyastuti juga menyoroti pentingnya memperluas
potensi pasar produk lokal melalui e-commerce, yang dapat membantu UMKM untuk
meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin kompetitif (Widyastuti et al., 2023).

3.5 Celah Penelitian
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Penelitian sebelumnya cenderung hanya berfokus pada satu jenis platform e-
commerce, baik lokal maupun global, sehingga perbandingan komprehensif antara keduanya
masih terbatas. Hal ini menciptakan celah dalam pemahaman yang lebih luas mengenai
dinamika e-commerce di Indonesia. Misalnya, studi oleh Parengkuan dan Nurhasanah hanya
menganalisis preferensi konsumen antara dua platform lokal, Tokopedia dan Shopee,
berdasarkan faktor harga dan keragaman produk, tetapi tidak memberikan gambaran yang
lengkap tentang bagaimana platform global seperti Amazon atau Alibaba memengaruhi
perilaku konsumen di Indonesia (Parengkuan & Nurhasanah, 2021).

Selain itu, pemahaman tentang preferensi konsumen dan dampaknya terhadap model
bisnis e-commerce juga belum sepenuhnya terungkap. Penelitian oleh Alazzam
menggarisbawahi pentingnya pengembangan model informasi untuk platform e-commerce,
meskipun tidak secara spesifik membahas bagaimana model bisnis dapat diadaptasi untuk
memenuhi kebutuhan konsumen di pasar lokal dan global (Alazzam et al., 2023). Lebih
lanjut, penelitian oleh Sudiantini  menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce
berpengaruh terhadap peningkatan penjualan produk UMKM, tetapi tidak menjelaskan
bagaimana perbandingan antara platform lokal dan global dapat memengaruhi strategi bisnis
UMKM (Indriningtiyas, 2022; Triwijayati et al., 2023).

3.6 Arah Penelitian Masa Depan

Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan analisis perbandingan dengan
melibatkan platform e-commerce dari negara-negara berkembang lainnya. Hal ini penting
untuk menghasilkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang dinamika persaingan
global dalam industri e-commerce. Dengan melibatkan berbagai konteks negara, peneliti
dapat mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor lokal, seperti budaya, regulasi, dan
infrastruktur, memengaruhi preferensi konsumen dan strategi bisnis di berbagai platform.
Pengembangan model informasi untuk platform e-commerce dapat menjadi dasar untuk
memahami bagaimana infrastruktur digital dan regulasi mempengaruhi adopsi e-commerce
di negara-negara berkembang (Alazzam et al., 2023).

Selain itu, eksplorasi mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
preferensi konsumen dan dampaknya terhadap model bisnis serta strategi pemasaran e-
commerce juga menarik untuk diteliti lebih lanjut. Penelitian oleh Parengkuan dan
Nurhasanah yang menganalisis preferensi konsumen antara Tokopedia dan Shopee
menunjukkan pentingnya faktor harga dan keragaman produk, tetapi tidak
mempertimbangkan bagaimana platform global dapat mempengaruhi perilaku konsumen di
Indonesia. (Parengkuan & Nurhasanah, 2021)

4. KESIMPULAN
Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan

dalam model bisnis, faktor-faktor penentu keputusan pembelian, serta strategi dan tantangan
antara platform e-commerce lokal dan global di Indonesia. Platform lokal cenderung
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mengadopsi model bisnis yang lebih sederhana dengan biaya operasional yang lebih rendah,
memungkinkan mereka menawarkan harga kompetitif dan fokus pada kebutuhan domestik,
sejalan dengan upaya peningkatan daya saing UMKM lokal. Di sisi lain, platform global,
meskipun memiliki model yang lebih kompleks dan biaya operasional tinggi, menawarkan
jangkauan pasar yang lebih luas, termasuk akses internasional, yang merevolusi industri
tradisional dan memperluas cakupan bisnis.

Preferensi konsumen juga menunjukkan perbedaan yang jelas. Konsumen lokal
memberikan perhatian besar pada aspek kepercayaan dan reputasi, dengan penilaian produk
dan testimoni pelanggan menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian di platform
lokal. Sebaliknya, kemudahan transaksi dan pengalaman pengguna, yang seringkali lebih
baik di platform global, turut memengaruhi preferensi konsumen. Faktor-faktor lain seperti
harga, kualitas produk, dan pengalaman berbelanja secara keseluruhan menjadi penentu
utama pilihan konsumen. Platform yang mendukung produk lokal cenderung lebih diminati,
sementara citra merek, harga, dan promosi juga sangat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, mendorong konsumen memilih platform yang menawarkan nilai lebih.

Platform lokal menghadapi tantangan adaptasi terhadap regulasi pemerintah dan
kondisi pasar yang unik, sedangkan platform global bergulat dengan biaya operasional tinggi
dan persaingan ketat di pasar internasional. Inovasi bisnis menjadi kunci untuk
meningkatkan daya saing di era digital, baik bagi platform lokal maupun global. Meskipun
penelitian ini memberikan wawasan berharga mengenai preferensi konsumen dan dinamika
persaingan e-commerce di Indonesia, cakupan geografis yang terbatas menjadi keterbatasan
utama, sehingga menyulitkan generalisasi temuan ke konteks negara lain dengan
karakteristik pasar yang berbeda. Ekosistem kewirausahaan digital yang beragam di setiap
negara juga memengaruhi adaptasi UMKM terhadap e-commerce, menunjukkan bahwa
hasil penelitian ini mungkin tidak dapat diterapkan secara langsung pada kondisi negara lain
yang memiliki infrastruktur, kebijakan, dan perilaku konsumen yang berbeda. Studi yang
lebih luas dan komparatif di berbagai negara sangat diperlukan untuk memahami bagaimana
faktor-faktor lokal memengaruhi preferensi konsumen dan strategi bisnis e-commerce.

Penelitian ini mengidentifikasi kemudahan penggunaan, keamanan, kepercayaan,
serta persepsi kualitas dan harga sebagai faktor kunci yang memengaruhi preferensi
konsumen antara platform e-commerce lokal dan global di Indonesia. Konsumen cenderung
memiliki kepercayaan yang lebih tinggi terhadap platform lokal karena dianggap lebih
memahami kebutuhan mereka, meskipun platform global menawarkan jangkauan produk
yang lebih luas. Persepsi kualitas dan harga juga memengaruhi keputusan konsumen, di
mana konsumen sering membandingkan nilai yang ditawarkan. Meskipun platform global
mungkin memiliki variasi produk yang lebih banyak, konsumen sering merasa lebih nyaman
dan puas berbelanja di platform lokal yang mereka kenal. Hal ini menunjukkan pentingnya
strategi pemasaran yang mempertimbangkan faktor-faktor lokal untuk meningkatkan
kepercayaan dan kepuasan konsumen, serta loyalitas terhadap platform e-commerce lokal.
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Untuk pemahaman yang lebih mendalam mengenai fenomena e-commerce,
penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan studi komparatif di berbagai negara
dengan karakteristik pasar yang berbeda. Penelitian semacam ini dapat memberikan
wawasan berharga mengenai pengaruh faktor-faktor lokal seperti budaya, kebijakan
pemerintah, dan infrastruktur teknologi terhadap preferensi konsumen dan strategi bisnis e-
commerce. Analisis preferensi konsumen yang mendalam juga dapat membantu UMKM
mengoptimalkan penjualan di platform e-commerce, karena setiap negara mungkin memiliki
karakteristik unik yang memengaruhi interaksi konsumen. Dengan meningkatnya penetrasi
internet dan teknologi digital, penelitian yang lebih luas tentang e-commerce di berbagai
negara sangat penting untuk mengidentifikasi tren global dan lokal yang memengaruhi
perilaku konsumen, serta untuk pengembangan strategi pemasaran yang efektif dan inovatif,
khususnya bagi UMKM yang bersaing di pasar yang semakin kompetitif.
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I. FESEAHULUAN

E-vomwenre ieloh mmpgpdi sckior yeng semakin penting dalam perckonceman ghobal,
didorong alch prrkambangam bwknalogs mfimrasi dan kammnikasi serin gasishahen periky
kriagrain sang lichih mimilih bedelangs sacamdaring. Tranafremas ini lidok hanys tedadi
e smln lokal e juga global, cncprakn eligang bar bagi Bisns onbulk dczEngkau
kanssven yuag lehib i Penclition menunjulkan babvwa Sikaor-Giksar sepems pkeassibilizs
borvmmusilioi s luler dan wsnernet Ao, semi repgulsi porsr iele koosiniko yieg efeknf,
herkammbusi pada peagenshasgan c-conigare vang milosit daen berbe binjotan A laezam o
ul_2025)

Hal ini peting ek enguiin kescisngan digitnl astam: besgai beloipok
mesyarakal, termiosel snpee dossb perboioan des pedeinan [Alieeam = sl 3O23).
Perkembtangin oplikasi ecommercs jiga menmndl kune dalem mennghadoe penjuskan
wilive, Deéngen nenimgheinya penotras imermel don eknology, bsnls ecomusee dapa
bersamng bebih efektif di pasor yang seomakin Lompetinf (Asyifah et al, 3038, £ ommomere
lidak hama membsilics iansaksi. Iﬂpi jugr memungkinkan  pensahaan unuk
mergantangkan strkgl perasaren yng kbih fopas sasarmn, berdssarkon: amlisis perdaku
kansarem | Timsdea ot al,, X017

B hunus bemdopmsi dengen cepal terbadap perobabian im anmk erap relevan dan
kommpetitf. £-commerey jupa memberkon dompak pesitif bagi Ussha Mikro, Eecil, dan
Mienengnb (U KM L serotama s lam kontcks pormaliban okonamm masm-pemdemi. Dengan
merraninatkan c-vonuserce, LBAKM dagei memperboas janghkaian posar mweneka dan
irergkatan daya sing dalamn ekosismm kewitapahen digitd (Keondos @ ol 20233
Dhisrigami diglal vang dinkbalkin oldh kovajuan ickinlogd lelah memvalusi walasin
(rdalipeonsl, meninkaa ||d'_|lﬁ. brarms itk Bermaslinea dien mgngislops wanded o
i e DI ibasrte ot gl MIZ31)

1.1 Ladnr Belaknng

Dalem cta digital yang bokembung poal, perlagangin elekimik (e-osnmnndi]
1elah menjudi baglan fmesgrl dan behidigan et -tan bagl bargak individu dan blams. E-
cranieiey Ldik Bamyn miengubal care bonsumen berbelanjo tetapl juge mempenganihi
perilako mordkn secar seznifilan. Menuns Prosetyo, pernasbahm @ commnsoe wang pesil
telah mendorong bangak penzmhaen untuk berdopmsi dengen pembahon im. meskipun
Irianpan sepertl prriimgie Yimg ketal dan marslah keamanan data ep sl (Prssln,
SIH

Hal imi meenmrdubikam habea ado bubungin yoimg signifilan aniem ccomiseree,
kemudabon omenkEi dan pofa koreuma. yang divkur mengpunakan omalise kuantimiif,
Crengan dem&ian, kemudahan sk=es dlan kenyanasnan yang ditewarkan oleh phsiorm &
comeered felah manjedi fakior bunc dalam peruhahan periloke konswmen.

Daleem konteks ini, prating wnmk memahams preforemsl koasumen vang lorus
herbembiang, Penclitian oloh Azmbra mmunjukken babos peeferensi keamimen daliom
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pembclian prodok makanon dan memumen di platform eccammerce dipergamuhi olch
herhages fakior, tommessk ualites produk dim testimom pelanggan 13 inerea. Makarsmi
Armhm & Ajmp Kadika Galoh, 2023), Schin i, peneitison ovh Parengkusn dan
Marlie=amh meranjukkon bavas analies preterzrei konsaeen delam helanjs oaliee dspa
mernbenkon winesn yang herhargn bagl pesgormbargan sinmegl pemasem yeg kehih
ETeEIT [ Parsnghian & Murhaiessik, 2021 )

Hal @i swnaipddan hahwn uniuk momseiaikan potensi e-mwinerce socm
mek=mrml, penbmg bap pemarintah ‘dm pemangku kepordmgan wntnk mwncipakon
Inigkungan g mendiibioeg, femvsnl mlosirullo vy menadin dan kebijakan vang
inklusil, D peitumnbioliid c-comoire yang peaod, Sl s Benis jugs meijsdi
penitary ek eecningkathan dava salng. Temjavan iesekankan habwes LMEM peclu
mergndopsi eknobogi digiml dan mererapkan stmiegd movalif wnosk berlaban dan
hegkembiane di era digiml inl | Teiwgayen et el 20335

1. Rmmusan Masalab

Daleen peneline ind, fokus emn sdalah umuk mengamlisis dan nembandingkan
mode] bimz seria preferens komsemen pada pladorm e-covmerce lekal dan plobal i
[rdingsma, Untik mrencppai tojuan lerachd, boberaps  pertanvasn pamlitzin iokah
dirrniskan, vang een b Earmbiersik inoddd bissie peefersna Ronsumen, sein Gkie-
fakior yang memengaris kbepotean konsumm dafam momikh platfoom econmere

1. Apa sam karakierisik model s pech plaifoom ecomimene lokal dan global?

Blishal  higins  jekda plithoni  c-comveerse R din glohd] issieliki
karakensrik :fhu_h.'rhh.ll. Platfiem lokal :ﬂqhi lebnb berfikus peki pnldd-: an
levanan vang felevan dengii bisdiya dan bebianuhios loksl qopeims oy diungioaplan
detam pencliman oleh W, yoog meminjukknn peommgnya, &lorensiasi prskk dan
pervaisar an digitel vamg efeloifonuk mensik koneanen ool {17 e el 20245 B
sid lain, platform ghobal cenderung menmwarkon jangkauan yang kebih luzs dengan
herhegai prochek «dan borbapsi mepars vanp menmegkinkan konsmsn umuok
memilih dari banyak pilihas PeneBian olch Mabarni jug meyoms pemn
perresrinizh datam mendukung UMER melslni e-cammerre, wang momunjukkan
havwa wadel bishis lbad sering keB dipeagarubi ok kebipakim dan sgoles wmng
ka Malamnt & Nudoksann, 20230

1. Bagumma preferens konsemen dalan tertehinjs melhhn platlorm. e-oommence
liksd va plodal?

Prclerame kinsaimsn diliie berbakingd melilin plithm Bkl
dam ghobal dipenganruhi ofeh berbegei faklor. formasuk bepercsyvonn. kenssdaban
nergzimamt dan pengalaman berbelang. Fooelio oleh Saka merunjukkan babea
konsprremn conslereny Bebsh eremilidy plaiform yang immasprksn pengalpman
herhedngs yang lobeb baik dan lebsh roodab digkeed [Sako of sl 20020, Selas i,
previslitian oleh Pareophasin s bandinghan prelizoe kinpamgn pabies Tokepalia
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era Shopee, irsieanikon bakes Bkkn harga Son kemgomss produk vigisali lisisgn
kumei dalaas K Ereabis ces F:Iﬂlﬂll]ll. Pl -lakitise Lisma gk :.-:lrl-:lg,l.tuhi frrc i i)
konsesren iemasuk knaless produl. byanon pelangoan, dan repouast plaieom

[ Pacengkuan & Murhassrah, 2020

L. Fakwr-Falilee aps saja veng Momengarull Kepuliiaen Kofeamen dalam Mevmlil
Phufeem E-Cvanrersy Lokal s Clchal?

Bepiinsan konsumen dalam megvalih entam plafom ecomsionee okl dan
globad dipengere oloh beherppa kitor. Ponetitizn olch Wijmm mermmpakkan babeen
permanlEio ecnmmerce dapst meninpkatkan pepmian produk DMECM, wang
inermanjukkin bobvws Lo mumpkin lilh eemilih platfoem yeong menduking
prcadul: Bekal (W jeva & Rivaateso, 2021 ) Peneliiian Glsh Widsasin 2 al., 023
memmjukkan hatma peninghunn pangerahimn tenism eosmvasese i kakamegm
pelako DKM dopat memengoruhi kegenesin bonseven uniuk berbelanje <
platform bokal. Fakior |&n yeng sigrafikon sdalah barga dan promos. Penclitan olch
Fehlicn  menenwkan babua konsmen |ebih cendeming memifih pladform wang
memmearkan harga kompetitd dan promosi momenk. Seain e, peslitian olich
Enmbum mopanjuklan koben kolitae Svanen cecommnpece. jugn hemosganih
trthigdap bnalitas &an peolineeed koasimen (Feblach & Cundre, 20272 Kumbasy o
Bl 2023]

L3 Tujunn Pemclivian

[halgen Boypeke: e-comme e, anadids mwdel besnis dan peelerenss Eensiomen indnjadi
pErgal penling, bensliun |l|:||-H_. e mudismi dinaddks st perdigeipian lokol ders global.
Pensbrian s bermujuan unk memberdon wavwasen yang mendalam bagl paes pemanghu
kepesiangan, termasuk petake n=iha dan pengambil kebajakan, dabim merumuzkin straegi
vang pldkel di pamr yang weres berkenbang inl. Penema, penung umsk owemshami
hagaimana prefrensi konsumen dipengirubi oléh berhagmi fabior dabam pecomoreree,
Sehuah shili mcrufjukken bohwa kualive lsyemn cebwonik . borpengoruh signifian
lethesip prefrensi don leysitas bonsanen i palfiem ecimuiree sepeeti Tokopelia
{Kumhars et al., 2230 Selin ol peacliion lam asenvoent babaea citta merck. bargs, dan
pempeahmn produk jugs herbontnbisl padstkepoosan pembelan 4 placfom sepeni
Shopee {Feblicia & Cusadra, 2022). Hel ini memnjukken babee boesimem cenderung
memilih plaform vang menswnckan pergalamon beleega yang kehib heik dan prsdok yang
letah semin dengan bebuiukan memka. Selimpuines, dafim konicks pendagangan lokal,
poenaitinn merminjukkan habon pememfmian ecpmmeroe dopast mmmgkadan panjuaian
produk LM KM sgcarm sgnifikan, ulzma solams masa pandami COVIDE B {Parengluem
& Pagiaesrah, 021

Fenelitan ini menckankan bahen ecommercs memberdam pehuiang bogi MKMW
umtuik monzngkosa paar sime lebek lnas den meningkatkm drva zaing morekn (Kondo
#l, TR3, Selaim . inovas delam stmiegs bémis, seperti pengerrhangan apldasi o
ceevmera vang dREEE jopr mesjadi Eundd aniuk meningkakss penjualae cvbios | Asviliah
e al,, HITYE DM aisi lwn Tikoe-TaRuy vang nespergaeuli kepuilisas Kopsamen idaum
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memilih antom platiorm Inkal dm global jmga pordo drmales Kepercayam konsumen
icthadap plaiform e-commere, baik Iokal msspun global, smgm dipengarnka olch
pengalaman dan informies yang marcka wfima, Akhimya, untuk menpembanglan stravgi
vang relevan dan eleknll penting bagl pdako wahs den pengmbil. kebeakan onik
micrrahams dinamdo . Penednien vang didakubnn di berbegai dacreh mevanjukicn hatmm
pensérintah berperan penting dalam merdukung pengembangm UMEM  melabs o
cosmererce, dengan berndak sebapi fieililator dom repalaror | Mahlomni & Nurlokman
A1),

T4 SR Ponsiiin

Fsieliimn mi memifika signifikansi yang mendatam taik dan segi jeorstis maupun
prikiis dalam konieks e-comsmerce. Socam weorcts. penclian m berkeairibas pada
pmgmmen  Bermne . olodemik menpgone  dinemikn eecommere,  khosenye dalnm
mirtabami mode] biines &m preferersi konsamen astara plafornt/ ksl din global.
Penzirian oldh [Tn imomijukban babvws pelaka sulusir kicai perlo pencrapkan sirecgi
difierensisa peatak vang mempolan keunkan budiva lelol ik leresing & posee
intEmasionnl, ymng seales dengan 1snuen lxin yeng menekekan peniingnys inevasi dan
sdapeasl dakam madel hisnis (100 et ol . 1243

Ehan peespekiid prakais, Basil penelian mi dihwaplkan dapa memberikan wanssn
berhiarpa bagl pelabe maka ecoawreree dalans merezembanghan striegl yog elekail umuk
hersamg i pasar vz semakin komipegiti€ Misnlnva, peneitin odeh Raharjo menpzmakan
metosde SWOT dan QP uniuk memumuskan sreegi alematil vang dapat diadiopsi oleh
inko retad dalem merghsdap persingan {Owen Kaharjo & Puilo Harsasidi, 20245

L METODOLOGE PESELITIAN

Penclivan im sken mespganskion pendekamn kualieil Qs kumedand oniok
micogmalisis meadel banis excowniroe okl den giobal, sertn prefaersl konseoen delom
memnilih platform seasmooce. Perdekatan koalsatil akan memberikan wavazan mendalam
tereang isniongan don stmieg vang dshodapi ol pelaky usaha eenomma Usahe Miken,
Keol, dan Mengngah {URMEM]), dalem memenfaetlen  ecuwmerce,  Monunjukkan
hagnimana ineoasi bisnis dapad meningkatkan doa sing UMEM i em digitsd melabi
il whrodogl dan <esiepl movall{Trivigval gt @l J0251 Peadekatan Bisi il skan
digunakan uniuk menganatss prefenemsi kocumwen datam memilil plalfonm e-cormerin,
Penileman peaduk dlan tetemn pekumgpm inamliki porgand sigalfikan sedudif beputsan
pemblion di pletform ecommenne. Dangan mengrorakan anatisis regred, penelitan ini
mernbenkan bokti empirs loriang fakivr-fakior yang memomeeruh penlakn kesumen
i Lismo et al., 20237
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Fertelitzn ma ingss i peolingn y s veo-memiy o ek dalam imenafil pechion
kernsorren i otdiploce, vEng i e labian preletensl konsiinem I@ h-)'u
dipsogaruhi odzh harga dan kualins peodok, 1=apl juga olesh epek keberlinjuisn Penelism
ini dirspkon bt memberikn gmbaran yaog k.l:lmp.rll]:nn.lil'i:nhl-. meale] benis e
coisreree . dan preferersi konsumen. Dalam kenieks  global,  penting  unmk
mernerimmbangkan bagimma e-comemenre pemnengareks mdusiei dan pels bonsers

L1 Tinjmaan Prooekel

Pmng litinn i ke pe mcdnkpdon prelisis oot il untik mon gidentsfksi e, pof,
dan wawasa haru dalam Berater ecommpice, dengan toloes khmsi pada perbandimgan
befara platform lokal dan global, Mdolui pendebmian ini, dilasphon dépal dipeobch
pertuibainen yiey Lokl knmprehmslf menpem duamiks peetsgan vasg wegadi sitam
kadun jenes plecfonm emebul  Aralisis bibboereiric memuorgkinksn  penclai amuk
mergeksplonas herbopsl publiosi yeng refeven, movgsdenifiiosi pola kmipan, s
mermahami bagnimans Beranir berkembang seiring wakin

Termun diwi pmalises @9 dibarapkan dapon memberikan wawarsan vong hergune bu_g'l
pekikn wsaba. dalnmmenanusken sraegl bianks yang lebih efekial, senw hagl pergamibil
ketepakai dalain eedraiang esgulicd vang mendhlang pirlimmbulisn e-conmere i
Iredonesma. Misloyn, perelitian oleh Chsumnsion memmgakiom bobwa coomvisens
merniliki doremak ssgrafikan terhadop indnsin eadEsonnl dan dopal Berkoninhees pada
trans formss e konoms | Chuserasinn e al., 2023,

LI Serategi Peniarian

Uniuk mendapaikan litemior yieg relean dengn iopk penelizan mengenai
prefierenai koewmen dalem platfomn e-commerce, penmlis akan molakukan pencoman di
hasa= dain pamal ilmiah seperht Scopes, Web of Science, dan Goagle Scholar, Kada kunci
wang akm digetokin dalam pomcanias mencakuog "e-commenie™, plaliuer ecomimee”,
"ravesanur prgferewoe” . "l mande™, "Bl -, Tl ecaameroe ™, sgita
kaovibinasl e keta-kais kunc eochun Mekla Elralig Fl:ll.'n'hn i, prenudls berlwamp
dapat menemken beragnl amkel yeng merdabas Bkur-Glonr vang mempeagenihil
prefiznensi bonsumer, ik dors perspekol kel mampan glohal.

RAckarapea refrens) yong painghin felevas Sengan peichnia mwi namisk st okch
tedriyans vung membalens draleg peningbaton efisers openmimal LR di emdigiol
melabil implamen izl scovnerds , mensbenkan wass ko ioinng psimane LMK dapa
memilih pletierm yeeg s=ual unmk meningkukom kinera bissis mereka (ndrivani @ al.,
20124}, Reforeredfan vang dapas dipertimbanglan adelah penelivian oleh Triwiiyai yang
mergeksploms stranegi inones hisnic unink mommgkntian dmea sping UMK M di ern digitnl
[ Triwijarati et al_ T23)
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L5 kriteria Inkins'E kekinsi

Keiterm inklisi dai ceskluse yong deetoplan bemguan untell sremasidan baheo
stuill yarg Aipllih relevan dengen fiskos sealisis perbandegan mode) banis dan prefereesi
komsearezn pada. platfiermn ¢ -comrseree lokal dar ghobal Kriverie Inkhed;

. Pencltian yang mengamdss  fehoc-fabror yvang memponganthi  Eopotesin
pomiwlinn. konsamen pada e-commerse. menyelidiki bagnimma p-ponuserce dan
kirraalafery tradibai mampngamhi pols konseres 8 Indomsis. smg rlevan
dlerne ol s keponsan pembelan bonsumee. o eembab (skwe-fakoor yang
mempengarchi keputusan pembelsan di plaifoem ecosmieres, memberikan wasesan
temtang elomen=ekemen yang memenganhi perilaky konsumen (Feblicia & Conidr,

22

Bl

Fencitimn vang monteelnghon Kektorsmik dan prelooes bonsumen pida
plathorm ecommeres lokal ve glebal melikuokan analsss Keoraestl i
bonsvern dilam belmg ovfing i Tebopads din SBepss {Parciphinn &
Muthesamah, M0Z1). Veng secard lasgsung mememdhl knseria ini, membabas
prafizrensi konswenen dalsm kzpwtazan ponbalian produk die-comoerne, meekipun
lidnk severy shaplisg membsrdingkan platfonm kokal gk globed, mamun memberdan
komieks vang relevan.

3. Pensbrian vang menghs)l medel benis anm sarseg) o-c o okl o0 glebal. 16w
membahas sraiegl pergembangan bisws lukal memuju pesar inermasional, vang
mencakup spek model bisis dalen konteks sovaweres. mengemboghan model
e untuk merargk ko diea sampg LBAE ML vang refevan uivk memahami
simtepi 1okl dafrm monghadaps perseingan whobal (Eft of al.. 20240

4. Pengigian yang dilakukm dakam knnicks negae herbemhang, rermame [ndoncsal,
membaha: pemasdanan potens| ecemmace dalim menmgkadon kemgoman himis
lokel o Sulawes Selbon, vang jefas rebnan denpan konieks Indoresin. pago
meTsne peran S~comence dafim meningkeikan akses pasar hagn produl UMM
lirkall 3 Indonusia (Namr & Tertin Salaabily, 2034; Viera Maris vt al, 2024,

Eritere chak st dgstapdon uniuk wniasskin Bekva s haeyys sidi-stieh yoeg relsvan
dengm aalisis model besnas don prefierensi kensumen dafim kontoks cocamisense fokal dan
glohal vang akm dpertimtangkan. Sadi-shidi yang tidak menyediakan infienas vang
berkastan denpan wopik mi seperti pomslitinn vaog herfokus pada aspek lin yeng tidak
relevan atu fidsk membabas dinemmikn antrs e<comwneece kekal dan glokol, akan
diketizanknd dasi peociew s lilcane, Misglnya, ponclitian v lanya nembahis kSmesan
faumiah lingkiesgan oga esapikonnge degsn prelerens konsomea dalam e-commroe,
BEpLIT vang dbikikan oleh Mufkih, vidak sk s ukkan ulilah & ol |, 30211 Seluin
iin, smdi yang lehbsh menebnnkan pada aspek repshisi sigy mimsirokiur tanpa. anafisis
lergsung 1erhadep moded bisnes ccommerve, sepoert smg diusulkan oleb Alsmm, pgn
skan dikecmalikan (Alsemim et nl, 2021, Sehabbegm, penclifisn yang wecers lmgaung
mergpEwlicie prkrensi Komsomsn i moded hiswrd dalsen ecnomeree, SEPRmE vang
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dilgkpken obch Sekn, aken diteramg bargna relevanpinys voegt Gimgpei (Seka ¢ al, 2023
Penzktian yanyg menpekaplomsl peran premernsiah dlalim memduliung LIMEM melalie o
cetieneies, eepertl g dilakulan oleh Maharind, jugs alan dipsnimbenghsn koo
memberikim  koneks yaog penting bt diramika e~coweerce Jokal | (Mahacam &

Meurlukman, 123
2.4 Abur Desigrmim Prizes

Hiasil data A enfanises| vung dilokaksn di parvberkes dalam PRISMA fiow dagram
dapat dilihat pach Gammbar |

FRaooid w ra rarvad Seiomne
SUreT
Cicmgu ok rrerad =
= Pagairs |ln1:‘.1:5:\. Avmrth raafeas ay
iralcdre =y auinmaam wols
[SERIEi]
| :
— t
L]
FopsTavhs B0 BiAwl  om Foesnom srachymeat®
in= 348 s 48
i
L]
R ERA i CE e RppaEt g e Tl el
J_In = jn= 1501
[
T — Pt arudes
iy Regasn 1 [ v dfi)
i = 1 Rapaon 2 = M5
L [
—
! b o imciudad | s e
P FLEL =
Feparia of inchaoscsluda e
! LLEL =
-

Nambier | PESRLT FLOF Deat Bk

L5 koriteris Penilalan KoaBiag

Fenelian mi menerpkon mepode yong jebas dom sessm dergan wjuan sudi, yaiu
Emliss beblgomatik, watok mengidentifikea nen, pola. Jin wawiean baei datam Seciie
p-veamareree, bRussnyg virg oembsndingkan platform lobal den ghobal, Meosds ini
mertreegkinkan peselin ok reengeksplmai berhags pabdibasl den menpusgelon dar
vang relesan dmn sumber-sumber yong knedibel, schinggs memasikan validias dan

Tiipaal Riaa b TRghiah Do Ebosasi Kreatil [ JUMNER
Filiga fr pineart i | ke R pua Dia d o i eea., plres s oo
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relinhilites dein yamg digomalan dalam anafisic. Penpakuran yomahel dﬂllvrui:.m dengan
mergzzunakan duly sckonder yasg dmmbil dan berbagn jumald dan amikzl iloush wng
lernkrediasi, vang memborikan kndasan kst bags somusn pensfiian

Selanjuinya, anadisis daiadilekuken dengan pendekan yarg monmda, vaiiu analisis
regrasi linier bargandn, untuk mengigi lubungan amam berbagai takior vang mempengaruhi
preferensi bonsuwmen dim adopsi pletionm ecommerce. Pendekotan ini memingkinkan
poneliligniuk mengidentifikasi dan mengukur pengeruh dan vanabel-vamibel yang berbeda;
apirm kemwadalem pmggumaen, beomanan, dan kepereayean, irhacsp ksputisan pembdsn
ks
A HASIL AN DIISEUSE

Pakam am diptal smil ini, e-sommersy welah mengadi salah saiu plakform hianis ywng
sertkin didwinali olch bisiis lokal wsopin nkmisiomal Potiinibohan pesdl c-dininen:
ini dpicu olch pergessran pevilabo eosumon yang ldsb sscinild Belanja daring, yang
didaienp odeh kesiadabin femsaka doe diseabalie yeig lenh baikSazbone o &l 03],

Selean i, ecommerco juge berpomin dafam rengurngl besmpmegnn digital,
mirrrergkinkan akaes varg ok [E88 bagrl borbagin cepmen masyarskoal, Wrnmsik di doerah
lerpengil {Aleenen ¢l @l 2023), Fekner-Teknes yong inenpenpanilii Bopuiusas Binssen
dafem mdakukion pembelio secenm dorey seesear beragam. Keperssgaan lirhadag platfoem
e-cormrneres, kumiss informasd yang disediskan. semi erena sl nsnopom beberpu ke
kunct vang dapal e nimzarihi kepavean tersehet | Tiandmn etal., 2009 L Dalan komeks ind,
penritg hagi pelaku hisnis wisk mremabami peeforme konsmsen dan mengadapiasi siraegi
pemmsaran mercka 2gar |oboh seonan dengan Farapan konsumen (Farenghaan & hrhasmah,
20Xy

Dalam perhandingan aman e<commere lokal don globel, model biss yang
diterapinn sering koli barbeda Eszommmerce Wikl cendering lebih fokus padn pervesusian
idengon kzbutohan dan preferensi pasar domesik, sementars c-commerce ghobal bemusaho
untuk menjangkan pesir yang lobik luzs denpan menawarkan produk yomg borsgsm dan
hargs yang kompetili [ Trivwgeati of sl 2023
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A1 Seativeik Preskripil Sudi

Fenclgian mongemai  nkior-fmksor pukologis dan prefereess kemsomen daliom
konwks. e-commeres felah memmkkan bahwe keporc ysm, min belic dan gaya hidup
kanderan birperan pling datam mesmbsidsk an penreriman o issskap e-cormereered lokal dan
ghohad. Pelisalbiya peneditian olch Uiiena inchekankan Balrsg pes laiss produk dos iestimogi
pefangmn dipat membeniuk kopenssyem preagung, v pads giliaan§® mempengeeuli
kepunsasn penibelion di platfonm e-commence sepertl Hubalnguk (Uoms e sl 2025

Pgnektian oleh %aka gi sl mesunjuklan hahvn pamshaman preferoeas konsmaen
terhadap platfiorm e<ommerce sangat pesting uniuk meningkaikan persdapaitan, ferutama i
kafanpun UBMEM 5ok ¢t al, 20220 FRal mid mesmipakkan helvad Gk prikakagis dan
preferensl keesumen tidak hatiya mempengarobs bepatesan peinbeban, tetap jugs dapa
merpadl indikcamer ketertasilon ecommesce 30 posar lokal. Leih lonjum, (ns-fny =
ComdETerce  sepefll persepsi maniom dan nskn juga berkonmbesi pad perbedaan
peneviemaan kormmen Penelition oleh Prasetyo menunjullian hahwn escommeroe
mernberikan dampak sgnifikan werhadap efisinsi dan produktivites bisnis, yonp dapal
merargkathan persepa positd korsunen erbadap manfmab c-oommogie. Odch kanena i,
porrstbammn vang mensbam fmbang porsepsi manfapt dan sisdo ini smgl penting uniuk
mirsnc g vl perncesn vaeg el El ko boeloks e-sommence (Frasatva, 023

Smdi terhery yong herfolius pada penfaku konsumen generasi £ dalam konteks o
coereTerce memmbah dimensi barn pada penelitian sobelumnya. Generet &, vang dikenal
dmgmn kstormmp lan & gl yang teggi dm prefirnsimbsk pongalaman blanjn g copa
i efisidn, mieminjubkai pels penleki vasg berbeds Shinkigk e dmpan g
weblumirag, s dssusiikkan babwa poterasi £ tidak lanya dpemginihi olely Teknoe

Tupaal Ria b TRgiiah Taas Ehosam Keeail | JUHDER
Tty e od Corui O g o Al |l e PO AL AP
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msikntogis don preferersi, tetapi jugn oleh kontcks spsiad dan teknolog yeng herkembang
pezail. Secars kewlumbm, kombinasi den Gktor-fakior paikologss, preferensi konsamen,
dan fiur-Eer e-commerse memberdan gambanan v komprebensif entang bagaimima
konaumen bermiembs dengon placfinms e-conumerce ool dan glohad. Peselivan kehih lnnjn
yang by fikoss pada gemensi & dan desm ik perilabo kensumen df em digiod sanga penting
unfuik mamhani perybabun dalsm polas boeumsd das wrndk mengembangkan siraegi
prertuniaran vang bebh clelmil

AT Siadisis Teinatik

Hasil sawesis ivmmiik @i alan dibags mwnjadi tiga bagem nems, masing -masing
murntethas perbandingan karak lensbl dan proferens konaumen paads phalfrem e-commaere
|kl dan plobal, perbedaim modde] Banis & elrategl vang ditceapkan, «ema pelusip &an
leriaiigai yosgg alihsalags ol Kodu peaid phafonm dalan kenlebs negasa berkembhang seperni
Erad i bnei.

1. Marbandngnn Karakiersask don Preferens Konsamen pade Flatform £ e,

Pensklian memanjoklkan  babwe  werdapal pecbedsn signifkan  daliuom
kerakrerienik dan predereml bonstsren argars e & comeee i Iokal dan ghobal.
Faktorsfuktor sepeni beporcayaan, mantan, herge, dm risibo memainkin pemn
pening dalam kepardian pembelian koosmanen. Mialnya, peneliion okeh Kambara
metstmnkan hahwa ksl Lavanan dk&imonik {i-venvce guahipd bemosganh
egnifikan  Eleude  grelreed  konsemen, pamg  iednjukkin - peimtingiya
L:Fl;n:i:ﬂullMluﬁﬂﬂqilmﬁru'-lﬁum'l'uru etal., 20235 Sefain wa, penckhlin oleh
Prigetva  menskokan babwa c-owmmmerer memberdan dimpak vaeg besar poda
duniz snis dengan menieghetian efsienst dan produltivites, yang  depal
memengirohi pereps) korsiamen torhsdap mlal peoduk yorg disswafom [Prisenyo,
2023k

Snads lim odch Parengkosm  membandingkan preferensi konsmnen pntam
Tiliopedn din Shopee. meneyokian bshwa fakoor bampe dos kemgamen produk
memisli ekmien kuici yang méimbialakan kalua placferm. Hal mid maninjubkan
habvwa. bomeaimen lokal cendening kehih mempechmiken aspek-aspok terienm yang
mungkin kerbeda dari konsumen glohal. yang lebsh ipiiokus pach pengalarn
pomgegim dan kemudahin akses | Farengkon & Sufasanab, 20215

re

Perbedazn Model Bisss dan Sraweg: yeng Diteropkon olch Plaiorm &-Cimtsee
Lol alin C3labal.

Mlodel hisnis dan srategi vamg diteraphan oleh platiorm e-commreroo fokal
dary globall jrgn memurgekkan porboshan vang apnifikan. Peeslitian oleh Komda)
inergpentean ghcan ekl e~comoweer inik ineningkaken daya geang LIMEM, wng
memnjukkin  builva bisves  opeasckehial  dun egubsl o pemcrinish  amipon
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mempengarvhi srsiepi Bianis okl (Kembaj <v ool 20230 Peneditian vleh Sifb
|nr.-u.uju||J..-1 hahwa potaaliolen c-comerve dapal pemmgiodban peoguskon
froduk UBEM. tenimva selom masa pandemi, vang mengisdkasiban balnia
widapias tgrhadap kondisi pesir lokal seget penbing (Sifa & Rancsdbem, 2001
Dakam konicks global swaiegi yong |ehih seefokes pada inevasi dan eknologi
anppih saring kaoli deeraplan, =eperti varg dionpkapkan dolam pengliian olzh
Trowggivali, vang mesickankan ponbegn o inovasi dolan meninghaken &ys maing
ili wrm cigital { Triwijoesti gr el 2025

e

Pelusng don Tantaegon vang Dihad spd oleh Plasionm £-Ceavn e Lokal dim Sidobal.

Dualam koobekd vegpes bebliembang scperti Indomsis, badk plafons kkal
maopun global menphufep berbapal pelisey dan metingan. Peselinon obeh
Wehvistiel  mesunjukkan halvwa e-comkers dipar memperiis piHms pusar
produk lokal. eapi jugs menghedapl enargan dalam hed infrasindor dan
aksesihilims { Widhasnii e al., 2004)

A3 Metwerk Analysis

Fomapuen pess dalmen teknolog informast dan komuonikass weleh menciptssan
jemingam ghebal wongp menghubunghan karsumen & selunch dunie. memuegkinkan akees
vang lehib mdkih ke Barbagai plarfonts e-comomenoy imirmssonsdIegrismn o 4], 2024,
Mulyono, 2024; Rolande, 20040 Rodando & Ingrisne 2024; Bolaodo & Mulyoue, '-‘I'I.Hlﬂ
E-vowreneres bt thinga schugal jermbitan yesy ennpubnm gl pe i uwnha demym prtias
vang lebah luss. tidak terbatas pada lokasi fisk mereka. Hal ini didukung oleh penelitzn
yang mommjukkan batwa plafem e-commernze ru'pmi Boknlepak dam Shopeo ickah
momberikin peluang bana kg pebiko usaha untsk memporhes janpkasn mereka dan
mimiasukd pasar Bane heckal kemajian infrsrkie aologi informas dan kostandoei
perla piabdin pévlnvaian diginal viegk sdneom berkdmbang | Praacive, 10230 Lt & al,,
23}

E-commeree juga kedoh menjadi =ileh ssiw bckinian pendoroay dalem ckonomi
digital, vang memumgiomkmm teais miukiberadopmsi dan beninovasi dalam menghadopi
syt vany atimekin ket | Asriteh e al, D23 Sadamin et el 20530 Di sesi kin,
rlltrm'fﬂ ecumneree Slod memsliki Lcll:!auhrl bermsnghin vang Dol dapet diebsiban.
Keunigudan inl mescabop kedekstan denpia konsomen, pemsbaman veog (dul baik
terhadap peeferens lokal, senn kemempusn ek melskokan Kesomeash produk dan
lavanan 52 s derggan kebotohan pesar kalMulyonn o al., 2023, Rolande, 2028, 2250;
Floeadc: & Mlulyono, 2T5a)

Pemshesman yeng mendn e 12meg peeferes: konrimed g maadi kunci bagi
LORABCM imsnaly iinernil Ryl areian b liwini padrnissisin oy {Saka of al,, PIO2 T st 4l
gl 2023, Meskipun ecommerce emasional menswickan skses vaeg kebih s,
kehaduan platform lokal tetnp pentiog dilam meembangen huburgnn yveng lebih dekol

Jiiraa Risah Tegitad M E kol Beestil | J07WIER
it . i g e, e
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dengm konsmimen dan memrensia kebuhan spesifik merckn, Peman pemerintzh dalam
meraubkung pengembmgnn UMKM melibn ecommorre mgza tdek dapai disbaikan.
Dangan dukungan ]-m topad, LAKM dapet memanfaatkon polomsi e<ommerse umiuk
mevargkechun days ming merekn di e dighel d, sehingpa meéncipiakan’ shosisiem
kewivnaahan vang kbl inklisildes betkeBnjurmt | Alazzam o al,. 203

5.4 Deecbonsh

Fmglivan ini manberikan heherppa implikes penting hagi pelakg gsaba Jan
prembisar ketuaken ok el ecosmivror di odonesk. Periama, hosil penel gian menunjukkan
hahwa koesumen Irdonesa masih memiliki preforesi ymg ken rerbadep platform 1
compmerze |okal, terutama terlain dengin kepercayaan dan pereepsi risikod Rofando, JT0ldb,
Hilic, 2015h; Robmde. Mulweo, et al. 2024; Wolindo, Hantandung. et al. 2024;
Relwde, Simerganimk, & al, J024; Aolando & Des M2 Bolencn & Smam, 2024;
Rolamalo fe Wegaha, J024; Rolesdo & Winsa, A4 I b habas pelaka ugaho lokal
masdh mrmliki pelieog vanp beiar antok bersamg denpan pemein glohel, adlkim dapa
mernhasie bapercayain ko dan semiligae perscpe riab Unuk szncpa bal isi,
pelakn usaba peru mengimplemmmsiken simiegl inovasi vong efeblil sepeni yang

diungkapkan oleh Triwijeyeil, vong merckinks penongnyva penganbilan Leposan
herhasds data dan pemsngkatan penpalaman pelanggn  Trivdjoyall of al, 2023, Selon i,

pembaet kezbijaknn hans menciptakan Imglungan yang kondusf hagi UMEM untuk
berkemhpeig,  detigan  mevksriken dukingnn dalam lal epilea doa sfostrekiue,
itHu,H.i]m.luJ djeledkancleh O TR . FT s el :-I:IE] ].-rE:hl-uul :Ptllllllu
gy pelsioy usein umuk memoiomi dinamskn prefinens kormeeen, 1ermasuk peogaruh
testimeomi pefmggon dan penilalan procuk, yeng depot menenganhi kepuusan peohelan,
sopun vong divanpakkan oleh Lhomo (Usomn erall. 2025).

341 Simesis Tenwenm LUisma

Paelitin setelummnyva celoh meigunghop beberaps iy peaong torka o-oralpe
loked dom globad di Indoresia. Temuan meonanjukkan balwo persepsi beperooyasn. marda,
dan kapz kompeiilif memilile hshmgm positl yang sipeifikan dengn niai pembelsn
komdbwali di ecommerre, sorniera persspes nako tdak berpmygiruh signifikan. Pencliign
iileh Lhioma mwzmyoemii bahwas penifaian produk dan ieenmoni pelanggan mewainkan permn
pimtsng dalam minmbimpen kepensagsan penggiona dan momsngsinshi kepaiosnn paimbidEn
(i g al, 2033, lii eefnuigelkon babrwa planfoem Iokal dapal iinsifaikan
ksiaggulin i uanik efangoathan loyaliss kinsusien

D sis lnin, Sodangan hukom den cogulas vang dibsdapi olch mdusing e-compree
i Endlonien juga ihingEdi peclalion, spml vang dimgkspken ofh Chesimiaani, yang
mermskankan pedunye Eshijsan g imenduking amok mengegadi kambalen vang kla
(Chosimsedlini €1 al, I3} Sclain @, penmdumsn vang lebili hak lenkiog poeneesi
konsssen d.npd:ﬂ:mhmlu [efgennhan gan sieatey | pe s sesn vang lebih el g pelaku
uszhn Solal {=ake @ sl M17),

5.4 Implikes Teorilis
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Fertelitsn maingrnbdnkan Koniibusi oestip vang szl dsipan eoen pelisplirasi
lekah Llnjul {ekroe- Tk vaig imenpengiuhi peslevens koasimien dan adigs plllrm iy
cewrvmeree, hade yung bersifim lokel maupan global. Temuan menunjukican babvwe penepsi
keparcyaan, mangae, din hargs kl:rmpﬂml' memilikl pengarch spafikan werbadap nim
pembelian konsoren, sedanghan persepsi msiko tidak menunjulknn pengand yeng sema

Hal wma sejolen deagan cenn pesilab bomsumen g eenckanken peningsya
kepercayian delim mentbomgun oalite & no pembelion keenbali. Fenslaim produk dan
tetimoni pelinggan berperan pensg dilam membangin kepercryse penggum, vang padi
gilirannya mevnpenganili keputusan pemb efian, orinya plaifonn lokal depae memanfandian
keunggulin ini untik meningknikan loyalims koreumen. yeng wejalon denpan deen
pomsisaren yang menckinkan pentingmya bebungen junpha paning doengan pekingzsn
| Litpmor gt al, T35,

Sefain o peneBtian o jogs menggansbewobd womrgan huken daon eegulesd yang
dihadapd pleh indusri ecommnver & Indoness, yang dapal mempengeruhi sdopsi dan
periumbuian platform. Penelisan oleh Chusumeasssti menunjukian taboa dismpea digital
iclah memvolusi indusin icsdesenal, den pemshsran wnimg dampak i smgni penting
hag pengomthangan siriog bisnie yang ofokal [0 et ot al |, 300 75,

343 Inplik e Prokis

[ Easil pemwlitiam ini dopat memberilkean snplikos prikliz yang signifikan bagi pulako
isahn e~cowmeree, baik poaitform lokal wengeen globsd, dilamy menesany siratogi hisras
vang lefisl cTokial untel mckink den incenpeitalinkan bessuman, Pelikg geiha perlu ks
pisla pembimpunan Kepeicayaan bonsseen medilul pererghstin kuslins Ryaien dan
penapurs letimani posiod] sehaggdmann diunghaplon aleh Trisajayat | Tragean gal.,
I3 Membangon bepercavaan ini singat penting, kzrern kepenca wen menmakion saih
saou fokror kunci yang msempenganihe kepuissan pembelisn Kensemen. Daleen bonteks ind,
pemelitian oleh Wiiva dan Riymtome momunjukkan hahws preferensi pelengp s edadap
ransaka dipinal oemidoneng perinshann unuk beakh ke pemasann digie], vang seneakin
relevan & e oi mans Konsamesn metcar infemasi lebib Bemak &n bedsclanjo seoam
mafine (Wipya & Riyantomae, 2021

Selain iug, dervorn dani penelison ini jngs dapal digunaksn sshaps dmar bogi
pragembangan kehijakan vang memsdukung pertumbphan  chosivem  ecommerce i
Fradizriczsna secaes Kiqnprehenei© Panboal Kebnjakin, sepemi vaop dijekskan olch Moaamni,
harus rrl:m’hﬁ'hn perlinthimpan kanmimim dan mgiiasi yang mensdhabang pertumhbuian
LM, sehing pa g meemberiban mante yang lebih lues bag masy sk (abarmani
& Murlukman, 2023, Fenelmian oeh Widymsnn jugs meenyofull penlingniy mergseriss
potens pasar produk bokal melabs ecommerne, yang dapal membaniu . MBS aniok
ek atkan deya sning morcka di poseyang sesmkin kompesnt (W idvasun 5 &l 223),

5.5 Celah Fenelitian

Jiiraa Risah Tegitad M E kol Beestil | J07WIER
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Fealitan sebelumma cenderung hanya berfokus padn =i jenis platform e
cowmre e, badk [okal maupun glohal schingga perbandingan knmprebensifan i ko
mash wrhries Hal ini meecipiakan colah dalam pomsheran vang lebil ke mengenni
dinssika o merre di Indonssin. Missnyn, sl odzh Paren o den Murkas sneh luegm
mergmalisis prederensi konsomen eninm dw pledonm kdnl, Tokopedia den Shopee,
bevdasarkan (ke hangn dan temgamen peodok, 1ctapi sdak membenkan gamberss: yang
lerginp tentong bapaimana plottorm global seperti Amazon oimo ABbaha memenganthi
perilakon kensumen & Indonesia (Forenphusn & Morhesimh, 2021 ).

Sealin i, feeniamien ki prelends Loeasiin e Ja dempakin s iediadip mods)
hisnin e-voenmerce jupgd Bl sepemmihnya  ruegkap  Fenslitsin olsh - Alseiam
inieghisn bawehi petiigya peiperhaipai soede] sntonvail ik plarns e-comoire,
meskapan tibik secare spesifik membahas bogaamana model bisnis dapal Sndaptes: uniuk
meenenits kebsbshan kensumen di paser (okall den gighad (Alazeam o al., 20210, Lebih
larged, pemlisan okh Sad@rtini mmunjukkan abes prmesfastin. ecommene
hexpenparuh ediadap peninghaotan penjusan progi UVCM, meig= sdal menjelaskan
Tuigeani i prevbaandingan anteca placform |ekal dan global Spal e gamdii Aoakegi bisis
LIWECRA [Indrininginyas. 2022 Triwijayti et ol A3

A6 Arah Penclitias Masa Depin

Penclitzin sclanpaiys dpal miompor b cikupan analish perlosdingin Semiain
inelihatk e plarfimn Eimniey dif fegir-negica helbembang ke, Hal i peiting
untuk mesghesdan pembamen yong lebh komprehensal eneeyg dramika parsaingan
plohe! dolam industn e-commeroe. Dengan melitatkan berbagsl koniels nogan, penedai
dapat mengeksplores. bagnimans Eaktor-fakior Iokel. sepemi budaya repafasi, dan
infrastrukiur, mermengaros preferenc konsumen dan sreiegi hiznis & berbagn plriform.
Fengsmbangan mesded infermas univk phfform ecomoerre dopal menjmd dosar umuk
mernahams bagaimena infrassrukie dgital dean megulsi mempmpanihi sdopai somnmers
i negai-tengar Berk cmbang (A Lzesen of al, 2073

Sciin i, eksplomsi mendafin menpenni  ktor-faktor vang  memengaruhi
prefenensi konswmen den dammkiga erhadap model mes seria stnncgl pemasamm e
commerne jvgn memarik ek ditdia lekih lanjut. Pancliten olch Parenglaan dan
Mowhisimah  yaeg ménpanalisid profisdned koramsen alam Tokoepadia dam  Shopos
mermmjibkkan  peidingiyn Tokbd  haiga  Jden ESragesin pesdek, kUi Gk
mernpertisbangon bagaimim platfonn globald dopat memperganihi periloky kensumon i
Irdonesa. {Parenghsan & Nurkseeansh, HITTH

A KESIMPULAN
Kesimpalan dani peneletion ind memnjukkan bahwo terdepet perbocian signifsan

dalam o] b, fakoors fakior penenia kepuiusen pembedian, seria sinniegs dan st mgan
ansma platform gscommerce bokal dan ghobal di Indonesiz. Plaforn kel cendeming




Widmpas | lasmp B (20020)

CPATERCE LOAL 38 LR AL RRLT AMROER BRSNS D SR SRS KOS ey
Mhahe LJUTE

merpedopal model Disnis vamg lehih sededer denpan Piaya operasions] yesg Esh rendali,
inerreg kinkan merekn eenawerban harga bongetinf den fodus padn bebohdan dereaik,
sealan dengen wpava peningkaien &ava wang UMEM lokal. (4 sisi Lin, plasem ghobal,
meskipun mamaliki model vang leboh kompleks dan biayas operasional angg, memwarkan
Jergkiman pasar yang lebdh luns, termazuk akses meemasional, yang mesevolus edusin
tradizhon el dan meemperiuaz cnkmpan bimes

Preferenai korsumen jugn memmgukkan perhedsan vang wles, Koreumon okl
mernbserikan porhatian besae poda aepek Repsreatiien dan fepotasi, degan panilaian preduk
dan westimon) el argrgen menjudi fakior penting dolam kepoioson pembelian di plattioom
lokal. Sehalknye kesnadshon ranssls dan pengalamen pengpumi. vang seregkali kehih
sk i platfiorm glabal. mrm memenganhi- preferensi konamen. Fakiorfakior lxn wperi
harga. kusdias produk. dan pengalmman borhofinia secam kesshimhan menjadi penentu
uiprra pililga konsumen. Phaiform yng rendulung produk loked oend erwesg: lehab diminmi,
wiptwrnlars it morek, Farge, dan promost jugs cnpar bempinganih wehabgy bepofean
pebctinn, ngndonng koesaned emilil platfoms vang menawarkon ndai lebih

Phaicem okial merghadapl umangm slspeki derhadap regubasl pemenmah dan
kond b pesar vany unik, sedanglan paifoom global bergulacdengan By operasional tinggi
dan persamgon ketal ol paser imernesionol  novasi bisnis menjedl Kuncd amuok
meramghkeikan daya saing o e dagital, hake bap plaifoms kkal meupun giobal. Mekipun
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