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Abstract
The rapid development of the e-commerce industry in Indonesia

has witnessed the growth of local and global platforms, making it

important to understand the differences in business models and

consumer preferences between the two. This study aims to analyze

and compare the characteristics of local and global e-commerce

platforms in terms of business models and consumer behavior. The

analytical method used is a literature study from various academic

sources. The results of the study show that local e-commerce

platforms have competitive advantages in terms of understanding

the domestic market, flexibility, and cost optimization. Meanwhile,

global platforms have advantages in market reach, investment, and

technological innovation. In terms of consumer preferences,

consumers in Indonesia tend to trust local platforms more due to

cultural proximity and better experience, although global platforms

offer more product choices and more competitive prices. These

findings provide strategic implications for e-commerce players in

designing business models and marketing strategies that are in

accordance with the characteristics of the domestic market.
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ABSTRACT  
The rapid development of the e-commerce industry in Indonesia has witnessed the growth of local 
and global platforms, making it important to understand the differences in business models and 
consumer preferences between the two. This study aims to analyze and compare the characteristics 
of local and global e-commerce platforms in terms of business models and consumer behavior. The 
analytical method used is a literature study from various academic sources. The results of the study 
show that local e-commerce platforms have competitive advantages in terms of understanding the 
domestic market, flexibility, and cost optimization. Meanwhile, global platforms have advantages in 
market reach, investment, and technological innovation. In terms of consumer preferences, 
consumers in Indonesia tend to trust local platforms more due to cultural proximity and better 
experience, although global platforms offer more product choices and more competitive prices. 
These findings provide strategic implications for e-commerce players in designing business models 
and marketing strategies that are in accordance with the characteristics of the domestic market. 
Keywords: e-commerce, localization, globalization, consumer preferences, business models. 

 
ABSTRAK 

Perkembangan pesat industri e-commerce di Indonesia telah menyaksikan pertumbuhan platform 
lokal dan global, sehingga penting untuk memahami perbedaan model bisnis dan preferensi 
konsumen di antara keduanya. Studi ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan 
karakteristik platform e-commerce lokal dan global dalam hal model bisnis dan perilaku konsumen. 
Metode analisis yang digunakan adalah studi literatur dari berbagai sumber akademis. Hasil studi 
menunjukkan bahwa platform e-commerce lokal memiliki keunggulan kompetitif dalam hal 
pemahaman pasar domestik, fleksibilitas, dan optimalisasi biaya. Sementara itu, platform global 
memiliki keunggulan dalam jangkauan pasar, investasi, dan inovasi teknologi. Dari segi preferensi 
konsumen, konsumen di Indonesia cenderung lebih mempercayai platform lokal karena kedekatan 
budaya dan pengalaman yang lebih baik, meskipun platform global menawarkan lebih banyak 
pilihan produk dan harga yang lebih kompetitif. Temuan ini memberikan implikasi strategis bagi 
para pelaku e-commerce dalam merancang model bisnis dan strategi pemasaran yang sesuai dengan 
karakteristik pasar domestic.  
Kata Kunci: e-commerce, lokalisasi, globalisasi, preferensi konsumen, model bisnis. 
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1. PENDAHULUAN 

E-commerce telah menjadi sektor yang semakin penting dalam perekonomian global, 
didorong oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi serta perubahan perilaku 
konsumen yang lebih memilih berbelanja secara daring. Transformasi ini tidak hanya terjadi 
pada skala lokal tetapi juga global, menciptakan peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau 
konsumen yang lebih luas. Penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti aksesibilitas 
komunikasi seluler dan internet broadband, serta regulasi pasar telekomunikasi yang efektif, 
berkontribusi pada pengembangan e-commerce yang inklusif dan berkelanjutan (Alazzam et 
al., 2023).  

Hal ini penting untuk mengurangi kesenjangan digital antara berbagai kelompok 
masyarakat, termasuk antara daerah perkotaan dan pedesaan (Alazzam et al., 2023). 
Perkembangan aplikasi e-commerce juga menjadi kunci dalam meningkatkan penjualan 
online. Dengan meningkatnya penetrasi internet dan teknologi, bisnis e-commerce dapat 
bersaing lebih efektif di pasar yang semakin kompetitif (Asyifah et al., 2023). E-commerce 
tidak hanya memfasilitasi transaksi, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk 
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, berdasarkan analisis perilaku 
konsumen (Tiandra et al., 2019).  

Bisnis harus beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan ini untuk tetap relevan dan 
kompetitif. E-commerce juga memberikan dampak positif bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah (UMKM), terutama dalam konteks pemulihan ekonomi pasca-pandemi. Dengan 
memanfaatkan e-commerce, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar mereka dan 
meningkatkan daya saing dalam ekosistem kewirausahaan digital (Kondoj et al., 2023). 
Disrupsi digital yang diakibatkan oleh kemajuan teknologi telah merevolusi industri 
tradisional, memaksa banyak bisnis untuk bertransformasi dan mengadopsi model e-
commerce (Chusumastuti et al., 2023).  

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital yang berkembang pesat, perdagangan elektronik (e-commerce) 
telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari bagi banyak individu dan bisnis. E-
commerce tidak hanya mengubah cara konsumen berbelanja, tetapi juga mempengaruhi 
perilaku mereka secara signifikan. Menurut Prasetyo, pertumbuhan e-commerce yang pesat 
telah mendorong banyak perusahaan untuk beradaptasi dengan perubahan ini, meskipun 
tantangan seperti persaingan yang ketat dan masalah keamanan data tetap ada (Prasetyo, 
2023).  

Hal ini menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara e-commerce, 
kemudahan transaksi, dan pola konsumsi, yang diukur menggunakan analisis kuantitatif. 
Dengan demikian, kemudahan akses dan kenyamanan yang ditawarkan oleh platform e-
commerce telah menjadi faktor kunci dalam perubahan perilaku konsumen.  

Dalam konteks ini, penting untuk memahami preferensi konsumen yang terus 
berkembang. Penelitian oleh Azzahra menunjukkan bahwa preferensi konsumen dalam 
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pembelian produk makanan dan minuman di platform e-commerce dipengaruhi oleh 
berbagai faktor, termasuk kualitas produk dan testimoni pelanggan (Minerva Maharani 
Azzahra & Ajeng Kartika Galuh, 2023). Selain itu, penelitian oleh Parengkuan dan 
Nurhasanah menunjukkan bahwa analisis preferensi konsumen dalam belanja online dapat 
memberikan wawasan yang berharga bagi pengembangan strategi pemasaran yang lebih 
efektif (Parengkuan & Nurhasanah, 2021).  

Hal ini menunjukkan bahwa untuk memanfaatkan potensi e-commerce secara 
maksimal, penting bagi pemerintah dan pemangku kepentingan untuk menciptakan 
lingkungan yang mendukung, termasuk infrastruktur yang memadai dan kebijakan yang 
inklusif. Dengan pertumbuhan e-commerce yang pesat, strategi inovasi bisnis juga menjadi 
penting untuk meningkatkan daya saing. Triwijayati menekankan bahwa UMKM perlu 
mengadopsi teknologi digital dan menerapkan strategi inovatif untuk bertahan dan 
berkembang di era digital ini (Triwijayati et al., 2023).  

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini, fokus utama adalah untuk menganalisis dan membandingkan 
model bisnis serta preferensi konsumen pada platform e-commerce lokal dan global di 
Indonesia. Untuk mencapai tujuan tersebut, beberapa pertanyaan penelitian telah 
dirumuskan, yang mencakup karakteristik model bisnis, preferensi konsumen, serta faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih platform e-commerce.  

1. Apa saja karakteristik model bisnis pada platform e-commerce lokal dan global? 

Model bisnis pada platform e-commerce lokal dan global memiliki 
karakteristik yang berbeda. Platform lokal sering kali lebih berfokus pada produk dan 
layanan yang relevan dengan budaya dan kebutuhan lokal, seperti yang diungkapkan 
dalam penelitian oleh Iffat, yang menunjukkan pentingnya diferensiasi produk dan 
pemasaran digital yang efektif untuk menarik konsumen lokal (Iffat et al., 2024). Di 
sisi lain, platform global cenderung menawarkan jangkauan yang lebih luas dengan 
berbagai produk dari berbagai negara, yang memungkinkan konsumen untuk 
memilih dari banyak pilihan. Penelitian oleh Maharani  juga menyoroti peran 
pemerintah dalam mendukung UMKM melalui e-commerce, yang menunjukkan 
bahwa model bisnis lokal sering kali dipengaruhi oleh kebijakan dan regulasi yang 
ada (Maharani & Nurlukman, 2023). 

2. Bagaimana preferensi konsumen dalam berbelanja melalui platform e-commerce 
lokal vs global?  

Preferensi konsumen dalam berbelanja melalui platform e-commerce lokal 
dan global dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kepercayaan, kemudahan 
penggunaan, dan pengalaman berbelanja. Penelitian oleh Saka  menunjukkan bahwa 
konsumen cenderung lebih memilih platform yang menawarkan pengalaman 
berbelanja yang lebih baik dan lebih mudah diakses (Saka et al., 2022). Selain itu, 
penelitian oleh Parengkuan  membandingkan preferensi konsumen antara Tokopedia 
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dan Shopee, menemukan bahwa faktor harga dan keragaman produk menjadi elemen 
kunci dalam keputusan pembelian. Faktor-faktor lain yang memengaruhi preferensi 
konsumen termasuk kualitas produk, layanan pelanggan, dan reputasi platform 
(Parengkuan & Nurhasanah, 2021). 

3. Faktor-Faktor apa saja yang Memengaruhi Keputusan Konsumen dalam Memilih 
Platform E-Commerce Lokal vs Global? 

Keputusan konsumen dalam memilih antara platform e-commerce lokal dan 
global dipengaruhi oleh beberapa faktor. Penelitian oleh Wijaya menunjukkan bahwa 
pemanfaatan e-commerce dapat meningkatkan penjualan produk UMKM, yang 
menunjukkan bahwa konsumen mungkin lebih memilih platform yang mendukung 
produk lokal (Wijaya & Riyantomo, 2021). Penelitian oleh Widyastuti et al., 2023 
menunjukkan bahwa peningkatan pengetahuan tentang e-commerce di kalangan 
pelaku UMKM dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk berbelanja di 
platform lokal. Faktor lain yang signifikan adalah harga dan promosi. Penelitian oleh 
Feblicia  menemukan bahwa konsumen lebih cenderung memilih platform yang 
menawarkan harga kompetitif dan promosi menarik. Selain itu, penelitian oleh 
Kumbara menunjukkan bahwa kualitas layanan e-commerce juga berpengaruh 
terhadap loyalitas dan preferensi konsumen (Feblicia & Cuandra, 2022; Kumbara et 
al., 2023). 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dalam konteks e-commerce, analisis model bisnis dan preferensi konsumen menjadi 
sangat penting, terutama dalam memahami dinamika antara perdagangan lokal dan global. 
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang mendalam bagi para pemangku 
kepentingan, termasuk pelaku usaha dan pengambil kebijakan, dalam merumuskan strategi 
yang efektif di pasar yang terus berkembang ini. Pertama, penting untuk memahami 
bagaimana preferensi konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor dalam e-commerce. 
Sebuah studi menunjukkan bahwa kualitas layanan elektronik berpengaruh signifikan 
terhadap preferensi dan loyalitas konsumen di platform e-commerce seperti Tokopedia 
(Kumbara et al., 2023). Selain itu, penelitian lain menyoroti bahwa citra merek, harga, dan 
pengetahuan produk juga berkontribusi pada keputusan pembelian di platform seperti 
Shopee (Feblicia & Cuandra, 2022). Hal ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung 
memilih platform yang menawarkan pengalaman belanja yang lebih baik dan produk yang 
lebih sesuai dengan kebutuhan mereka. Selanjutnya, dalam konteks perdagangan lokal, 
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce dapat meningkatkan penjualan 
produk UMKM secara signifikan, terutama selama masa pandemi COVID-19 (Parengkuan 
& Nurhasanah, 2021).  

Penelitian ini menekankan bahwa e-commerce memberikan peluang bagi UMKM 
untuk menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan daya saing mereka (Kondoj et 
al., 2023). Selain itu, inovasi dalam strategi bisnis, seperti pengembangan aplikasi e-
commerce yang efektif, juga menjadi kunci untuk meningkatkan penjualan online (Asyifah 
et al., 2023). Di sisi lain, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 
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memilih antara platform lokal dan global juga perlu dianalisis. Kepercayaan konsumen 
terhadap platform e-commerce, baik lokal maupun global, sangat dipengaruhi oleh 
pengalaman dan informasi yang mereka terima. Akhirnya, untuk mengembangkan strategi 
yang relevan dan efektif, penting bagi pelaku usaha dan pengambil kebijakan untuk 
memahami dinamika ini. Penelitian yang dilakukan di berbagai daerah menunjukkan bahwa 
pemerintah berperan penting dalam mendukung pengembangan UMKM melalui e-
commerce, dengan bertindak sebagai fasilitator dan regulator (Maharani & Nurlukman, 
2023). 

1.4 Signifikansi Penelitian 

Penelitian ini memiliki signifikansi yang mendalam baik dari segi teoretis maupun 
praktis dalam konteks e-commerce. Secara teoretis, penelitian ini berkontribusi pada 
pengayaan literatur akademik mengenai dinamika e-commerce, khususnya dalam 
memahami model bisnis dan preferensi konsumen antara platform lokal dan global. 
Penelitian oleh Iffat menunjukkan bahwa pelaku industri kreatif perlu menerapkan strategi 
diferensiasi produk yang menonjolkan keunikan budaya lokal untuk bersaing di pasar 
internasional, yang sejalan dengan temuan lain yang menekankan pentingnya inovasi dan 
adaptasi dalam model bisnis (Iffat et al., 2024).  

 

Dari perspektif praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 
berharga bagi pelaku usaha e-commerce dalam mengembangkan strategi yang efektif untuk 
bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Misalnya, penelitian oleh Raharjo menggunakan 
metode SWOT dan QSPM untuk merumuskan strategi alternatif yang dapat diadopsi oleh 
toko retail dalam menghadapi persaingan (Owen Raharjo & Putu Hariastuti, 2024). 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk 
menganalisis model bisnis e-commerce lokal dan global, serta preferensi konsumen dalam 
memilih platform e-commerce. Pendekatan kualitatif akan memberikan wawasan mendalam 
tentang tantangan dan strategi yang dihadapi oleh pelaku usaha, terutama Usaha Mikro, 
Kecil, dan Menengah (UMKM), dalam memanfaatkan e-commerce. Menunjukkan 
bagaimana inovasi bisnis dapat meningkatkan daya saing UMKM di era digital melalui 
adopsi teknologi dan strategi inovatif (Triwijayati et al., 2023). Pendekatan kuantitatif akan 
digunakan untuk menganalisis preferensi konsumen dalam memilih platform e-commerce. 
Penilaian produk dan testimoni pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian di platform e-commerce. Dengan menggunakan analisis regresi, penelitian ini 
memberikan bukti empiris tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen 
(Utomo et al., 2023).  
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Penelitian ini menyoroti pentingnya eco-friendly packaging dalam menarik perhatian 
konsumen di marketplace, yang menunjukkan bahwa preferensi konsumen tidak hanya 
dipengaruhi oleh harga dan kualitas produk, tetapi juga oleh aspek keberlanjutan. Penelitian 
ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif tentang model bisnis e-
commerce dan preferensi konsumen. Dalam konteks global, penting untuk 
mempertimbangkan bagaimana e-commerce mempengaruhi industri dan pola konsumsi. 

2.1 Tinjauan Protokol 

Penelitian ini akan melakukan analisis bibliometrik untuk mengidentifikasi tren, pola, 
dan wawasan baru dalam literatur e-commerce, dengan fokus khusus pada perbandingan 
antara platform lokal dan global. Melalui pendekatan ini, diharapkan dapat diperoleh 
pemahaman yang lebih komprehensif mengenai dinamika persaingan yang terjadi antara 
kedua jenis platform tersebut. Analisis bibliometrik memungkinkan peneliti untuk 
mengeksplorasi berbagai publikasi yang relevan, mengidentifikasi pola kutipan, serta 
memahami bagaimana literatur berkembang seiring waktu.  

Temuan dari analisis ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi 
pelaku usaha dalam merumuskan strategi bisnis yang lebih efektif, serta bagi pengambil 
kebijakan dalam merancang regulasi yang mendukung pertumbuhan e-commerce di 
Indonesia. Misalnya, penelitian oleh Chusumastuti menunjukkan bahwa e-commerce 
memiliki dampak signifikan terhadap industri tradisional dan dapat berkontribusi pada 
transformasi ekonomi (Chusumastuti et al., 2023).  

2.2 Strategi Pencarian 

Untuk mendapatkan literatur yang relevan dengan topik penelitian mengenai 
preferensi konsumen dalam platform e-commerce, penulis akan melakukan pencarian di 
basis data jurnal ilmiah seperti Scopus, Web of Science, dan Google Scholar. Kata kunci 
yang akan digunakan dalam pencarian mencakup "e-commerce", "platform e-commerce", 
"consumer preference", "business model", "local e-commerce", "global e-commerce", serta 
kombinasi dari kata-kata kunci tersebut. Melalui strategi pencarian ini, penulis berharap 
dapat menemukan berbagai artikel yang membahas faktor-faktor yang mempengaruhi 
preferensi konsumen, baik dari perspektif lokal maupun global.  

Beberapa referensi yang mungkin relevan dengan penelitian ini termasuk studi oleh 
Indriyani  yang membahas strategi peningkatan efisiensi operasional UMKM di era digital 
melalui implementasi e-commerce , memberikan wawasan tentang bagaimana UMKM dapat 
memilih platform yang sesuai untuk meningkatkan kinerja bisnis mereka (Indriyani et al., 
2024). Referensi lain yang dapat dipertimbangkan adalah penelitian oleh Triwijayati  yang 
mengeksplorasi strategi inovasi bisnis untuk meningkatkan daya saing UMKM di era digital 
(Triwijayati et al., 2023).  
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2.3 Kriteria Inklusi/Eksklusi 

Kriteria inklusi dan eksklusi yang ditetapkan bertujuan untuk memastikan bahwa 
studi yang dipilih relevan dengan fokus analisis perbandingan model bisnis dan preferensi 
konsumen pada platform e-commerce lokal dan global. Kriteria Inklusi:  

1. Penelitian yang menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian konsumen pada e-commerce, menyelidiki bagaimana e-commerce dan 
kemudahan transaksi mempengaruhi pola konsumsi di Indonesia, yang relevan 
dengan analisis keputusan pembelian konsumen, juga membahas faktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian di platform e-commerce, memberikan wawasan 
tentang elemen-elemen yang memengaruhi perilaku konsumen (Feblicia & Cuandra, 
2022).  

2. Penelitian yang membandingkan karakteristik dan preferensi konsumen pada 
platform e-commerce lokal vs global, melakukan analisis komparatif preferensi 
konsumen dalam belanja online antara Tokopedia dan Shopee (Parengkuan & 
Nurhasanah, 2021). Yang secara langsung memenuhi kriteria ini, membahas 
preferensi konsumen dalam keputusan pembelian produk di e-commerce, meskipun 
tidak secara eksplisit membandingkan platform lokal dan global, namun memberikan 
konteks yang relevan. 

3. Penelitian yang mengkaji model bisnis atau strategi e-commerce lokal vs global. Iffat  
membahas strategi pengembangan bisnis lokal menuju pasar internasional, yang 
mencakup aspek model bisnis dalam konteks e-commerce, mengembangkan model 
e-commerce untuk meningkatkan daya saing UMKM, yang relevan untuk memahami 
strategi lokal dalam menghadapi persaingan global (Iffat et al., 2024).  

4. Penelitian yang dilakukan dalam konteks negara berkembang, terutama Indonesia. 
membahas pemanfaatan potensi e-commerce dalam meningkatkan keragaman bisnis 
lokal di Sulawesi Selatan, yang jelas relevan dengan konteks Indonesia, juga 
menyoroti peran e-commerce dalam meningkatkan akses pasar bagi produk UMKM 
lokal di Indonesia (Nazar & Tertia Salsabila, 2024; Vera Maria et al., 2024).  

Kriteria eksklusi ditetapkan untuk memastikan bahwa hanya studi-studi yang relevan 
dengan analisis model bisnis dan preferensi konsumen dalam konteks e-commerce lokal dan 
global yang akan dipertimbangkan. Studi-studi yang tidak menyediakan informasi yang 
berkaitan dengan topik ini, seperti penelitian yang berfokus pada aspek lain yang tidak 
relevan atau tidak membahas dinamika antara e-commerce lokal dan global, akan 
dikeluarkan dari penelusuran literatur. Misalnya, penelitian yang hanya membahas kemasan 
ramah lingkungan tanpa mengaitkannya dengan preferensi konsumen dalam e-commerce, 
seperti yang dilakukan oleh Mufidah, tidak akan dimasukkan (Mufidah et al., 2021). Selain 
itu, studi yang lebih menekankan pada aspek regulasi atau infrastruktur tanpa analisis 
langsung terhadap model bisnis e-commerce, seperti yang diusulkan oleh Alazzam, juga 
akan dikecualikan (Alazzam et al., 2023). Sebaliknya, penelitian yang secara langsung 
menganalisis preferensi konsumen dan model bisnis dalam e-commerce, seperti yang 
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dilakukan oleh Saka, akan diterima karena relevansinya yang tinggi (Saka et al., 2022). 
Penelitian yang mengeksplorasi peran pemerintah dalam mendukung UMKM melalui e-
commerce, seperti yang dilakukan oleh Maharani, juga akan dipertimbangkan karena 
memberikan konteks yang penting bagi dinamika e-commerce lokal (Maharani & 
Nurlukman, 2023). 

2.4 Alur Diagram Prisma 

Hasil data dan informasi yang dilakukan digambarkan dalam PRISMA flow diagram 
dapat dilihat pada Gambar 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1 PRISMA FLOW DIAGRAM 

2.5 Kriteria Penilaian Kualitas 

Penelitian ini menerapkan metode yang jelas dan sesuai dengan tujuan studi, yaitu 
analisis bibliometrik, untuk mengidentifikasi tren, pola, dan wawasan baru dalam literatur 
e-commerce, khususnya yang membandingkan platform lokal dan global. Metode ini 
memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi berbagai publikasi dan mengumpulkan data 
yang relevan dari sumber-sumber yang kredibel, sehingga memastikan validitas dan 
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reliabilitas data yang digunakan dalam analisis. Pengukuran variabel dilakukan dengan 
menggunakan data sekunder yang diambil dari berbagai jurnal dan artikel ilmiah yang 
terakreditasi, yang memberikan landasan kuat bagi temuan penelitian.  

Selanjutnya, analisis data dilakukan dengan pendekatan yang memadai, yaitu analisis 
regresi linier berganda, untuk menguji hubungan antara berbagai faktor yang mempengaruhi 
preferensi konsumen dan adopsi platform e-commerce. Pendekatan ini memungkinkan 
peneliti untuk mengidentifikasi dan mengukur pengaruh dari variabel-variabel yang berbeda, 
seperti kemudahan penggunaan, keamanan, dan kepercayaan, terhadap keputusan pembelian 
konsumen. 

3. HASIL DAN DISKUSI 

Dalam era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu platform bisnis yang 
semakin diminati oleh bisnis lokal maupun internasional. Pertumbuhan pesat e-commerce 
ini dipicu oleh pergeseran perilaku konsumen yang lebih memilih belanja daring, yang 
didorong oleh kemudahan transaksi dan aksesibilitas yang lebih baik (Sasabone et al., 2023).  

Selain itu, e-commerce juga berperan dalam mengurangi kesenjangan digital, 
memungkinkan akses yang lebih luas bagi berbagai segmen masyarakat, termasuk di daerah 
terpencil (Alazzam et al., 2023). Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 
dalam melakukan pembelian secara daring sangat beragam. Kepercayaan terhadap platform 
e-commerce, kualitas informasi yang disediakan, serta minat beli merupakan beberapa faktor 
kunci yang dapat memengaruhi keputusan tersebut (Tiandra et al., 2019). Dalam konteks ini, 
penting bagi pelaku bisnis untuk memahami preferensi konsumen dan mengadaptasi strategi 
pemasaran mereka agar lebih sesuai dengan harapan konsumen (Parengkuan & Nurhasanah, 
2021).  

Dalam perbandingan antara e-commerce lokal dan global, model bisnis yang 
diterapkan sering kali berbeda. E-commerce lokal cenderung lebih fokus pada penyesuaian 
dengan kebutuhan dan preferensi pasar domestik, sementara e-commerce global berusaha 
untuk menjangkau pasar yang lebih luas dengan menawarkan produk yang beragam dan 
harga yang kompetitif (Triwijayati et al., 2023). 
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Gambar 2 Dinamika tren implementasi model informasi yang diusulkan oleh sistem yang dipilih 
(Sumber: IIETA.ORG) 

 

3.1 Statistik Deskriptif Studi 

Penelitian mengenai faktor-faktor psikologis dan preferensi konsumen dalam 
konteks e-commerce telah menunjukkan bahwa kepercayaan, minat beli, dan gaya hidup 
konsumen berperan penting dalam membedakan penerimaan terhadap e-commerce lokal dan 
global. Misalnya, penelitian oleh Utomo menekankan bahwa penilaian produk dan testimoni 
pelanggan dapat membentuk kepercayaan pengguna, yang pada gilirannya mempengaruhi 
keputusan pembelian di platform e-commerce seperti Bukalapak (Utomo et al., 2023).  

Penelitian oleh Saka et al. menunjukkan bahwa pemahaman preferensi konsumen 
terhadap platform e-commerce sangat penting untuk meningkatkan pendapatan, terutama di 
kalangan UMKM (Saka et al., 2022). Hal ini menunjukkan bahwa faktor psikologis dan 
preferensi konsumen tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian, tetapi juga dapat 
menjadi indikator keberhasilan e-commerce di pasar lokal. Lebih lanjut, fitur-fitur e-
commerce seperti persepsi manfaat dan risiko juga berkontribusi pada perbedaan 
penerimaan konsumen. Penelitian oleh Prasetyo menunjukkan bahwa e-commerce 
memberikan dampak signifikan terhadap efisiensi dan produktivitas bisnis, yang dapat 
meningkatkan persepsi positif konsumen terhadap manfaat e-commerce. Oleh karena itu, 
pemahaman yang mendalam tentang persepsi manfaat dan risiko ini sangat penting untuk 
merancang strategi pemasaran yang efektif dalam konteks e-commerce (Prasetyo, 2023).  

Studi terbaru yang berfokus pada perilaku konsumen generasi Z dalam konteks e-
commerce menambah dimensi baru pada penelitian sebelumnya. Generasi Z, yang dikenal 
dengan keterampilan digital yang tinggi dan preferensi untuk pengalaman belanja yang cepat 
dan efisien, menunjukkan pola perilaku yang berbeda dibandingkan dengan generasi 
sebelumnya. Ini menunjukkan bahwa generasi Z tidak hanya dipengaruhi oleh faktor 
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psikologis dan preferensi, tetapi juga oleh konteks sosial dan teknologi yang berkembang 
pesat. Secara keseluruhan, kombinasi dari faktor-faktor psikologis, preferensi konsumen, 
dan fitur-fitur e-commerce memberikan gambaran yang komprehensif tentang bagaimana 
konsumen berinteraksi dengan platform e-commerce lokal dan global. Penelitian lebih lanjut 
yang berfokus pada generasi Z dan dinamika perilaku konsumen di era digital sangat penting 
untuk memahami perubahan dalam pola konsumsi dan untuk mengembangkan strategi 
pemasaran yang lebih efektif. 

 

3.2 Sintesis Tematik 

Hasil sintesis tematik ini akan dibagi menjadi tiga bagian utama, masing-masing 
membahas perbandingan karakteristik dan preferensi konsumen pada platform e-commerce 
lokal dan global, perbedaan model bisnis dan strategi yang diterapkan, serta peluang dan 
tantangan yang dihadapi oleh kedua jenis platform dalam konteks negara berkembang seperti 
Indonesia.  

1. Perbandingan Karakteristik dan Preferensi Konsumen pada Platform E-Commerce. 

Penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan dalam 
karakteristik dan preferensi konsumen antara platform e-commerce lokal dan global. 
Faktor-faktor seperti kepercayaan, manfaat, harga, dan risiko memainkan peran 
penting dalam keputusan pembelian konsumen. Misalnya, penelitian oleh Kumbara  
menemukan bahwa kualitas layanan elektronik (e-service quality) berpengaruh 
signifikan terhadap preferensi konsumen, yang menunjukkan pentingnya 
kepercayaan dalam transaksi online (Kumbara et al., 2023). Selain itu, penelitian oleh 
Prasetyo  menekankan bahwa e-commerce memberikan dampak yang besar pada 
dunia bisnis dengan meningkatkan efisiensi dan produktivitas, yang dapat 
memengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai produk yang ditawarkan (Prasetyo, 
2023).  

Studi lain oleh Parengkuan  membandingkan preferensi konsumen antara 
Tokopedia dan Shopee, menunjukkan bahwa faktor harga dan keragaman produk 
menjadi elemen kunci yang membedakan kedua platform. Hal ini menunjukkan 
bahwa konsumen lokal cenderung lebih memperhatikan aspek-aspek tertentu yang 
mungkin berbeda dari konsumen global, yang lebih terfokus pada pengalaman 
pengguna dan kemudahan akses (Parengkuan & Nurhasanah, 2021).  

2. Perbedaan Model Bisnis dan Strategi yang Diterapkan oleh Platform E-Commerce 
Lokal dan Global. 

Model bisnis dan strategi yang diterapkan oleh platform e-commerce lokal 
dan global juga menunjukkan perbedaan yang signifikan. Penelitian oleh Kondoj  
mengembangkan model e-commerce untuk meningkatkan daya saing UMKM, yang 
menunjukkan bahwa biaya operasional dan regulasi pemerintah sangat 
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mempengaruhi strategi bisnis lokal (Kondoj et al., 2023). Penelitian oleh Sifa  
menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce dapat meningkatkan penjualan 
produk UMKM, terutama selama masa pandemi, yang mengindikasikan bahwa 
adaptasi terhadap kondisi pasar lokal sangat penting (Sifa & Ramadhani, 2021). 
Dalam konteks global, strategi yang lebih terfokus pada inovasi dan teknologi 
canggih sering kali diterapkan, seperti yang diungkapkan dalam penelitian oleh 
Triwijayati, yang menekankan pentingnya inovasi dalam meningkatkan daya saing 
di era digital (Triwijayati et al., 2023).  

3. Peluang dan Tantangan yang Dihadapi oleh Platform E-Commerce Lokal dan Global. 

Dalam konteks negara berkembang seperti Indonesia, baik platform lokal 
maupun global menghadapi berbagai peluang dan tantangan. Penelitian oleh 
Widyastuti  menunjukkan bahwa e-commerce dapat memperluas potensi pasar 
produk lokal, tetapi juga menghadapi tantangan dalam hal infrastruktur dan 
aksesibilitas (Widyastuti et al., 2023).  

 

3.3 Network Analysis 

Kemajuan pesat dalam teknologi informasi dan komunikasi telah menciptakan 
jaringan global yang menghubungkan konsumen di seluruh dunia, memungkinkan akses 
yang lebih mudah ke berbagai platform e-commerce internasional(Ingriana et al., 2024; 
Mulyono, 2024; Rolando, 2024a; Rolando & Ingriana, 2024; Rolando & Mulyono, 2025b). 
E-commerce berfungsi sebagai jembatan yang menghubungkan pelaku usaha dengan pasar 
yang lebih luas, tidak terbatas pada lokasi fisik mereka. Hal ini didukung oleh penelitian 
yang menunjukkan bahwa platform e-commerce seperti Bukalapak dan Shopee telah 
memberikan peluang baru bagi pelaku usaha untuk memperluas jangkauan mereka dan 
memasuki pasar baru, berkat kemajuan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi 
serta sistem pembayaran digital yang semakin berkembang (Prasetyo, 2023; Utomo et al., 
2023).  

E-commerce juga telah menjadi salah satu kekuatan pendorong dalam ekonomi 
digital, yang memungkinkan bisnis untuk beradaptasi dan berinovasi dalam menghadapi 
persaingan yang semakin ketat (Asyifah et al., 2023; Sudiantini et al., 2023). Di sisi lain, 
platform e-commerce lokal memiliki keunggulan tersendiri yang tidak dapat diabaikan. 
Keunggulan ini mencakup kedekatan dengan konsumen, pemahaman yang lebih baik 
terhadap preferensi lokal, serta kemampuan untuk melakukan kustomisasi produk dan 
layanan sesuai dengan kebutuhan pasar lokal(Mulyono et al., 2025; Rolando, 2025d, 2025a; 
Rolando & Mulyono, 2025a).  

Pemahaman yang mendalam tentang preferensi konsumen juga menjadi kunci bagi 
UMKM untuk meraih kesuksesan dalam pemasaran online (Saka et al., 2022; Triwijayati et 
al., 2023). Meskipun e-commerce internasional menawarkan akses yang lebih luas, 
kehadiran platform lokal tetap penting dalam membangun hubungan yang lebih dekat 
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dengan konsumen dan memenuhi kebutuhan spesifik mereka. Peran pemerintah dalam 
mendukung pengembangan UMKM melalui e-commerce juga tidak dapat diabaikan. 
Dengan dukungan yang tepat, UMKM dapat memanfaatkan potensi e-commerce untuk 
meningkatkan daya saing mereka di era digital ini, sehingga menciptakan ekosistem 
kewirausahaan yang lebih inklusif dan berkelanjutan (Alazzam et al., 2023). 

3.4 Diskusi 

Penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting bagi pelaku usaha dan 
pembuat kebijakan terkait e-commerce di Indonesia. Pertama, hasil penelitian menunjukkan 
bahwa konsumen Indonesia masih memiliki preferensi yang kuat terhadap platform e-
commerce lokal, terutama terkait dengan kepercayaan dan persepsi risiko(Rolando, 2024b, 
2025c, 2025b; Rolando, Mulyono, et al., 2024; Rolando, Rantetandung, et al., 2024; 
Rolando, Simanjuntak, et al., 2024; Rolando & Dea, 2024; Rolando & Sunara, 2024; 
Rolando & Wigayha, 2024; Rolando & Winata, 2024). Ini berarti bahwa pelaku usaha lokal 
masih memiliki peluang yang besar untuk bersaing dengan pemain global, asalkan dapat 
membangun kepercayaan konsumen dan memitigasi persepsi risiko. Untuk mencapai hal ini, 
pelaku usaha perlu mengimplementasikan strategi inovasi yang efektif, seperti yang 
diungkapkan oleh Triwijayati, yang menekankan pentingnya pengambilan keputusan 
berbasis data dan peningkatan pengalaman pelanggan (Triwijayati et al., 2023). Selain itu, 
pembuat kebijakan harus menciptakan lingkungan yang kondusif bagi UMKM untuk 
berkembang, dengan memberikan dukungan dalam hal regulasi dan infrastruktur, 
sebagaimana dijelaskan oleh Chusumastuti (Chusumastuti et al., 2023). Lebih lanjut, penting 
bagi pelaku usaha untuk memahami dinamika preferensi konsumen, termasuk pengaruh 
testimoni pelanggan dan penilaian produk, yang dapat memengaruhi keputusan pembelian, 
seperti yang ditunjukkan oleh Utomo (Utomo et al., 2023).  

3.4.1 Sintesis Temuan Utama  

Penelitian sebelumnya telah mengungkap beberapa isu penting terkait e-commerce 
lokal dan global di Indonesia. Temuan menunjukkan bahwa persepsi kepercayaan, manfaat, 
dan harga kompetitif memiliki hubungan positif yang signifikan dengan niat pembelian 
kembali di e-commerce, sementara persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan. Penelitian 
oleh Utomo  menyoroti bahwa penilaian produk dan testimoni pelanggan memainkan peran 
penting dalam membangun kepercayaan pengguna dan memengaruhi keputusan pembelian 
(Utomo et al., 2023). Ini menunjukkan bahwa platform lokal dapat memanfaatkan 
keunggulan ini untuk meningkatkan loyalitas konsumen.  

Di sisi lain, tantangan hukum dan regulasi yang dihadapi oleh industri e-commerce 
di Indonesia juga menjadi perhatian, seperti yang diungkapkan oleh Chusumastuti, yang 
menekankan perlunya kebijakan yang mendukung untuk mengatasi hambatan yang ada 
(Chusumastuti et al., 2023). Selain itu, pemahaman yang lebih baik tentang preferensi 
konsumen dapat membantu pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif bagi pelaku 
usaha lokal (Saka et al., 2022). 

3.4.2 Implikasi Teoritis 
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Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis yang signifikan dengan mengeksplorasi 
lebih lanjut faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen dan adopsi platform e-
commerce, baik yang bersifat lokal maupun global. Temuan menunjukkan bahwa persepsi 
kepercayaan, manfaat, dan harga kompetitif memiliki pengaruh signifikan terhadap niat 
pembelian konsumen, sedangkan persepsi risiko tidak menunjukkan pengaruh yang sama.  

Hal ini sejalan dengan teori perilaku konsumen yang menekankan pentingnya 
kepercayaan dalam membangun loyalitas dan niat pembelian kembali. Penilaian produk dan 
testimoni pelanggan berperan penting dalam membangun kepercayaan pengguna, yang pada 
gilirannya mempengaruhi keputusan pembelian, artinya platform lokal dapat memanfaatkan 
keunggulan ini untuk meningkatkan loyalitas konsumen, yang sejalan dengan teori 
pemasaran yang menekankan pentingnya hubungan jangka panjang dengan pelanggan 
(Utomo et al., 2023). 

Selain itu, penelitian ini juga menggarisbawahi tantangan hukum dan regulasi yang 
dihadapi oleh industri e-commerce di Indonesia, yang dapat mempengaruhi adopsi dan 
pertumbuhan platform. Penelitian oleh Chusumastuti menunjukkan bahwa disrupsi digital 
telah merevolusi industri tradisional, dan pemahaman tentang dampak ini sangat penting 
bagi pengembangan strategi bisnis yang efektif (Chusumastuti et al., 2023).  

3.4.3 Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan implikasi praktis yang signifikan bagi pelaku 
usaha e-commerce, baik platform lokal maupun global, dalam merancang strategi bisnis 
yang lebih efektif untuk menarik dan mempertahankan konsumen. Pelaku usaha perlu fokus 
pada pembangunan kepercayaan konsumen melalui peningkatan kualitas layanan dan 
penggunaan testimoni positif, sebagaimana diungkapkan oleh Triwijayati (Triwijayati et al., 
2023). Membangun kepercayaan ini sangat penting, karena kepercayaan merupakan salah 
satu faktor kunci yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dalam konteks ini, 
penelitian oleh Wijaya dan Riyantomo  menunjukkan bahwa preferensi pelanggan terhadap 
transaksi digital mendorong perusahaan untuk beralih ke pemasaran digital, yang semakin 
relevan di era di mana konsumen mencari informasi lebih banyak dan berbelanja secara 
online (Wijaya & Riyantomo, 2021). 

Selain itu, temuan dari penelitian ini juga dapat digunakan sebagai dasar bagi 
pengembangan kebijakan yang mendukung pertumbuhan ekosistem e-commerce di 
Indonesia secara komprehensif. Pembuat kebijakan, seperti yang dijelaskan oleh Maharani, 
harus memperhatikan perlindungan konsumen dan regulasi yang mendukung pertumbuhan 
UMKM, sehingga mampu memberikan manfaat yang lebih luas bagi masyaraka (Maharani 
& Nurlukman, 2023). Penelitian oleh Widyastuti  juga menyoroti pentingnya memperluas 
potensi pasar produk lokal melalui e-commerce, yang dapat membantu UMKM untuk 
meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin kompetitif (Widyastuti et al., 2023).  

3.5 Celah Penelitian 
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Penelitian sebelumnya cenderung hanya berfokus pada satu jenis platform e-
commerce, baik lokal maupun global, sehingga perbandingan komprehensif antara keduanya 
masih terbatas. Hal ini menciptakan celah dalam pemahaman yang lebih luas mengenai 
dinamika e-commerce di Indonesia. Misalnya, studi oleh Parengkuan dan Nurhasanah  hanya 
menganalisis preferensi konsumen antara dua platform lokal, Tokopedia dan Shopee, 
berdasarkan faktor harga dan keragaman produk, tetapi tidak memberikan gambaran yang 
lengkap tentang bagaimana platform global seperti Amazon atau Alibaba memengaruhi 
perilaku konsumen di Indonesia (Parengkuan & Nurhasanah, 2021). 

Selain itu, pemahaman tentang preferensi konsumen dan dampaknya terhadap model 
bisnis e-commerce juga belum sepenuhnya terungkap. Penelitian oleh Alazzam 
menggarisbawahi pentingnya pengembangan model informasi untuk platform e-commerce, 
meskipun tidak secara spesifik membahas bagaimana model bisnis dapat diadaptasi untuk 
memenuhi kebutuhan konsumen di pasar lokal dan global (Alazzam et al., 2023). Lebih 
lanjut, penelitian oleh Sudiantini  menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce 
berpengaruh terhadap peningkatan penjualan produk UMKM, tetapi tidak menjelaskan 
bagaimana perbandingan antara platform lokal dan global dapat memengaruhi strategi bisnis 
UMKM (Indriningtiyas, 2022; Triwijayati et al., 2023).  

3.6 Arah Penelitian Masa Depan 

Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan analisis perbandingan dengan 
melibatkan platform e-commerce dari negara-negara berkembang lainnya. Hal ini penting 
untuk menghasilkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang dinamika persaingan 
global dalam industri e-commerce. Dengan melibatkan berbagai konteks negara, peneliti 
dapat mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor lokal, seperti budaya, regulasi, dan 
infrastruktur, memengaruhi preferensi konsumen dan strategi bisnis di berbagai platform. 
Pengembangan model informasi untuk platform e-commerce dapat menjadi dasar untuk 
memahami bagaimana infrastruktur digital dan regulasi mempengaruhi adopsi e-commerce 
di negara-negara berkembang (Alazzam et al., 2023).  

Selain itu, eksplorasi mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 
preferensi konsumen dan dampaknya terhadap model bisnis serta strategi pemasaran e-
commerce juga menarik untuk diteliti lebih lanjut. Penelitian oleh Parengkuan dan 
Nurhasanah  yang menganalisis preferensi konsumen antara Tokopedia dan Shopee 
menunjukkan pentingnya faktor harga dan keragaman produk, tetapi tidak 
mempertimbangkan bagaimana platform global dapat mempengaruhi perilaku konsumen di 
Indonesia.  (Parengkuan & Nurhasanah, 2021) 

 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan 
dalam model bisnis, faktor-faktor penentu keputusan pembelian, serta strategi dan tantangan 
antara platform e-commerce lokal dan global di Indonesia. Platform lokal cenderung 
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mengadopsi model bisnis yang lebih sederhana dengan biaya operasional yang lebih rendah, 
memungkinkan mereka menawarkan harga kompetitif dan fokus pada kebutuhan domestik, 
sejalan dengan upaya peningkatan daya saing UMKM lokal. Di sisi lain, platform global, 
meskipun memiliki model yang lebih kompleks dan biaya operasional tinggi, menawarkan 
jangkauan pasar yang lebih luas, termasuk akses internasional, yang merevolusi industri 
tradisional dan memperluas cakupan bisnis. 

Preferensi konsumen juga menunjukkan perbedaan yang jelas. Konsumen lokal 
memberikan perhatian besar pada aspek kepercayaan dan reputasi, dengan penilaian produk 
dan testimoni pelanggan menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian di platform 
lokal. Sebaliknya, kemudahan transaksi dan pengalaman pengguna, yang seringkali lebih 
baik di platform global, turut memengaruhi preferensi konsumen. Faktor-faktor lain seperti 
harga, kualitas produk, dan pengalaman berbelanja secara keseluruhan menjadi penentu 
utama pilihan konsumen. Platform yang mendukung produk lokal cenderung lebih diminati, 
sementara citra merek, harga, dan promosi juga sangat berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian, mendorong konsumen memilih platform yang menawarkan nilai lebih. 

Platform lokal menghadapi tantangan adaptasi terhadap regulasi pemerintah dan 
kondisi pasar yang unik, sedangkan platform global bergulat dengan biaya operasional tinggi 
dan persaingan ketat di pasar internasional. Inovasi bisnis menjadi kunci untuk 
meningkatkan daya saing di era digital, baik bagi platform lokal maupun global. Meskipun 
penelitian ini memberikan wawasan berharga mengenai preferensi konsumen dan dinamika 
persaingan e-commerce di Indonesia, cakupan geografis yang terbatas menjadi keterbatasan 
utama, sehingga menyulitkan generalisasi temuan ke konteks negara lain dengan 
karakteristik pasar yang berbeda. Ekosistem kewirausahaan digital yang beragam di setiap 
negara juga memengaruhi adaptasi UMKM terhadap e-commerce, menunjukkan bahwa 
hasil penelitian ini mungkin tidak dapat diterapkan secara langsung pada kondisi negara lain 
yang memiliki infrastruktur, kebijakan, dan perilaku konsumen yang berbeda. Studi yang 
lebih luas dan komparatif di berbagai negara sangat diperlukan untuk memahami bagaimana 
faktor-faktor lokal memengaruhi preferensi konsumen dan strategi bisnis e-commerce. 

 

Penelitian ini mengidentifikasi kemudahan penggunaan, keamanan, kepercayaan, 
serta persepsi kualitas dan harga sebagai faktor kunci yang memengaruhi preferensi 
konsumen antara platform e-commerce lokal dan global di Indonesia. Konsumen cenderung 
memiliki kepercayaan yang lebih tinggi terhadap platform lokal karena dianggap lebih 
memahami kebutuhan mereka, meskipun platform global menawarkan jangkauan produk 
yang lebih luas. Persepsi kualitas dan harga juga memengaruhi keputusan konsumen, di 
mana konsumen sering membandingkan nilai yang ditawarkan. Meskipun platform global 
mungkin memiliki variasi produk yang lebih banyak, konsumen sering merasa lebih nyaman 
dan puas berbelanja di platform lokal yang mereka kenal. Hal ini menunjukkan pentingnya 
strategi pemasaran yang mempertimbangkan faktor-faktor lokal untuk meningkatkan 
kepercayaan dan kepuasan konsumen, serta loyalitas terhadap platform e-commerce lokal. 
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Untuk pemahaman yang lebih mendalam mengenai fenomena e-commerce, 
penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan studi komparatif di berbagai negara 
dengan karakteristik pasar yang berbeda. Penelitian semacam ini dapat memberikan 
wawasan berharga mengenai pengaruh faktor-faktor lokal seperti budaya, kebijakan 
pemerintah, dan infrastruktur teknologi terhadap preferensi konsumen dan strategi bisnis e-
commerce. Analisis preferensi konsumen yang mendalam juga dapat membantu UMKM 
mengoptimalkan penjualan di platform e-commerce, karena setiap negara mungkin memiliki 
karakteristik unik yang memengaruhi interaksi konsumen. Dengan meningkatnya penetrasi 
internet dan teknologi digital, penelitian yang lebih luas tentang e-commerce di berbagai 
negara sangat penting untuk mengidentifikasi tren global dan lokal yang memengaruhi 
perilaku konsumen, serta untuk pengembangan strategi pemasaran yang efektif dan inovatif, 
khususnya bagi UMKM yang bersaing di pasar yang semakin kompetitif. 
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