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Abstrak 
Tujuan : Penelitian  ini untuk menganalisis  pengaruh transformational leadership terhadap student 
performance yang dimediasi oleh student satisfaction dan motivation to learn dalam pembelajaran online. 
Desain/Metodologi/Pendekatan : Data primer menggunakan kuesioner  berjumlah 258 mahasiswa. 
Skala Likert digunakan untuk mengukur seluruh variabel.  Pengolahan data  menggunakan SEM.  
Hasil Penelitian :  Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh hipotesis diterima.  Pengaruh antar 
variabel adalah positif dan signfikan.  
Keterbaruan/Nilai : Penelitian ini menekankan peran mediasi student satisfaction dan motivation to 
learn dalam pengaruh transformational leadership terhadap student performance  dalam pembelajaran 
daring di seluruh strata tempat penelitian dilakukan.  
 

Abstract 
Purpose : This research was to analysis the impact of transformational leadership to students performance  
through student satisfaction and motivation to learn towards online  learning. 
Design/Methodology/Approach :  The primary data was obtained using questionnaire of  258 students, 
Likert scale was used to measure all variables.. Data analysis was performed using SEM. 
Results: This study indicated that  all hypothesis are accepted. The influence among variables are positive 
and significant. 
Originality : The research was conducted using online learning system in all degrees by stressing mediating 
roles of student satisfaction and motivation to learn to achieve student performance.  
 
Keywords: Motivation to learn; student performance; student satisfaction; transformational leadership. 
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PENDAHULUAN 
 

Perguruan tinggi pada umumnya perlu mengembangkan inovasi seperti pembelajaran online 

untuk memenuhi masalah dan tantangan yang muncul akibat meningkatnya persaingan global, 

ekspektasi mahasiswa atau perubahan pasar dan tantangan tersebut menuntut institusi pendidikan 

untuk terlibat dalam sistem pembelajaran online untuk memperbaiki keadaan saat ini (Yee et al., 

2021).  Selain itu, pendidikan tinggi sampai batas tertentu dikenal sebagai "industri", dan Universitas 

Swasta bisa dikatakan bersaing dengan institusi swasta lain dan universitas negeri. Situasi ini menjadi 

kritis di hari-hari resesi global di mana mahasiswa yang lebih sedikit akan disambut di pasar kerja. 

Dengan demikian, baik masyarakat maupun perguruan tinggi dapat menjadi hemat biaya karena 

memiliki akuntabilitas dalam menjadikan alumni yang ditransformasikan menjadi modal ilmu dan 

pengetahuan di tingkat masyarakat. Salah satu cara terbaik untuk menjadi yang terdepan dalam 

lingkungan akademik adalah dengan memanfaatkan gaya kepemimpinan yang memastikan proses 

pembelajaran berkelanjutan dan jangka panjang melalui teknologi. 

Selain itu, Universitas tampaknya didorong untuk mempertahankan mahasiswanya, 

menyadari bahwa keberlanjutan dalam perkuliahan akan tergantung pada gaya kepemimpinan yang 

diberikan kepada mahasiswanya. Gaya yang dimiliki seorang pemimpin menjadi cutting edge yang 

membedakan perguruan tinggi dengan pesaingnya (Hameed, 2013). Hal ini akan mempengaruhi 

kepuasan dan motivasi untuk belajar di antara mahasiswa (Aldholay, Abudullah, Isaac, dan Mutahar, 

2020) yang dapat mempengaruhi capaian prestasi belajarnya (Ari dan Sri, 2017). 

Pemimpin yang efektif perlu memahami sudut pandang mahasiswa mereka, sehingga setiap 

pemimpin dapat menggunakan gaya kepemimpinan yang sesuai dalam pengaturan pembelajaran 

online yang berbeda untuk menciptakan lingkungan belajar yang inklusif dan efektif. Hal ini dapat 

meningkatkan kepuasan siswa dan mengarah pada motivasi untuk belajar. Meskipun kepemimpinan 

transformasional seharusnya berhubungan secara positif dengan perilaku mahasiswa, studi 

sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten dan menunjukkan variasi yang tinggi dalam 

hubungan antara kepemimpinan transformasional dan perilaku mahasiswa. Hal ini menunjukkan 

bahwa perilaku kepemimpinan dapat menciptakan iklim yang tepat untuk mengelola pembelajaran 

online yang pada gilirannya akan mengarah pada kepuasan dan motivasi belajar mahasiswa.  

Dengan menggunakan perangkat pembelajaran online, kepemimpinan transformasional dan 

e-learning dapat digabungkan untuk proses pembelajaran yang lebih efektif untuk merangsang 

kepuasan mahasiswa dalam program yang berbeda, sehingga menumbuhkan motivasi belajar. Seperti 

yang telah disebutkan di atas, bagaimanapun, tampaknya ada kekurangan studi tentang menguji 

peran perilaku kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan dan motivasi siswa untuk belajar 

di pendidikan swasta (Aldholay et al,, 2020). Oleh karena adanya perbedaan hasil dari penelitian-

penelitian sebelumnya, maka itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dampak kepemimpinan 

transformasional terhadap kepuasan dan motivasi belajar mahasiswa dalam pembelajaran online di 

perguruan tinggi swasta. 

 

METODE PENELITIAN  
 

Teknik pengumpilan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 258 mahasiswa 

keempat jenjang (diploma, sarjana, magister, dan doctoral) program studi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Trisakti melalui google form. Convenience sampling digunakan untuk 

mendistribusikan kuesioner kepada sampel yang ditargetkan.  Untuk mengukur transformational 

leadership, digunakan 20 item pernyataan yang diadaptasi dari Podsakoff et al (1990). Variabel 

student satisfaction diukur melalui 9 item pernyataan yang diadaptasi dari Dziuban et al. (2007). 

Sedangkan untuk variabel motivation to learn digunakan 4 item pernyataan yang diadaptasi dari 

Noe dan Schmitt (1986) dan untuk mengukur variabel student performance digunakan 5 indikator  
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dari Gable et al. (2008) dan Wang et al. (2007). Semua variabel penelitian berskala interval dengan 

menggunakan pengukuran skala Likert 5 poin, mulai sangat tidak setuju sampai sangat setuju. 

(Sekaran, 2020). 

Semua item kuesioner valid karena factor loadingnya lebih dari 0,35 (Hair et al., 2010). 

Reliabilitas konstruksi diuji menggunakan Cronbach’s Alpha. Nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,936 

untuk transformational leadership, 0,923 untuk student satisfaction, 0,840 untuk motivation to 

learn, dan 0,723 untuk student performance. 

Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan SEM dengan AMOS 22. Statistik 

deskriptif digunakan untuk menganalisis variabel kepemimpinan transformasional, kepuasan 

mahasiswa, motivasi belajar dan prestasi mahasiswa. Sedangkan SEM digunakan untuk 

menganalisis pengaruh transformational leadership terhadap student satisfaction dan motivation to 

learn, pengaruh student satisfaction terhadap student performance, pengaruh motivation to learn 

terhadap student performance, pengaruh transformational leadership terhadap student 

performance melalui student satisfaction dan  motivation to learn, dan pengaruh transformational 

leadership terhadap student performance.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Dari 258 responden yang berpartisipasi dalam survei ini: 53,9% adalah perempuan; 76,4% 

adalah gelar sarjana; 50% berusia antara 20 - 30 tahun; 84,5% lajang; dan 59,7% di antaranya 

memiliki masa studi 1 - 3 tahun. 

 
Deskripsi Statistik 
 

Nilai rata-rata  transformational leadership sebesar 4,279 yang artinya gaya kepemimpinan 

transformational yang dimiliki dosen dinilai kuat. Mahasiswa merasa bangga ketika melihat dosen 

yang sedang berinteraksi dengan mahasiswa lain dan berbicara tentang hal-hal yang positif tentang 

masa depan. Dosen tampil dengan rasa percaya diri dan mahasiswa memiliki persepsi bahwa 

seorang dosen kritis dengan asumsi dan pertanyaan, memberikan binaan, pembelajaran, dan 

bimbingan yang baik dan membantu para mahasiswa untuk mengembangkan kemampuannya. 

Nilai rata-rata secara keseluruhan untuk variabel student satisfaction adalah 3,478 yang 

berarti para mahasiswa merasa cukup puas. Dalam pembelajaran daring, mahasiswa terlibat lebih 

aktif dalam bertanya dalam kegiatan belajar mengajar, karena pengalaman dalam belajar secara 

online memberi kesempatan untuk mengakses informasi yang dapat meningkatkan kepuasan 

mahasiswa dalam belajar. Mahasiswa memiliki keinginan yang cukup besar untuk meraih gelar 

tepat pada waktunya. 

Variabel motivation to learn memiliki nilai rata-rata total  4,322 yang berarti bahwa 

mahasiswa memiliki motivasi untuk belajar yang tinggi. Mahasiswa bersedia untuk mengerahkan 

usaha secara maksimal dalam pembelajaran guna meningkatkan keterampilan. Mahasiswa selalu 

mencari pengetahuan baru, memiliki keinginan untuk mengulang materi kuliah. 

Sedangkan nilai rata-rata untuk  variabel student performance sebesar 3,871 yang artinya 

prestasi mahasiswa dirasa cukup baik. Mahasiswa memiliki pengalaman yang cukup dalam 

penggunaan sistem pembelajaran daring. Produktivitas mahasiswa juga cukup tinggi selama 

pembelajaran daring. 
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Tabel 1 

Hasil Uji Hipotesis 
 

Hipotesis Estimate Sig Keputusan 
H1 : Transformational leadership  → Student satisfaction  0,514 0,000 Ha 

didukung 
H2 : Transformational leadership → Motivation to learn 0,580 0,000 Ha 

didukung 
H3 : Student satisfaction → Student performance 0,538 0,000 Ha 

didukung 
H4 : Motivation to learn → Student performance 0,011 0,048 Ha 

didukung 
H5 : Transformational leadership → Student satisfaction → Student 
performance 

0,144 0,013 Ha 
didukung 

H6 : Transformational leadership → Motivation to learn → Student 
performance 

0,286 0,003 Ha 
didukung 

H7 : Transformational leadership → Student performance 0,373 0,041 Ha 
didukung 

Sumber : Hasil Pengolahan Data 

 
Semua hipotesis penelitian yang diajukan terbukti didukung. Berdasarkan tabel hasil 

pengujian hipotesis pertama di atas diketahui besarnya nilai estimate sebesar 0,514 yang berarti 

semakin tinggi persepsi mahasiswa terhadap transformational leadership, semakin tinggi pula 

persepsinya terhadap student satisfaction. Artinya terdapat pengaruh positif signifikan 

transformational leadership terhadap student satisfaction. Gaya kepemimpinan transformasional 

yang dimiliki dosen dapat memberikan kepuasan terhadap mahasiswa, karena mahasiswa 

merasakan ada interaksi yang baik dengan dosen, dosen membicarakan optimism tentang masa 

depan, dosen menjadi panutan bagi mahasiswa untuk tampil percayaa diri  serta dosen melakukan 

pembinaan terhadap mahasiswa. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Eriksson & Jonsson 

(2016). 

Untuk hipotesis kedua yang diajukan diketahui besarnya nilai estimate sebesar 0,580 yang 

artinya semakin tinggi persepsi mahasiswa terhadap transformational leadership, semakin tinggi 

pula persepsinya terhadap motivation to learn. Artinya terdapat pengaruh positif signifikan 

transformational leadership terhadap motivation to learn. Hal ini menunjukkan bahwa dosen yang 

memiliki gaya kepemimpinan transformasional dapat membantu mahasiswa untuk 

mengembangkan kemampuan atau potensi mahasiswa. Mahasiswa termotivasi untuk 

mengembangkan skills dan pengembangan baru. Mahasiswa bersedia untuk mengerahkan banyak 

usaha dalam meningkatkan potensi diri.  Hasil penelitian ini mendukung studi Eriksson & Jonsson 

(2016). 

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan besarnya nilai estimate sebesar 0,538 dan 

nilai Sig sebesar 0,000 yang artinya terdapat pengaruh positif signifikan student satisfaction 

terhadap student performance. Semakin tinggi student satisfaction, semakin tinggi juga student 

performance. Mahasiswa yang puas dalam pembelajaran daring, di mana pengalaman dalam 

pembelajaran daring telah meningkatkan kesempatan mahasiswa untuk mengakses dan 

memanfaatkan bahan ajar, ternyata dapat menambah produktivitas dalam proses belajar mengajar. 

Temuan penelitian ini sejalan dengan hasil riset Sockalingan (2012); Martirosyan et al. (2014); 

Dhagane & Afrah (2016); Ridzuan et al. (2018). 

Untuk hipotesis keempat yang diajukan diperoleh nilai estimate sebesar 0,011. Artinya 

semakin tinggi motivation to learn, maka semakin tinggi pula persepsi mahasiswa terhadap student 

performance. Nilai Sig sebesar 0,048 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

motivation to learn terhadap student performance. Dengan adanya keinginan dan kesediaan 
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mahasiswa untuk mengerahkan banyak usaha dalam pembelajaran  dan berdampak terhadap 

produktivitas dan prestasi mahasiswa. Hasil ini mendukung  penelitian dari   Gbollie & Keamu 

(2017); Sukor et al. (2017); Tokan & Imakulato (2019). 
 

Hasil pengujian hipotesis kelima diperoleh nilai estimate sebesar 0,144 dan nilai Sig 

sebesar 0,013. Artinya student satisfaction memediasi pengaruh transformational leadership 

terhadap student performance terbukti signfikan. Namun student satisfaction memediasi secara 

parsial. Hal ini sejalan dengan temuan studi Edward dan Kaban (2020); Azizah et al. (2020); 

Rawashdeh (2020). 

Untuk pengujian hipotesis keenam terlihat bahwa nilai estimate sebesar 0,286 dan Sig 

0,003 yang menunjukkan bahwa motivation to learn memediasi pengaruh transformational 

leadership terhadap student performance terbukti signifikan. Motivation to learn memediasi secara 

parsial dalam pengaruh transformational leadership terhadap student performance. Hasil penelitian 

ini sesuai dengan penelitian  Trigueros et al. (2020). 

Hasil pengujian hipotesis ketujuh diperoleh nilai estimate 0,373. Berarti semakin tinggi 

persepsi terhadap transformational leadership, semakin tinggi juga persepsi mahasiswa terhadap 

student performance. Nilai Sig sebesar 0,041 artinya terdapat pengaruh positif signifikan 

transformational leadership terhadap student performance. Dosen dapat memotivasi mahasiswa  

untuk mengembangkan potensi dan keterampilannya.Dengan demikian akan memberikan dampak 

positif terhadap capaian pembelajaran. Hal ini didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Ketkaew & Jangsiriwattna, (2018);  Trigueros et al. (2020); Edward dan Kaban, (2020); Azizah et 

al. (2020); Rawashdeh (2020) 

 

KESIMPULAN 
 

Dari hasil penelitian terlihat gaya kepemimpinan transformasional yang dimiliki dosen 

dinilai memuaskan oleh mahasiswa yang memberikan dampak terhadap proses interaksi selama 

proses pembelajaran berlangsung dengan baik. Para mahasiswa merasa cukup puas dalam 

pembelajaran daring yang dapat terlihat adanya keterlibatannya dalam hal bertanya, berdiskusi 

antar sesama dalam rubrik sesi diskusi yang ditambah adanya akses informasi terhadap materi 

perkuliahan.  Selain itu,  mahasiswa memiliki motivasi untuk belajar yang tinggi. Pada sisi lain, 

prestasi mahasiswa dikatakan cukup baik dan senang dalam penggunaan sistem pembelajaran 

daring yang dapat dilihat dari tingkat produktivitas mahasiswa juga cukup tinggi selama 

pembelajaran daring tersebut.  

Hasil uji hipotesis menyatakan seluruh hipotesis didukung.  di mana pada hasil uji hipotesis 

kedua dinyatakan bahwa transformational leadership yang paling berpengaruh terhadap 

motivation to learn para mahasiswa, sehingga dapat dilakukan untuk mengembangkan kemampuan 

atau potensi para mahasiswa. Selain  itu para mahasiswa juga termotivasi dalam mencari 

kesempatan untuk mengembangkan keterampilan dan pengembangan baru serta bersedia untuk 

mengerahkan banyak usaha dalam meningkatkan potensi diri.  

Implikasi penelitian ini memberi masukan kepada pimpinan Universitas khususnya dalam 

meningkatkan kepuasan para mahasiswa dalam hal memberikan akses informasi  yang mencakup 

buku ajar, artikel ilmiah dan rubrik konsultasi dengan para dosen pengampu.  

Dengan demikian diharapkan para tenaga pendidik dapat memberikan dorongan yang lebih baik 

kepada mahasiswa dalam proses pembelajaran daring. 
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KETERBATASAN DAN SARAN 
 

           Penelitian ini hanya meneliti variabel motivation to learn, student satisfaction, 

transformational leadership, dan student satisfaction di Universitas Trisakti. Jumlah sampel relatif 

sedikit dibandingkan dengan populasi mahasiswa yang jumlahnya cukup banyak. 
 

           Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memasukkan variabel penelitian lain  seperti 

learning management system, gaya kepemimpinan selain transformational leadership. Diharapkan 

penelitian serupa dapat dilakukan di universitas lain dengan lintas fakultas. 
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