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A Laiar Belakanyg

Rumah gakit morupakan sty organisen dibudang jasa yang unikpodat karys,
patal mudal seria padal weknobow, sehingga uniuk mengelols ruimah skl diperlukan
moanajemsen vy baik, wsaha mimal skil jugs Berbedn dan esihs yang lsin Livens
veaha rismuh sakit mussh harus mengemban fungsi sosiol. | Adikoesoeno, 2003

Persmugan bisnms yang scemnkin mendnghat |, baik di posar domestik moupien pasar
giohal horimbns jugn pods indusn jass kenobitan termassk poleyanan keschitin dalam
hid ini Fumsah Sakit . Sebngai guatu ndesin kesehotan , Rumah Sakit terkait dengan
kcondahy-kasdah boams dengan berbagal peran fungy manijersaloys. Dheisl i menuna
Adiama (2001) pelayanan runsb sabil adilah bogian dan pelaysmsm keschatan yaig
mempunysl e khas dan berbeds demgon pelayanan publik lmn, schingga perlu
porsdckatan kinsmas

Isu globalisas) mergsyartkan bilvwa mckanisie pasar ik somikm dedominas
oleh porusshaan atos orpanisss] bisis yeg mompa memberikan  pelayanon  sou
menghanilkon produk ungpolon yong memiliki daya ming tinga sdslam menanfthon
pelunng pasar, ke im berlplu puls e mdustn poramsihsakitos & Indonesa | agir
dlepnt mempertabankan chslmemimya, maka mimnh sakot harus berusabn - memingosikin
produkiifias efivional dan efektifitas produksl smtara lain dengan  Kualtas pelayanin
yamy bl |, hargs yang Kompesitif serts borfeknologl kedokieran  tingel  sosud
perkembangan ilmunye sebngps dapal mencapa tujum yang telsh dietapln



(uganisas remsh sakin kind, kKheseoya oo skl swasin, ielah menenpdan
buberapa privissp isala yang serupa denggan mdustri'umt bisnis memd lasanys termaslk
dalinm primsip pemasiran jass sta produk mercka. Pemasaran scring kali dinilai schagwl
senjals lepdepan rumsh sakin seiving, mukin ketstoys perssingan  nimab sakil dengan
koungguban produk je masisg-nusenyg, Piosp stsu ofils pemasatan rumah sakiy
mongadaptosi dari pemmesrns unit bissis s e, semun dengan melskulon beberapa
penyesminn, maks mun tiisk omon pemasorss menjodi ankah oty skt banie uniek
inencak iargel rumah skl

Rumah Sakit Portoming Jays (RSPJ) adalsh sato wnit vsahs P'T. Pertaming Bina
Medika ( Pertmmodika) yang merupakon salsh satn ank perusahoan dar PT Pertamina
(Permomo). RSPI sobagm mmodw undt wsshs derd Pertimediks | moks  pengelolzan
aperasmmalnyn dalan kol ini tormasuk fungsi pemassran difakukan olch mnajemen
RSP dengon totap dibawah pengendalisn Portamedika

RSPJ yang merupukan nemab sakit setara dongan tipe C+ sobagal unit uaha pada
awalnya hanyn memberikan pelaysnmn kepoda karyawan don kelusrga Portoming werta
karyawim perusshasn yong sda hubungan dengam Perfaminae.  Dalam perhembangannys
Rumsh Sakit Pestaming Jaya ditumiut untik mandwi dan tidak terfaly tergantung pada
Pertmmina, maks dengan perubahan kchijkan Pertmming, RSP) jugs mekayeni pasicn
nimim agar mondapal profit atos beunlungin intuk msnnjong kehidispan usahi mimak
sakst, Unihn wrschit harus dodukung oleh pemsasaran rumah sakin gung moncapun theges
bisarts. don Gagjuan rumah sakic



Pumngial pemiasnian RSP 6ilskukan alcl il Pemasars Strulde coganesasi |inil
Peenpsaeam bomdn dibowsh Munapomen T dimann saish piio pagne Unig Peimssinn
ierscharl adalad melsksnakan g pomwsarsn dengan mespecy kepads  priosip
ekttt vt efimen dan clektl Kamun dihat don ssadu) pandang umbsh pasien vang
datang ke RSP, hingggy sat ini masih didominus lebsh kanmng £5% pasicn Periaminn,
baik kil maipun pensbengn beseris kelsanmayn,  yang iolabeic nedapsd jaminan
Pertuming antuk berobat amspon obot yusg dipevole . Dengan diberskukanmnya ol sem
Napitani obeh Pertamimn, svis hiays dawr pormwatn pasics (mehpasi obat obaun, hays
fenaulan, dub) sant o ysog mokin mesnghng | sciimgga bido wrogameng pesin Penaming
akan berpengur puds pendapobm RSP maka pihak mumieman BSPT meras perby
meminglisthon perscmage kmpungpe paoen MNan Peramma . Danikian pula s
pomhiyaran yang berlaku uuk prsien Pertoming | RS merserima sbsigh pembaysme
picn Ievtanddi dongain sadin dokoi din pembovaran tdak Lbngeung faial, hal i
berbedn denpus pasien Non Pertsming yang, meksmiome pembrynranays sidslah fomal
schinggs gt ISP imeruhas poninghnten pendapatis sevtn momjmin “ciede faw* Hal
imilaly yurs mwendssapy mengaps mangiemen B5F) monghoraplon paston Nen FPortsmine
lishsity hatmyrik Busrobuat ke RSP daripadn pasten Pertatin.

Pelayuman yung diberikan Humoh Sakil Pertmnima Jaya meliputs pelaymnan
Imstulusi Rawm Judun, Tnstabesi Rawst Insg,Iwotalasi Gawnt Dereral, Inatakiod Mediknl
Chiek Up, WU dan Hlomodathsn, OK VK sorta pelrmnan ponmnjany lainmya scperti
Laborstorium. Eadialogy Famus, Insalasi Behobelieni Slodik donschaygsinya

Pedayumin pbs poli  Riawal Jalio e dafa dye tebin iesakhie mesamjskion
igambaran pebugsi borilo



Tahun I004 - 2006 dalam persen

Tabel 1.1
Data kunjungan pasien rowal jalan BS Periaminng Jaya

Tshun | ‘Total Rawat Jalan Target
Pertaming Nes Pertaming NP

e i ] 1567TR4 1 30 a0 NP [E k] 990% 125%

i ] [ Al (R 4.9 17433 1.7 125%

i1 ] bE iLELY. | 1 ME0N TS 15555 s 125%

Sumber : Ragion Administreasi Medis RS Perfaming Jaya

Gambar 1.1

Grafik Data kunjungan pasicn Rawat Jalan Pertaming & Non Pertaming

RE Pertumina Jaya tabun 2004 - 2006

Talun )4 - 200é

Data Kuojungan Pasien Rawat Jalan RS Pertamina Juya

o Perrmes
3 M Poisi

Sumber : Hagion Adminisras Medis RS Pertaming Joya




Data dan bagion Unit Moanajemen Bisnis yong membawals  Pemassran
menunjukkon  bibws Kinjungan mis-rats pasion Pertumans dan Non Perfaming pods
podi rewat jalan RSP) dari tehan 2004-2006 sdalah berbanding bebih kvrang B5: 15

Dalam  data kunjungin terlilat bahwa persentase jumlsh pasien Non Pertamina
yang dotang ke poli rawnt jalan dari tahen 2004 - 2005 masih dibawah tanget
pencopaian pisien yang diharapkan RSP), tahun 2000 persenstase kunjungan pasien
telah mendeknti inrget.

Demikion pula hasi]l swvey dari MarkPhs Research (2006) terhadap 800
responden pasicn dan 50 responden porusahann di selwuh DKT Jakarta  menyatskan
balwa hamya | % responden yang pernah rawat jalan memilih RS Periamina Jays
schigal tujuan.

Gambuar 1.2

Goralik Data piliban responden techadop Hamah Sakic yang dikan jungi
terutama poli rawal jalen st iahun ierakhir sesual survey Mork Plus 2006
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Sumber : MarkPlie Research, 2006, Studi Peagembapgan don Perasaran Runtah Sokit
Pertamime Jayea. Jakaria



Koonaligi monefer sl ini dalam segplo D bisis iermasnk basmia Jibddpngg loyanan
keschatan  memakosn semun pihak untuk melakokon efisivns di seanlo bidang, hal i
termmsuk oi hidong perumahmakitin sntor knin Rumah Saki Portaming Jaya. misalnya
mababiys obat-obatan dun wlal keschalan sertn permbatwsan pembatasan  faminan
pemelihonan keschutan bogl koryswan perusshoan . Hal-hal tersebut secara tidak
lanymung dapat mempengarshi oty polayaman don kepuasan pelanggan datam bl im
a——

Disini loin demgnn  perubahan status BSP] menjodi saloh sstu unit usaha
Pertomedika , mokas pihak manapemen REP] mempunyan beban cokup bert untuk
menjamin  kelsngmangai hidup dan  borkembangnya RSPI. Tciapi dilain pihak
mangjomen RSP) wemmpunyal kesempatan vang lobih as ook imengembanghan
penpelolasn remah sakil dengan mandiri yaila dapol menerina pasicn Non Pertamina.

Dietgan kondiai seperti dlatim aka gmi memngkatkan pemdapatan Rumah Sakii
maka monemen  ingin menimghotkan polensi pasien Non Pertaming mengjadi 6 stas
1 5% Uik tetap dapat meigamin kelangsungan hidup dan berkembangnys RSP maka
aalah miu langkali yuay diambil oboh pilkek manajemen RSPI adalah mosmbentuk wnit

manapemen hisnis yung saluh wato bagisnnya adalah init pemasaran

Bebenapn  iomuon  dori obdervesi  lapangop sona wewancars  demgen  Lim
markoeting pemasiran lentang brage masysrakal erhadep Rumab Sakin Pertaming dalam
pencliun tontany Stralegl Pemasaran Romab Saki Pesal Petiming  pada tebun 2000
(Effiendy 5, 20007) nednlnh -



*  Rumah Sk Pertamimn Jaya yang berafilinn dengan RS Pusat Pertaming adalah
rumah sakil ‘efite’ dengan fasilitas Jenghap schingga konotasinya pasti bisyn
penpobatan mahal

= Pasion Non Perlamina merasa dinomorduskan karena RSP) hokekamya umtuk
melayani karyvawan/keluarga Pertamina saja

 Dilnin pihak posien Pertiming pun morass dinomorduikan karona miercka
ditumggung Pertamina

*  Masynrakst umum masih bmnysk yang befum mengetabin socara lenghap tentang
Fasylitns atsn |cols-jonts peloyanan yang tersadia atas ditewarkan RSPJ

Kondim cksternal yang dopat menjadi ancuoman bagi RSP) adalab berkembanpnya
rumah sakil-rumah saki ewastn vang dikeloln secarn profesional schingss lebil
membenkan pilihan kepads mosyarakat wnum untuk berobal.

Melihat dota yung adn sena kondiei pesdulungnya perlu analise untuk strategi
dalam bidang pemasarn gunn meninghatkan prodiskfios & profiabiltary Rumah Sekit

Analisa yang perle dilakukan  adalah  scpmentasi Jtwget, posis |, schingga
diketahui siapa komsumen RSPJ , bagaimana  cars menjangkaunyn, jugs moengena
produk spa yeng dibuiibkon, sorts bagaimans memperishankan pasar dari pesiung,
dengan mengetahul segmentasi pasar maka akon diketabur trgot & posisn rumah sakit
unink.merencanakan  strafcg  pemasarm  RSF] yeng  Wjuwen skhimys  adalab
meningkutkan kanjungem pasien Non Pertsming i RSP



B. Humusan Masalah Penelitian

Dengan memperhatikan hal-hal terscbut diatas, maka dapat diidentifikasi adsnya
masalah  jumlsh kunjungan pasien non Perfaming yang kurang lebih hanya | 5% dan
jumlah kunjungan keseluruhan pasien | terutama di poli rawat jalan 85% lainnya adalah
pasion Pertamina. Schubungan dengan data dari unit rawal jalan serta info dan Kepala
Manajemen Bisnis RSPJ tersebut maka penulis ingin mengetabui segmentasi large! dan
posisi  rumah sakit dalami upaya meningkalkan polensi kunjungan pasien Non
Portumina kKhususnya omil awat jalan di Rumah Sakit Pertamina Jaya.

C. Pertanyann Penclitian

|. Bagaimana segmentasi pasten RS Penamina Jaya, schingga tergambar kondis
kunjungan pasien non Perinming khususnyn unit rowat jalan di RS Peramina
Jayn 7

2. Siapa target pelanggan polensial pasien Non Pertamina khususnya unit rewal

jalan RS Portamina Jaya 7

1. Setolsh diketshui segmentini dan lrgel RS PJ, bagaimanakah posisi RS
Pertamina Jaya berdasar pelayanan yang diberikan 7



Tujuan Penclitian
i Umum

Mendapat informasi mengenai scgmen pasar Rumah Sakit Pertamina Jaya

schagai  dasar analisn penotapan segmentasitargel posisl pasar schingga

sclargutnya dapat direncanakon stridegi pemasaran yang fujuan wiamanya adalah

untuk meningkatkan kunjungan pasien Non Pertamina

B, Khsuis

* Mengetabui profil paston Rumah Sakit Pertamina Jaya khususnya pasien
Non Pertaminn  pade unit mwat jalan dengan  pometsan karnkienistik
segmentas di RS

* Mengetabui  target  pelanggan potensial  Rumah Sakit Khusminya anit
rawal jalan

* Mengetahui posisi Rumah Sakit berdasarkan pelayanan yang diberikan

N, Wuang Linghup Penclitian

Penelitian dilakukan di Poli Rawal Jalan Rumah Sakit Pertaming Jaya Jakarta |



E. Manfaat Penelitian

a. Bapi Rumah Sakit Pertamina Jaya

Info untuk manajemen Rumah Sakit segmentas, target dan posisi RSPJ
terutama pasien Non Pertamina , hal ini berguna untuk stralegi pemasaran guna

meningkatkan potensi kunjungan pasien Non Pertamina khususnya unit rawat jalan

b. Penelit
Menambah wawasan ilmu & aplikasi di Rumah Sakit khususnya untuk bidang

segmentasi targel, posis
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TINTALAN FUSTAKA

A Primasaram

Menumul Kotler, P (2000), pemasaran dapat didefinimikon mengadi definin soaind &
defimisi marajerial. Defims somal menumulkkan peran yany, dimainkon oleh permasarun
dl masyarskat | Defindsi sogial dan permsaren mdalah susty proses sosial yang
didulammye bdividy sierts kelompok  mendapaticen spi yang moeks butublon  dan
inginkun dengan menciplakan, menawatkan secars bebar , mempertakarkon produk va
bomilal dengen pihok lane Uptk defintse managenal | pemssaran senng digambarkan
schapn send tetipual produl | tpn yang paling pesting hahwa pemasarin bukan hanya
penjunian. Manggemen Pemasaran didelimisikan  schagsi proves  perencaness  dan
pelaksanaan pesikie penetipan harga, peomosi serta penyakiran gagasan , barmng dan
jasa unink monciplokan portukiran yung momenoby  ssane-sasann  individu &
OTEInia

Tujuin dari kegistan pemmsiran menurut Ranghuti { 200X adalah

i Konsumen poiosisl  mengeshnl seoars detall prodak yvang bits hasilkean dan
porunahns  dopal menyodiakan domias perminlasn mercks sias produk yang
ab{hasifoun

b, Pemsshaen dapan menjelaskan sechm detail semun keglatan yang berhubungan
ideigan penusemn |, milal dool ponjelaan tentog  produk dossin prodek,
kommumikasi kepals kensumen sampal pongiriman prodek agee sampal ke
tangan konsumen secarn copsal



Sedangkan menuril pakar mrketing Kartgaya H. (2004), int dan marketing e
sendin terdin dari 9 elemen ot yang dischul wine core element of marketing yaitu

a. Segmentasi

b. Targetting
c.Positioning

d. Diferensiasi

e. Marketing Mix
[, Selling

£ Brand

h. Service

i. Process

Dun 9 fokus tersebul penulis skan memfokuskan pembahssan pada 3 elemen

toratns yasu sogmentas, largetting, positioning

1. Segmeniasi
1.1 Definisi Segmentusi

Monurnt beberapa pakar marketing antarn lain Kotler, P & Susanio (2000) adalah
tindakan mengidentifikasi dan membentuk kelompok pembeli yanyg terpisah-pissh yang
mungkin membutubkian produk dan stsu bauran pemasaran vang lersendiri.

Sepmentasi pasar pada desarmys adalah susn srateg untuk memahami struktur
pusar dengan cara mengekanpokkan pembeli akiual maupun potensial yang berboda
yung, mungkm memmta produk stnn bauran pemasaran tersendin, Kemudian dilakukan



penenting pasar sasarmn ook memilih setu atao lebil segmen paser vani akan dalayanm
[ Purmama, L 2004 )

Kasali (2005) menyebutian bubiwa segmentasi adalah proses mengkotak-kotakian
posar yang hoterogen ke dalam kelompok-kelompok posentiol customer  yang memiliki
kesamnan kebutuban dan atau kosmmann kamkior yung memiliki respons samo dalam
et bl jakan uanunya

Kartmaya H (2006) menyampaikan boalwa segmentasi adalah bagaimana cara kita
memilih segmen yang akan kita jadikon target padar. Kita dapal membsdik satu,dua atiu
beberapa scgmen dalam pasar i, tergantung, pida ukuran pasar (markel size),
pertumbuhan (marker growek), keunggolan kompeting serta simas kompetssinya

Pada prinsrpnyn wnh dan defimim scgmentasi vang chsampatkan pakar-pakar tad,
penipa dimann porusabam (sdak bisa melayani semu lapisin kovaumen, schingga perle
dibial segrmentas) pelanggn yong sesual dengan produk vang dimiliki perosabaan

1.2 Tujuan Segmentasi

Meski memilikn maksnd berbeda-bada dalmm melakukan segmentas pasar , (etapl
scgmentasi pasar memiliki tjuon olama yang sama yail T Jeyarove Jour compery 'y
comnpelinive peasition aned berer sivve the naveds of vour caiteavers” — melayani konsamen
lebih baik dan memperbaiki posisl kompetitif perusahaan anda. (Wensien, 1994)



Kasali  (2005)  dalam  bukunya ~ Membidik  Pesar  Indonesia

Segmentusi Targeting Positioning  menyobutkan babwa  setidakmyn  ada  5(lima)
keuntungan yang dapat diperoleh dengan melakuken segmentasi pasar, yaitu

I.
i
1
4

Mendisa produk-produk yang lebih responsi§ tethadap kebutuhan pasar
Mongunalisis pasar

Mencmukan peluany

Menguasn posiai yang superior dan kompetitil

Mencrtuban srategi komunikasi yang efektil dn efisicn

1.} Keterhaisman dolom melakukan Seypmen insi

Sclan member manfant vang besartemyatn pencrapan pnnsip scgmentasi dalam

sustu straieg poemasaran jugs memibiki beberapa keterbatosan, yaim (Kasabi, 2005) ;

Beban biaya ldbih besar

[hbanding dengan wresy markening, memasuki pasar yang tersegmontas biasanys
bkebih mahal, korcna dalam wmass merketing . dapat digunakin himys sat jenis
produk kemagan klan uniuk seluruh pasar. Sedang pada seliap sepgmen pasar
kitn hiorut menggunaknn binlang iklan, kemasan don produk yang berbeda,

sohings basya per unilnya tentu alan lebih basar |

2, Memerlukan konvitmen korporal

Analma scgmentasi porlu baniuan rmel untuk mengimplementasikon sraleg.
Karema dusarnya rieel, maka perlu komitmen yang kuat dari semus phak di
kowpornd



3. Menyediaksn informas yang umum bokas individual
Walimy wetfa Dased migibefing mampu menyoliakan daln pororssgeE, segmanbm
pasar homys menyediakan duta yang sifalnya segmont-wide (Behiss segmen itu
syl Jach perilaky perbelian yang diperoleh adaluh periluky kelompok bukan
inadiviciual

Tetem adanva keicrbaissan terscbul | mash schanding dengan kounbungin yaing
diperolch dengan peneripan segmentos, sohingga tctap menempatkan sogmontasi pasar
schagai sumlu komsep yang sangal penting dalam berbagai kegiatn | baik dalam suatu
kegiatin usahamisupun kegiatan kemasyarakatan
1.4 Filiban-pilikan dalam cepmentasi

Dalam reeneiapian sirateg) sepmenias pasar , ada bebemmpa pilihan yang perfu
dilakukan, vang intinys sla hal -hal perting yang losub diingat yaitu

s tadak semua orang dapat menjmdi prospek bagi produk kita

o produk yang bk heas memenubl pogam segmentasi yang memada sera
cukup mengumunghoan | sclinggs besar sogmen temchat hanes cukep mumgu
monuiupd hinya produksi din distribus yang timbul

Pilikam vermebil anlarm hion (Kasal, 2005)

I Dhlerensinsi « [
- proiuk
2. Konseolrasi

Konsenimel pads sabu segmen, misal dalam bentuk goografi saja, stmu

produk -produk lenont sajs



A Atom|ss

Pasar/segmen yang dikuasai dipocah-pocah hingga menjadi lebih detil, misal
segmen pada kelas tertentu saja
1.5 Pendekatan dalam sepmentasi

schagal indikuor, Vansbel dalum segmentasi menunit beberapa pakar marketing adaluh

sehagai berikut
Tabel 2.1
Daftar perbandingan varisbol segmentasi mewurut beberupa pakar marketing
Kotler P & Susanio AR Lupiyoadi Kasal R
I. Geograf | Geografi | Geografi
2. Demografi 2.Demografi 2 Demografi
3 Puikografi 7 Prikografi 3 Pxikografi
4. Perilaku 4. Benefit 4. Benefit segmentasi
5. Scgmentas penggunaan 5. Berdosar pemakaian
o, Berdusar respan emosi prrowuk
7. Berdasar Jasa & Renlasar gencras
7. Teknografi
B, Tinghat Kesetinmn

9. Evolusi keluarga

Sumber : Mandalena (20035}




Dart kotign samber iermobal mwla vorisbel yang sama dan skan digpamikan dalam
menentukan vardabel pada penelitfan ind ywith vanabel demogmfi geografi, dun

Tabel 2.2

Definisi darl variabel demografis.geografis dan psihegrafi

Dieshrpu
menurul Kasali (2005)

karaktorisiik demoografi, seperti usia,

wilayrh ienpol  Gggaloyn, ksl
- wilayah swatu negars, pulau, propnss,
ksl desa dsh

Konsumen divoda-bedakan berdasar |

B mE e e

wilayaly, propimsi, kabupaten, aa
area lehih kecil

Pakografis || Konsumen diteds-bedakan beridsar

il wifinl Koperibadion tingkit soainl
chonomi, sikop dan mxdivasl
2 Mencermnkan

sesevimng terfmdip dininys sendin

Pembagian pasar ke datum kelompol
mtnn dssar kelas sosial jsiye tedop ot

Larakieristik kopribadian |

punidangan | Ovang dalam kelompok  demwograf

mma dipai  memperlihsiken  profl

i’l.Mn'q'llﬂljmn segrmerita demagmfl | peikograls yang berbola

Sumber | Kauali {2005) diis Kotler [(28)15)



Sclain Kasall (2005) dan Kotler {2005} disampailan pula bebernpa pendapst yang
meniduking perluya dilskukng pegmentads demograll grograll dam psikografl, st
lain Ascobat [199%) dalam Ayuningiyas (2000) yeg menyarmpaikan perslapat perihal
variahal segmentau demografi | yuou menyatakan habwa permintaan (demand) terhadap
pelayuna keschatan sengel dipengardi oleh strukiur demografli ponduduk ntan lain
jenis kelanvin pekerpann penghailan peadidikon | lomeok  usts. Pada kebompok
penduduk usiz balits dan uiia lis , permdntann tehadap pelaywian keschatun relaitif ebih
tingpi ik dibandinghan dengm peduduk usia produkiil | sedmglan  Kotler { |995)
berpersdapud habws Ui bisa menjad poramal yang jelek bagi keschatan, belum o
sesoorang berumur tua tidak Jebih schat dari orsng yomg berumur mada Jaga
disampaikun bahws kelompok i fenomu menepadn pasu yang cngat meank bag
penuwaran st produk.

Trisnantors (2001} menyampaikan perdipat  yang  mendukisng  srgmontas
demografi varisbel ponis kelamin, yaits menend peoclitian di Amerika . bahwa demand
terhodop pelayanan keschaton perempuan kbl tinges dibandinglan Lako-laki, dengan
aluaun percenpusn mempunysd inaiders penyakit yang tebib tingg dibanding laki-laks
dany angha kerpa perempuan bebib rendali | achangga bewdiamn umtuk meluanghan wakto
mencari pelaywman keschatan lohih besaw dibanding aki-laki.

Kasali (2005) menguup pomysnan Llyod Wummer (1940) tontang segmentas
demograli menyampaikon babwa produk barang  atou jma yang dikonsums olch
konsusnen dsanya bechebungan eent denpgan  penghagilan yang dimiliki seseorang..
nchigea vanalsel penphusiian jugs merupakan hal yaig penting dan meseniukan dalam

analisa pegpmicniasi.



Dalam segmentasl goograli perly diperhatikan pasar aktual dan pasar potensial
Boy Sabarguna (2005) monyampaikon bahwa pasar potensial sdalah konsemen yang
MEmpURYal minEt paida (2w aran st Peniwann pasar .

Sclain dua segrmentasi distas, maka Kasali (2005) juga menyampakan babwa perfu
dianmling sepmentasl paikoyrafis yang hasiloya skan momperigam analisa segmentasi
demografis

Sciclah  menpevaluasi borbagai segmen pasar yang ada perusahaan  harus
memutuskan segmen mona dan borapa segmen yang akon dilayani . hal im merapikan
sclekss pusar sasaran yang terdin dari kumpulon pembell dengan kebuluhan stau
kurakioristik serupo yang akan diluyan perusahaan,

16 Uji Valides! dalam Segmentas| Geografis

Pado segmentas geografis dilukulan uji validitss dengan metoda Pareto. Ekonom dan
Filasof politis talis bernama Vilfredo Parets mengamati babwa di dalan sty populasi
teriemiu, distribusi  pendapatan  skan  lctap konstan  apapun  usaba dibuat  ontuk
mengubahnya. Teorinya sdilah Pada unwnnys 80% hasl yany diperolch dotang dari
207, wpayn . Lakubanloh kegistan yang biss mendatanghan 80% hasi] dengan 20%
upayn. (Wikipoedia 2006 dan Sinar Hampan, 2006). Teon im berliku puls pads bidang
pemasaran, scperti vang diungkapkon Prastawa, A (2007) vong mengastakan babwa
aturan BOV20 bisa ditermphen pada bidang permnsarun dalam hal ini jugs permusaran
rumaly sakin. .



I, Tarpei

Dealum proses pemmsaran , sepmentasl Bk berdin sondin, Philip Kotler {1997)
borpeslapal  babwa segnwnisl merupaken s kessiusn dengan orpeiting  dn
fanifinnig, sclilngen disct desigan (st lah STP — Sepnenion Torpeiting, Farithosing,

Tubap lanjiitan soiclah sepmentis paar diteimbknn mlalali peseniusn Large pasar
Memarut  Mark  Plus 2006, pamamcter-pommeter yong  sering  digunakan  ontek
mencniukan target pamar pdoloh wkunm dan pertumbuhan pasar, serta tmghat nnat
terhadap provul & target pasr terschut

Targesting atay menctaphun larpet pasar adalah tabap longuton dan snabiss
segmentasi dimana produlc dun reegesing teraebal adalnb dorger manker (possr saaaran)
yully snhi ulon beberipa segraon pasar yang skon mengadi fokus kegioten- kegiatan
pemasaran, Menunit Knsah (2005) kadang- kmtong avgertng dischut jups selecning
korenan marketer haorus menyelcks, dalam artl scomng mokeler haros  memaliki
keberanan untuk moemfokuskan kegutannya pada  heborapa hogian najs {scgmen) dan
meningeallan bagan binaya

Suatn pasar saseran yang dipilab bdak demgan segers menjanjikan potens yang
optimual. Dhperluban pengotabuan yang kuat enitang perilshu konaumen. Pada desarnya
konzumen perle wokts stk monghossuns sty poduk, Metn sl kKoosumsi ite
mweoerut Kasali (2005) dikenal dengan suatu proses ATDA yaitu Aearenea (konsamen
sadr jerhulep keberadaan sy produk/menck), farerest (konsumon menarah minat
tothndap  profelimerck  lorselut), Pered  Koosusen msenghendaki e
membutuhlan produk terscbut] dim werakhic adaluh Actios (Konsumen membei produk



tessebut). Mata rantm AIDA ini dalam strategi pasar sasaran diterjemahikan ke dalam
rangkaian tindakan = Tisdalan tindakisn konsumen itv dapat dilihat dalom bagan yang
mencerminkan perbedann antara hesar pasir potensial dan pasar aktual , sebajgaiberikut

Gambar 2.1
Proses AIDA
AWITENess .. ... membicarakan/mesyimpan dolam pikisan
Itorest .....oovninnnns akopnfitde
Desired .............. donsuimai coba-coba,mengambil sampel {traal)
:

Sumber ; Kasali (2005)

Memnst Kartajaya (1997) dalan Mardalena (2005 ) maka dalam penentuan target
pasar  sustu organisasi horus berpijok pods konsep pevorities. variahilitey dan
floksibalitas. Priovises dimaksudkon bahwa perusshasn tidak dapat melaysni semi
segmen dalam sustu pasar sehingga hanes diprniontaskan scgmen tertent. Pariahilitar
mienckankan balwa perusatisan tdak bisa memben pelayamn yang sama kepada scmiu
konsumen yang diprionitaskan, hal ni ierutama dalom menghadag) persaimgan d1 era kini
yany somakin ketwl Fleksibifitas orgt hubungnnye dengan varishilitas dimans semakin



Aeksbe] sustu orgaieas, maka dapst menbenken varie wapn mengeliarkan iaya

tarmhahan,

Sedong moeniern Kesall {20005) slbi 4 kriverin yang hors dipenohi amok mendspal
[osir savaran yang optoral, yai o

s Respewf terhodnp produk pensasirsn yuag dikembanghas
o Povoasi pesginslion harus cubup Do ok hassya jumloh populasi tetapi juga days
beli dan kemgimin pasar
s Perrambickan prochd of peowe momidal
o Jamgkaraan modic yang \epal wntik promeost pemasaran prodid
N Poski (Posifeniag)

KofimpayoH  [(2006) meoyampmban habwa  Fostiosing  odalnh  bagaamans
memotiakan  produkomork.perisshoan di dalam  benak  pelanggan  target  pesar
tersebul Kirena persuingan dalam memperchutkan pelanggan bidek difakukan & pasar
it i voraki a8 pelanggan lorebul. Positioning sangat penting artinya ksrens merapakan
Fraxo for being hagr produk don peresshasn. Bulsh schabnyn posshioning dischut
schagal eing streiegy ' (Kartajaya 1 2004)

Mengtip pernyatann Ries & Trout (19860 dalam buku Kasali (2005) yaitu
Powithontrg t m what yow o o g procuct ! B owhod voude te the momd of the
progpeet” {Ponitioning bukan seanss yang andn lakukon terhadap produk, tetapl sesmatn
yang anda lokukan tethadag otak calon pelangpn), Pala miorys mesmrat Kasaly (2005 )
agar produlfmerokinoma Aoda mengandang o lerooly yang dalam bebernpa sopi



mancerminkan kesnggulan terbadap produk/mverek/nama lun dalam bentuk hubungsn
anosialif
Sedang menurut Kotler, P (20000 positioming adalah tindakan yang dilakukan olch
markefer unfuk membual citra produk dan hal-hal yamg ingin ditewarkan kepada
pasimys berhisil memporoleh posisi vang jelas dan menganching arti dalam bemak
mssaran kondemcnnya. Kasidi (2005) berpendapst babwa beborapa hal yang perfu
diperhatikam dalam *positioning " adaloh ;
I Pomtioning adaleh stralegy bomunikas
Utk meryembatan produk/merk/nama usaha dengan caloin bonsmmen yang
herhubungan dengan atnibs-atribul secar fisik maupun oo fisik melekal pada
produk
2. Pusitioning bersifil dinamis
Persepsi konsumen terhadap sustu produk  bersifat relatif terhadap strukiur
pasar’persam gan, Schingys perlu dipahamn bahwa positioning adalah stritegp
yatig Hanus tors mencrus dievalinsi dikembanghin dan dipcliban
Y. Pogiuoning berhubsingan dengan coend markeiing
Menciptakan citrs di benak konsumen
4. Positoning berhubungan dengan ptribul-airibul produk
Barung #u memiliki koskierisik don karakieriztik oo membanglothan sl
5. Possboming hunes membeori arti dan arth ite harus penting bag: konssmen
6. Positioning harus diunghkapkan dalim bentuk pernyatsan (pesibioning siaenent)
yang dapan dinyatak s dengan mudah, enal didengar dan harus dapal dipercaya,



Sclwin mengeunalan  ambul schagm alal upluk mengemhangkon  peroysitann

posdtioming , dapul menggaunak e carn-car lan sepert -

|. Positioning berdssarkan perbedaan procuk
1 Positioning berdusarkan manfast produk
1. Positioning beredasarkan pemakaian

4. Positioning berdusarkan kategori produk

5. Positioning kepada posning

6. Positioning melahn majmas
1. Posittoning berdasarkan masalah

Pembahasan  cecara  mendalam entang apa vang disebul sebapal segmenins),
targeiting dan posictomieg, bemudion akm dilanguikon demgan  langkab- langkah dalam
mignerdulan ketiga hal tersebwi yang, akan jorgambar padp bugan borikit {Kotler, P &

Susamto AR 2000

CGambar 2.2

Langkah-ksngknh dalnm Segmentasi Pasar, Penetapan Sssaran dan Penetapan P

Market Segmenies

I Belemsnbe i
Warmahle srpiremte &
Sepmicitin) passs

2. Mengemlsnghan
brratiah acymen viig
serptusdkan

Marksn Varget

3. Mengrvahuni daye
inrik sy Es

segmin

A, Sdamilnh sogrmie
Srginien Rasaran

Parket Poimi
5 Momgidentifikins kensep
pislips posis Yiag
isramungkinkan bagi
i -l i s

fs Ml b nwsgrivksaphan
caps gl oergakisskan
bnnprg e pre
yang dipiih

Sumber : Philip Kotler (1997)



it. Pemasaran Remah Salci

Setclah membahas  segmentasitarged dan posisi  secarn wmum maka  akan
dijelaskon tentang mamgemnon pemasaran numah sakil yang mempunysi kis dan com
sedikit berbeda dengan pemasaran produk atau josa wmum lxin. Kegisan pomasarn di
Rumah Sakit dibutasi olch etika bisnis Rumah Sskit it sendin

Definisi permasmran Rumph Sakit menurnt Levey, S, dkk (1994) dolam Sabarguna, B
{2005) adalah proses analisis, perencanaan, implamentasi dan pengendalian dan progrsm
yung dirancang secara hati-hati uniak periukaran nilai dengan target pasar (dalam hal ini
sdalab pasierdokier serta pemakii istitusi misel perusahann stau osaransi) untik
mencapal uan ofganigas largel pasar dengan hargakomunikas) den disiribugi yang
efiektif, Pernasaran Rumsh Sakit memiliki empat konsep yaits (Cooper,PD 1979 dalam
Saburguna, B, 2005)

I. Konscp pelayasnan
orientass b sakil hanyn wniuk memberikan pelaysman dan fasilitas
v baik

I Konsep pesjunlan
orientasi rumah sakil berusahs untok mencapai  pemanfaatan fasilitas
yang rmerminds

3. Konsep pemasarsn
orientisi rumah sakit berusaha unluk memeniln kebutuhan kemgman
i pormintaan pasicn serla memberikion kepuaasan



4. Konsep pemasaran sosial
orientasi umah  sakit  berusaha uniuk  memenuhi  kebutuhan  dan
perminiaan  pasicn, sorta memberi kepuassan. Pemenuhan  terschut
dilaksanakan dengan efektif dan efisien untuk kesejahiternn pasien,
Don empat konsep tersebul jelis bahwa adunyn pergeseran dar Rumark Sakit don
dokicr sebagal sentral menjudi pasien sebagal sentral.
Socarn spesifik Sabargunn (2005) menyatakan hahwa perbedaan yang jelas antara
pemasaran Rumah Sakit dengan pemasaran jasa pada urmumnya adalah
I. Produk berupa pelayanan yang hanya dapat menjanjikan usaha, hukan
menjanjikan hasil
2. Pasien hanya akan menggunakan pelavanan bila diperlulkon, walow sekarang
in terarik
3. Pelayanan hanya dapat dirasakan pada saat digunakan dan tak dapat dicoba
secara |eluasa
4. Tidak selomanya tarif borperan penting dalam pemilihan, terutama pada
kasus dalam keadann darurm

5. Fakta nkan lebih jelas pengaruhnya danpada hanya berbicara
Disampadkan pula bahwa komponen pemasaran Rumah Sakit terdini dan

|. Pemasaran Rumah Sakit

2. Audil pomasuan RS



1 Penclitian Pemasarun RS

4. Pengembangun pemasaran RS
5. Sirategi pemasaran RS

. Manajemen pemasaran RS
7. Pemingkaton pemasaren RS

B. Unii Pemasaran pada Organisasi Rumah Sakit

Menuwrul Sabarguna,B{2005) bidang pemasaran dalam scbush organisasi rumush
makit -
I Perlu ditangani secara strukiural artinya esclon setingkat pembaniu pimpinan
yang menangani budung pengembangan dan pemasaran rurmah sakot
1. Perlu ada tim komunikas: pelanggan dan tim tarif

Dakim pemilihan pojabat pemasaran rumah sakit  hal-hal yang patut dipertimbangkan

adaluh sebagai berikut -
. Berlatar belakung pendidikan medis dan pemasaran  guna  mengetah
tuntutan pelavanan keschatan yang dunginkan oleh konsumen dalam bal im

pasicn yang datang Ke rumah sakit



. Dipilih yang cukup senior dengan harapan mampu mengkoordinr dan
bekerjmsama dengan bidang lain di ramah zakit
. Disediakan anggaran vang memadai sehingga unit pemasaran dapat berfungs:

sehagmimana seharusnya.






BAR I

GAMBARAN UMUM RUMAH SAKIT PERTAMINA JAYA

A. Scjarah RS PERTAMINA JAYA

Berdasarkan UU Mo 8 tahun 1971 tentang PERTAMINA, di Indonesia hanys sda
| { satu ) Perusahaan Minyak Negara dalam bidang Industri Minyak dan Gas Bumi.
Untuk memelihara dan memingkatkan produktivitas kerja para pekerja di semua bidang
pekenann, maka diadakan sistem pelayanan keschatan yang komprehensif termasuk
miendirikan ruinah sikil- ramah sakit Pertamina yang dilaksanakan oleh perusahian.

Kegiatan pelayanan keschatan i PERTAMINA yang merupakan kesatuan
organisasi dalam lingkungan Direktorat Umum ( salah sam direktosat penunjang
PERTAMINA ). Dalam bidang perumabsakitan, PERTAMINA mempunyal beberapa
jenis ramah salkit

Pada tahum 2002, PT. RSPP berganti nama PT. PERTAMINA BINA MEDIKA

(PFERTAMEDIKA ) yang mcliputi :

# RS Pusat Pertumina

* RS Pertamina Jaya

¢ Layvanun Keschatun Jakana
¢ 1S Perfaming Balik Papan
e RS Penamina Circhon

* RS Pertamina Prabumulih



#® RS Pertmmine Tarjung
& Akadem Kepormwatan Pertarmodika

*  Manmajemen Pengemdalion Pernolilarman Kesshaton { MPPE § Jokana

Pada whun 2002, RSP] melaksanakon skroditssi yang periama ustuk 12 (dua
helas) layaran, meliputs Admmistms dan Manwemen, Pelsyanan Modas, Pelayamin
Gawal Darurat, Peloyanen Keperawutan dan Bokam Medis, Formasi, K3, Radiologi,
| sharstorum, Kamus Operams, Pengeadalian di RS dan Perinstal Risiko Tinggs,

Pods tshan 20040 hingga 2008, RSP mclokubkan ronovesl rusngen polikinik dan
rusng rewal secara hertahap sclingga polikhinik ada o Tants dasar dan raang mwal ala
di lantai 2, yung meliputi : VIP schangak 2 TT, kelas IA schanyak 12 TT, kelus 1B
ncbanyak 2 TT, kela 1) schanyisk 19 TT, kelas 111 schuonyak 19 TT dan  risngg wolin
nehupyak 2°TT,

Podo ishun 2005, RSPM melskdanskon Akreditesl vang kedus etk 16 [ cnun
belan ) layanan, melipui Administrosi don Manajemen, Pelayanan Modis, Polayanen
Gawat Darwrat, Peliyanan Keperswatn dan Rekam Medis, Famasl, K3, Radiobog,
Laborstorivim, Kamm Operssi, Pengendalion di RS dan Perinatal Risiko Thggi,
Pelnyanan Rehabifitne Modin, Meloynnwn Ciel, Peloyanan Intensifdon Peloynnan Darah

Tujpes utarmia RSP) wlslah memberikan lovanan joss medic kepada pekerja
PERTAMINA beseria keluarga, pensivianan, anak perwsshass dan masyarskal anmm
lerutamn yang berdomisili i sckicar Joknrin Pasat, Jaksa Timur, Jokarta Utara dan

Hekns.



B. Visi RS PERTAMINA JAYA
Menjodi Institusi Pemelibaorn Koschatan yvang memberikan Laysnan Prima dan
Lebih Baik dari nstitusi Peluyanan Keschatan Setara dengan Berlandaskan Moral

Agamis,

C. Misi RS PERTAMINA JAYA
|. Maolaksanakan pelayanan kesehatan berdasawrkan paradigma  schal  scsum

kebutiihan pelanggan dengan standar pelayanan prima dan terpadu,
2. Membangun SDM yang berkualitis melalui  mckanisme pembelajarun
berkesinambungan.
3. Menjalankan kegiatan opernsional sccarn cfoktif dan efisien sehingga
menghasilkan nilai tambah bagi stakeholders ( pelanggan, pekerja, mitra pekerja,
pemilik dan masyurakat ).

C. Molis RS PERTAMINA JAYA
Pemeliharaan Kesehatan vang memuaskan Anda, menjadi dambaan kKami

Nilsi budaya La Prima, vang bercinkan Profesional, Ramah, Ikhlas, Bermutu dan

Anlusias.

Profesional @ Setiap pekena Pertamedika shoan senantissa melaksanokan ugas dan

tunggung jawab secarn Profesional dan menjunjung tingg etikn profes:,



Rarmah . Sctinp pekerja Poummedika akan senantiasa memperlikukan  somua
dengan keramuhan yang datang dari hati yang talus

Ikhlas - Setiap pekerja Penamedika akan senantiasa molayani semua pelanggan
socara [khlas dan berdasarkan alas Ibadah kopada Twhan Yang Maha
Exa,

Bermutu . Setiap pekerja Portamedika akan senantiasa melsksaakan pekerjaan
dengan mengutamakan mutu pokerjaan kepada semua pelanggan

Antusing : Setiop pekierjn Pertamedikn okan senuntinsa memberikan pelaynnon
kepada pelanggan dengnn jraa vang besar, semangiel dan anbstinsme

yang ingigi

D, Tujuan RS PERTAMINA JAYA
. Tujuan Llmm
Tercapuinys dersjal kesehatan masynrakal yvang oplimal hag pekerja Pertaming dan
schitamys dengan menyelengguskan pelayansn yung meliputi promotil, prevestif,
urataf, rehabilitatif baik fisik mapon mwonmtal
L Tejuan Khusus
1. Personil rumish sskil yang mumap sehinggs mampy mejodi wadoh yang kokol
itk perkembangan nimah sakit sshaga hembags sosio-ckonomik
2. Manmemon rumnh sakit mampo mondukuny ponyelenggaraan rumah sakot yang
clekul dan cfisien sehingpa mesdukung pelayanan keschutan sern proseduor Letap
hag setian jerus peliyanan,



. Makin lengkap dan terlabksanonyn standar pelayanan serta prosedur (etap bag
wetinp jonis pelayanan.

. Menngkatkan kemampuan seluruh SDM RS untik menjadi tonaga  yang
profesional di bidangayu dan mampu berperan secara akul,

. Sistem Informasi Rumah Sakit mampu mendukung manajemen Rumah Sakit don
. Terpenuhinya sorana dan prasarana guna memenuhi kebutuhan kegiatan
pelayanan,

- Mampu mendukung program nasional, icrutama dalam upaya penurunan angka
kemation ibu, angka kematian bayi dan anak balita serta pemenuban kebutuhan
lemaga keschatan yang bermutu.

Falsafnh RS FERTAMINA JAYA

. Selalu menjunpumg tinggl nilai luhur etika profesi yang mengulamakan
kepentingin pasicn berdusarkan Pancasila dan ULD 1945,

. Mengutamakan keschaton masyarakat yang optimal bagi pekerja Pertamina dan
sekitarnya dengan menyelenggarukan pelayanan yang meliputi preventif, kuratif,
rehabalitanif fsik magpun mental,



F. Profil RS PERTAMINA JAYA

RS5P) terletak di JL Jend Achmad Yami Mo2 By Pass Jakaria Pusal. RSP)

herbatasan langsung dengan jalan wl. Di schelah selatan RSPI berdampingan dengan
Hotel Patra Jasa dan sehelah utara berhatagan dengan Universitas Trisakt,

1. Lokasi - L Jend. A.Yani No.2 Takarta Pusat

2. Kelas : Rumah Sakit Tipe C Plus

3. Luas Bangunan  : 55%4m’

4, Cakupan . Pekerja PERTAMINA beserta keluarga dari masyarakat yang
berdomisili di wilayah Jakarta Utara, Jakarta Timur, Jakarts
Pusial dun Bekasi,

5. Pimpinan - Sejak tabun 1979 telah mengalami beborapa kali pergantian,
yaitu ;

Tabun 1979 - 1982 dr. Amane Ane

Tahun 1982 - 1987  : dr. Sembiring

Tabun 1957 - 1992+ dr. Ardbia Gumiwang

Tahun 1992 - 1997 dr. H. Harsono Wartawijono, SpKK
Tahun 1997 - 1999  : dr. H. Socparto Adikocsoemo, Sp
Tabun 1999 - 2001  : dr. H. Prabowo Soemarto, SpP'A
Tabun 2000 - 2006 : dr. Dewi Lestari, MPH, M. Kes
Tahun 2006 - sckarang: drg. Bramantyo, Sp Ont



Jenis Rumah Sakit

I Rumab Sakli Pussi, yang memspokan mmab sakil TOP REVERAL dan
menycdiakan peloynnm: spesialiv yamg hons schinggs dopae deamakan demgan
RSU keliss B dari Dephes.

2 Ruomwh Sekif Tk, yang menyediakan sodikioeys 4 ( conpal } pelayanan
speshalis dasar { penyakit dalwm, bedah, kesehatan anak, kebidanan dan penyakin
Randuigan ) sehinggen daps disamukin dengan RSL keles C Deples.

3. Huwmah Sakic Lapomgan seng hanye meovediakan pelayanan medis wmam,
schingga dopal dimmakan deiigan REU kelas D Deples.

Rumab Sakit Pusnt Pertaming ( RSPP ) yang direxmikan pemakaiutnys pada
tangigal & Jameari 1972 oleh Presiden B poda wako it Jenderal TNT Sochanto, scmas
dimmaksudlan umiuk pefayanan pengebatin dm permsalan kesehitan bag sehoruh pekergs
PERTAMINA dan ketusrganys i nkara dan para kontrktor asing beserta beluarga

v iehiliemiya selaln berabil ke Singapra.

Mol Sakit Pertaming Jave { BSPT § adalph memsih sekit seters tpe C plus yang
dhroumikan penggunannyas poda tngenl 2 Apnl 1979 ok dr. Amioo Gondohatemo
{alm), yng paca sast wa menjabot sehagm Kepala Rumah sukit Pertamna,

Fuds swalmys RSP aduloh rumsh sukit bersaln bernsma PIKKMI { Persntoan
laton Koryuwmn Karyswati  Mimyok Indoncsis yang dikelols oleh Direktorst
Porkapolan dan Tolckomundkasi ( PAT ). Dongan dikeluarkannys Surst Kegtusin
Ditktur (Mama Pertamina No. KptsAQ400000092.50, mokn enjeloluannys
diseraikan dan Direkiorat PAT kepails Keschatan Jasa-Jiem Jakarts, Dirckiorst U,



PFaidn sl didinlan, RSP memgonyel kopeaias bemipel Gdor sehanyak 54,
kemudian pads tabam 1990 RSP menambat fsilite rusng rawal map, il mwst i
pasien paikiatri ( penyukit fiws ) don rewst innp penyekit pary, schinggm kapuasits
temipat tidur bertumbah menpadi 75 tempat tidur.

Pada tshun 19492, RSPJ tolah mengubah schagian ruangan kelas 11 menjadi VIP
schanyok | tempul tdur, kelus JA schanyak 4 tempat tidur dom kelas 1] sebanyak 12
el tidur

Mengacu pada Persturan Pemerintoh No. 51tk 1993 tentang Analinn Mengona
Danspak Limghungan { AMDAL ), makak RSP) membual Instulasi Pengolahan Ak
Limbah { [PAL ) yang berkapasitas kurang lebih 130 m3 dengan volume produkss per
b ke okl schiitar #0 m3.

Pk taluan 1994, RSP) juga mensmbal faongs fesilites pemenbomn keschatan
{ Medical Check Up ) dan kermudion tshim 996, Gesilitn rumal sakil dilengloapi dengan
ICLT § Intenaive Care Lindl ) dengan kapusites 4 fompet (Glor. Dalam wakin beramen
RSE] mennmbah pesewal ronfgen umnk memenubi srana diagnostil, selain i ada
perambshan poliklink yaie 13 poliklinik spesialis termasak  pembangunan Unit
Rehabal tasi Medik.

Pada fahion 1997, RSP meldksinakin Akreditasl yang pertasin uniuk 5 {Hoa)
layanan, meliputi - Administrusi dan Mandjemen, Polaynmnn Mexdis, Pelrymmn CGaset

[rarurat, Pelaysmana Keperawatan dan Rekam Medik,

Pada tubun 1997, PT.RSPP dudimikan yang membawahy RS Pusst Pertamana, RS
Pertnming Jaya, Layanon Kesehutan Fokorin, RS Pertnming Circhon, RS Pertaming



Balikpapan, RS Pertamina Prabumulih, RS Pertamina Tanjung, Akademi Keperawatan
Pertamedika.

G. Ketenagakerjaan

Berikul adalah data komposisi sumber daya mamsia medis dan non medis RSP

dengan keterangan status pekerja tetap dan kontrak pada tabel 3.2

Tabel 3.1
Komposisi Pekerja RS Pertamina Jayn tabhun 2006
No KATEGORI JUMLAH PEKERJA
1 Medis _ 60
2 - .Fnramalisl.‘m“_rnmn N 113
: 3 Paramedis Non Perawatan ) 37
4 Non Medis 49
.;lL'J'h'I'L.AH 259 4

Sumber : Bagian SDM RS Pertamina Java



Tabel 3.2
Data Pekerja berdasarkan Statas Pekerja tahun 2006

STATUS PEKERIA
No KATEGORI
PWT*
, TOTAL
PatTime | <tth | >1th | PWIT
Komitrman
|| Mledis 43 4 i4 61
2 | Paramadis 8 7 U7 12
Perawatan
3 | Pammedis Koo | 3 13 17
Porwwntim
4 | Non Modis - 4 45 49
TOTAL 41 ] I8 189 259

(*) Jungka waktu kontrak
Sumbser - Bagian S0 RS Pertuaming Java

H. Fasilitas Bangunan RS Pertamina Jaya

RS Pertamiom Jaya memibiki 4 gedung dan beberapa hangunan lain  yang

kesemuanya berpumlsh 14 bunh bangunan.

GEDUNG A { 3 lantai )

Lamm | : Infosmibst! Recepmonis, Kasir dan KPPD (| Kaitor Pencninuan Pasion
Di rawnt §, Rekum Modis, Radiologl, MCU), Kamar Tindakan, Ruang
ka. Farmalker, Apolek, Customer Sorvice, Oporator { Telkom ),
Secunily.



Lanisi 2 : Ruang rewat kelas 1, Poliklinik Gigi, Poliklinik Giel, Nurse Contre,
Ruang Komite Medik, Gudang

Lantai 3 : Ruang Direktur RSP), Ruang Rapat, Ruang Satuan Pengawas Intemnal
(5Pl} dan Sistem Informasi Mangjemen, Ruang Ka. Pemasaran, Ruang
Ka Keoangan, Roang Ka. SDM & LH, Ruang Wakil Dirckiur
Keuangan & Layanan Umum, Ruasng Wakil Dirckiur Pemcliharsan

Keschatan,

GEDUNG B ( 2 lanisi )
Lanmiai 1 : Poliklinik Umum, Poliklinik Fisioterapi, Laboratorium,

Laniai 2 : Huang Pembinaan Keperawutan, Ruang Rawat |1

GEDUNG € ( 2 lantai )

Lantai 1 : Poliklnik Mata, Poliklinik Anak, Poliklink Obsgyn, Ruang rawat OK
dan adm OK. Ruang KIA, Ruang Rontgen dan Ruang Linen.

Lantai 2 : Ruang Isolasi, Rusng rawal | dan Hemodialisa

GEDUNG I ( 2 lantai }

Lantas | : Ruang Ka SIM, Ruang OK | & I, Ruang CSS5D & Sentral Gas, Nurse
Station rawat Jalan, Ruang MPS, Poliklinik Newrologi, Poliklinik Paru,
Poliklmik Memori, Poliklmik Penyakit Dalam Poliklinik Bedah &
Toalet Ui,

Lanini 2 Ruang ICU, Ruang rawat 11 & VIP,



GEDUNGE ( 1 lantal )

Lantai 1 : Ruang Genset ( Power House ), Kamar Jenazah, Laundry, Ruang AC
Sentral.

GEDUNG F ( 2 lantai )

Lantmi 1 @ Koperasi, Dapur, Folocopy, Ruang Serba CGuna, Gudang Obat,
Musholla

Lantai 2 : Ruang Ka Logistik, Ruang Ka Gudang, Ruang KaPSL, Ruang

Kevanpan.



I. Kinerja Pelayanan
I. Kinerja Operasional Rumah Sakit

Tabel 3.3
Kinerja Rumah Sakit (Operasional) Tohun 2004 s/d 2006

erhadap Tatal Pasien Rawat lsp

No URAIAN SATUAN | 2004 | 2005 | 2006
I. | Periode (Far) Hari 366 | 65 | 365
2 Jumlah Tempat Tidur 1T 68 ] iy
3, | somish Hari Porawatn Rawnl | 16252 | 16921 | 14939
4 Bed Occupancy Rate (BOR) % 68,31 67,19 65,05
5. Averape Lengsh OF Stay (ALDS) Hiri 4,03 4,23 4.4%
6 | fomish LOS pasicnkelume RS | Harl | 18905 | 16047 | 15220
7. | Bed Tum Over (BTO) Kall | o0 | S0 | s
8 | Tum Over lmerval (TON) Hari THETHEE:

9 |Jumlsh Kumjongn Rawst Kunjungan | 153,784 | 148963 | 149,358
Jalan

10 |% Rawa Jabn Pihok kel | % 1305 | & | 159
thlp Total Pasken Rawal Jalon

11 |% Rawsl duap Pibsk kellt-| % R | 3425 | 369




Y Unit Rawat Jalan
Tabel 3.4 menjelaskan kondisi jumlih ot kunjungan rawat jalan RSPJ tahun 2004-
2006 yang terithit bervanas yaitu mengalams penurunan jumbah di talan 2005 et
kemwdian meningkol kembali di talun 2006 walan tidak schanyak labun 2004,
untuk pasien Non Pertarming tampak sda penmgkaton jumiah pasien.
Tabel 3.4
Jumiah Kunjungan Rewst Jalan meneent jends pasien  Perlode
2004 - 2006

Mo RAWAT JALAN 2iW 2005 I ﬂﬁ—
i 1- Jmllill 'Ih:it;n]m 1 _HEH | Iiﬂ.ﬂiﬂl - 1_1?9.155 =
2 | Pertamina 48582 44180 41,557
3 | Pensiunan N TR 246 770 T7.430
4 | Pihak 11 20,322 20600 23745
A Anak Perusahoan 53195 2644 4649
B KSFIOR 533 519 541
. Non Pertamina 1494 | 17433 18555
a, laminan ' P T981 BT57
b. Cash B30 2452 o758
& Civie Migon i i 0 0
5 | PT. FERTAMEDIEA G734 H242 Bh2G

e e E S i



Tabel 3.5

duminh Kanjungan Pasien Perfamina dan Non Pertamina Lama dan Rarn
Pada Poli Rawat Jalan RSPJ Tahun 2004-2006

ARt = =

Tahun Poli Rajal - Pertamina Poli Rajal - Non Pertamina

Barua b Lama "% Riaru = 1.amas %

1357 | 088% | 152427 [9902% | 4330 | 300% | 9964 | 09.7%
1233 | 083% | 147730 | 99.17% | 3887 | 223% | 13546 | 71,7%

=

2004
2005

006 | 1353 | 090% 148005 | 90.09% | 3662 | 19,7% | 14893 | BO3%
Sumber : Bagian Teknologi Informasi RS Periaming Jaya

Data pada tabel 3.5 tersebut menerangkan kondisi jumlah kunjungan pasien lama dan
baru dan pasien Pertamina dan Non Perlaming . Khosus uniuk pasien Non Pertamina
kunjungan pasien baru dari whun 2004 ke tahun 2006 tampak mengalami penunanan
porsentase,

Pada tabel berikut akan dijelaskan perihal jumlah kunjungan pasien pada poll
ruwial jalan RSP berdamarkan jenis pelayanan



Tabwel 3.6

Jumbsh Kunjongan Ruwat Jalon meoorat jenis pelayanan

Perinile 205 - 2006

UNIT LAYANAN

Fodi Unmm

|
‘Eg

Phoi Saelst

Toli K mrymwen

Tl Citggd Ui

Pl Pyl Dnnkam
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- Pobi G

Mexdical Ceck Up

T3 Mchahilites Mk

Kehiarga Baeirmana

BKIA - Senwm | lamil

~ Byt Sehal

FEEEEEREEE

Sumber : Ragian Adminisirasi Medis RS Pervaming Jawa




A Unit Rawat Inap

J-nhu-jq-nmlmm;ﬂ periode 2004 sid 2006
No RAWAT INAP 2004 2005 2006
i [ — 1045 1790 1391
2 | Pertamina 173 905 840
3} | Pensuinan i394 1154 1158
4 | Pihak [T 1266 1298 1273
A. Ansk Perusshaan 16 65 130
B. KPSIORB 13 L 9
. Non Pertamina 1137 1223 1134
& Tiaila T 187 265
b. Cash T | R o
& Givio Mixen 0 0 0
5 | PT. PERTAMEDIKA 12 103 122
|

Bmh;:ﬂmuﬂuwm RS Periaminag Jaya



LUUNIT PEMASARAN RS PERTAMINA JAYA

LASTRURTUR ORGANISASE Unit Manajermen Bisnis RS Pertamina Jaya

Hukum & Perygimn Fetresnran Hulsr g P g Muru

1. SUMBER DAYA MANUSIA DI UNIT MANAJEMEN BISNIS RS

PERTAMINA JAYA

= Kepala Manajemen Risnis : | orang dengan spesifikasn 52
( scsuai SOP dapat juga S1 dengan pengalaman 5 tsh
& Staf bagion Hukum & Perijinan | omng dengan spesifikasi 51 Hukum
o Staf bagian Pemasaran : 2 orang {1 kepala & 1 staf')
dengan spesifikas: 51 (Ekonomi atau lainnya )
a Stal bagian Hubungan Pelanggin | orng
o Stal’ bagian M ¢ 1 orang dengan spesifikasi 51

Uit Manajemen bisnis RSP adalah merupakan ujeng tombak pemassran Rumah Saki

Pertumina Jaya.



L UNIT FEMASARAN RS FERTAMINA JAYA

aViu
Momben kopuason Kepada senmn pelenggan , pokenos PT Peramediln
b Misi
1. Melaksanakan kegntan pemasaran internal dan ekstemal dengan didukung oleh
scimi pekerja
2. Semua  peken jugn berfungsi schagal seomng markerer i lingkup kerjanya
dengan berlandaskan peliyanan prma
. Value
I. Mencipiskan brand RSPJ kepada musynrakat ymum selingga lebih dikenal dan
hargu lobib terj snglan
2 Menjadikan RSPT lebib dikenal dalon produk unggulan Stralegic Busmess Unit
berbandaskan layanan prina
4 Tujusn
1. Mempertahankan jumiah passen Pertaming dan Pihak ke-3 (Retonsi)
2. Meningkatkan jumiah pasien piluk ke-3 (akuisis)
ATUGAS POKOK SDM BAGIAN PEMASARAN
| Merencanakan, menghoondinasikan, menganalisa, mengevaluas pengembangan
usaha wohana pemeltharasn keschatan
2 Merencanakan, menghoordinasikan melskssnsban  dan  mengevaluasi  hubungan
antarn pelanggnn dengan wahana pomeliharaan keschaian
¥ Merencanakan, mengkoordinmikan melsksanakan  dan mengovaluasi  kogiatan
pemasaran produk watana pemelhanon keselatan



4 Mengkoonlinagikon, dan mengevihuas pengelolaan sl wahana pemebiharan
keschatun agar wiilisasinys optimal, dengan mengacu pada prinsip ckonomi elisien
dan efekrif

S Menciptakan iklim kerja fungsi pengembongan wsaha dan pemasamn yang
mcniuk g ponngkilan kincrgd

& Menyusun laporan kegiatan yang berkastan dengan pengembangan ussha dan

prmasaran

SKEGIATAN UNIT PEMASARAN RS PERTAMINA JAYA

| Melakukan berbagai keghatan pemasaran dengan mengacu priasip pemasaran yang
ada

2 Membuat arvion plan serta dilakukan analisn TOWS untuk kinerja unitnya,
IMeningkatkan kemasama dengan pihak  ke-} sepertl  perusahaan  asuransi,
pelayaran, dan schaguinya

4 Mombuat alat promosi seperth iklan , brosur , spandik dsh

S Melakukan evalussi kepunsan pelanggan berupa kuesioner dan  penmginan
komplain tertulis di buku kesan pesan

6. Menyvelongparukan periomuan  service break down dengan  para  Fronthiers,
mem b revind jadwal prakick dokier, membuat program apresiusi dori pelanggan
clstcrmal untuk polanggan internal , membuat podoman aectomer sefisfaction,
T.Meningkatkan jumlah pasien non Pertumina/skuisisi yang dilakukon denpan carn
menginm mrketing kit ke perasahpan-perusihaan dan pihak ssurans  dongan



menyertakan  buku tarif RSP |, selain itu unit  pemasaran  boerinisiatil
monyclonggaralcan kegiatan yang mengkwsertakan publik yoru khitanan masal
dan pengobalan cuma-cuma bagi mkyat kurang mampu

6. PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN di RS PERTAMINA JAYA

I.Brand manajemen
tahapannya meliputi
L Awarcness
RSP harus dikenal umum verlebih dahuly supaya orang tahu apa, bagaimana dan
dimana R5P)
b Persepsi
vititn masysrakil mempersepsikan RSPJ sehagai Rumah Sakit yang bermuty
¢. Asosiasi
Membual image masyarakat bahwa hila ingat Rumah Sakit bermutn akan  selalu
mengingal RSP)
d. Lovalty
yaitu pemakin meningkatkan pelanggan sctia RSPI
2 Akuisisi
metakukan upays-upaya untuk menank pelanggan baru
A Retensi
Upayn mempertahankan pelanggan yang sudah ada dan setia datang ke RSPJ
Uervanl catsiomer)
4. Win Back Lost Customer

Upayn menarik kembali pelanggin yang lopashilang



S Pengembaagan Produk Unggoalan

yaitn untuk menmgkatkan daya saing . antars lasin MCU Keloutan, klinik psikolog
terpadu, poli memon dan klinik laktasi. Empat produk tersebut disebut merupakan
produk unggulan karena memiliki konsep, implementasi dan peluang yang bagus
uniuk masa yang oakon datemg. Perlu  pengembangan Produk Bam  bila

memungkimkan  misal @ vhin care, spo medika, dsh

7. INDIKATOR KEBERHASILAN PEMASARAN M RSP

a.Pendapatnn RSPJ meningkat tenutama dari pasien Non Pertamina

b Persentase Pasien Non Pertaming meningkat

c.Customer puns dengan pelayanan rumah sakit ( loyel customer)

d.Dan perusahaan bisa dilihat dan jumlah pasien perusahaan meningkat, data blsa
dicapmt dan bagian Teknologi Informasi RSP

eCara penilaian dengan Survey Kepuasan Pelanggan intem dan extern

[ Survey dengan RS sehanding schingga didapat kelebihan dan kekurangan RS Pl
i Internal Marketing harus didukung oleh sctiap SDM RSP)

dalam arti sctiap SDM RSPI] harus mencrapkan prinsip marketing kopada

pelunggan



8. KENDALA SISTEM PEMASARAN RSPJ

a.Kendaln yang utnma sdalah dan pasien Non Pertamina yang secara peracntase masih
15 % dibanding pasien Pertamina, targetnya adalah meningkatkan kunjungan pasicn
Pertamina

b.Lahan Parkir yang terhatas , schingga hal ini sering menjadi keluhan pasien yung
berkunjung ke RSP

cSstim Hawdling C n yang belum berjalan optimal schingga perlu diptkirkan
obeh Manajemen RSP

d.Dengan BOR  yang sudah 62 % maka fasilitas rawat inap perle ditambah untuk
peningkatan BOR terutama pasien Non Pertamina

e Siuasi Fronomi juga mempengaruhi kunjungan ke rumah sakit ierutama pasien Non
Pertamina , misal BBM naik, daya beli masyarakat tirun schingga kunjungan
berkurang






BAB IV

METOIMLOGE PENELITIAN

AL KERANGKA TEORI

Hal penung dalam wraleyi  pomasaran watu borang st jass soperti yang
disampaikan puls oleh Kotler dun Kartajuya (2004) adalah dengan melakukan analisa
Segmentasi , Tarpet serta Posisi dan produk tersebud,

Dalam penelitian ini dilskukin Analis) Segmentasi Target serta Posisi  Rumah
Sakit Pertaming Jayn guna meningkatan Kunjungsn pasien Non Pertaming  khususmys
pads poli rawasl jalan , vang derl dotn i awal memunjukdon pesorunan jumlah
kunjungan

Reborapa varinbel dapat digunakan schagai srano untuk melakuksn pengujian |
dalm penclitian ini digwnakun variabel antarn lain adalsh Diktor goografis, fiktor
demografis sera fakior psikograli,

Hubungan  antara vanabel-variabel lersebut adalah  adanys keterganiungan dari
proses pombelian sustu produk baik jass meupun sconra finik  dengan perbedaan -
perbedisan yang dimiliki konsumen. Perbalaan erscbul dalam prinsip dan proses
pemasaran dikelompokkan dan dischat segmentas. Ada beberapa pentahapan dalam
proscs lerschut, yai ©



Tahap | | Proses Segmentasi dilakukan agar pemasar ramah sakit dapat menggambarkan
secarn jolan karakienstk komsumennys. Scgmentas i dapnl  dianggap
pemetaan dan konsumen vang menggunakan produk jasa remah sakit

Tahop 11 - Setelah segmentas: diketahui dapat diketahui target pasar (pasar sasaran) yang
menjadi tujuan untuk mencari konsumen (calon konsumen baru dalam hal ini
pasien Non Pertamina) dan mempertahankan konsumen yung sudah mda

Tahap 111 : Dhlakukan Evalunsi Posisi Rumah Sakit di mata konsumennya

Pengugian untuk meneniukan segmentasi lersebul akan dibantu dengan pemaparan
data sesuai mapping arca pasien RSP) vang diperkimkan berkunjung ke RSPJ. Data
diambil secara random sampling dari data rekam medis kbusus untuk pasien Non
Pertamina, schingga skan diketahui segmen pasien Non Peramma yang berobat ke
RSPL

Penclitian dibatasi hanya pada lingkup Segmentasi kemudian dianalisa melaloi

Kemngka Konsep terlampir pada halaman berikuol.






1. KERANGKA KONSEP

w
|dentifikasi segmen

Analisa kinrakteristik pasien RS berdasrkan
I. Aspek Demografi: - Usia
- Jems Kelamin
= Pendichikor
Iekeryaan
Penghasilen rais-ratn
L Aspek Geografis | - wilayah tempat tinggal
= ridhus jarak wwmpuh
« howes
1. Aspek Pukografi ; - Lama kenal dengan RS
= Alasnn Berobor di RS
« Adses
- Foktor hubungan keluarga Pertaming™Non Pertamina
4 Aspek pendukung Pakografi ©
= Peloysnan sdm medis{driperawat) & non medis
= Fasilitas sarann prasaramna
- Kepunsan passen berobat ke R5P)

= Pencntuan segmentasi dibantu dengan pemaparan duta sesual mapping arca
pasien Non Pertamina RSP yang telah berkunjung ke RSPJ.
o  Penentuan Target dan Posisi melolui hasil sogmentasi dan telaoh pustaka






P umym 5o S
UNYR) §5 - (5 P

ungE g0 ] NP URN | YIPIE MRS VD
| amyyoduo@py(l | empmmsusy | Lep memmsing

uER[ Ay
" ouisomes
e e S
irefowsp EENRAEY, » wEERSw
b = BpimyEs EENEAEN -
[ _ vepdeiaualy | mEpESRUY o | ISIORI R e
UER[ yRATy
o Wp 1484
uBuiafrumu
DA
DOURBEA, . UIEfEPU
Jesed L e Spnyas RROURNS Y 0

wpdeoualy | mEp eEpeUY o 159) M3 [1FE}H -

MM TISVH HINO VEYD HAMN LYV




Ry =) Spey . Jeion
D} -0 S . fyo— paped | TeEEr gelepm oep ueseumasy
ey (e quiege (e guime | TUTP MO0 ERSspeq
TP URPEION e | SipRi  mSepig | STEpM  omsspuag | Lol vy iwopsdiuad yesfican
pupig | mepodmopyiy |2 way e |wm mey o M cumgumd e | o
I e =xd D ik 3
iy deliuey Buios s yegiss
wpg WpLL 5 WL gl e
FEEE | Furansem [Meg FiEn ungmeyican
W BTy Ny Bopd ol W oy
pasgpTmEAl ¥ LymmAp emiesad gEne g
.i!l!...ﬂ. T #‘!ii CEYE
mepsg sy ¢ | WIPMMTUMRI | IROEN DEDRIFIRY | ogond mimn !_H_- Ui -
THUVSNG (1 | BER IEENRGY e U G e wwrrpasd
retwoy | ampodmong et B e e e e e
(GNP BURA [
smEEAl ‘5 weqprpusd xfun uvdeng -
e ik e L L e s
YIS E TN  cwuisguiisd g
dns T wrEEpusL gy desss  segep
% mum) | NEPOII TN | oM weryes mwp | iedep qepn umd mpeeesn wSing
| mupo | wepodmegng | ewpawramyy | e svmmensg | O ‘snenyy WS vemidiage | wnpipend
[d5y o Smnep Fand venwd rason
aEyEIn|Ey I i) geie] s npEnimis
mne yede]in sod PO WSS | DO WAL WP Hond Yipaw weyas wped wrp
(runsicy] | omyyodmopeyi FIND DG LITD LN Howd elBuys sedey conediig | (el mdusy
uendisiag ¢ . | e
(o L AP WO | P HERL TR s¥ipong unyEeRfiog
sy | CEeppedmopyl] | e oy | e enmesaayg ot o i e Sl Bt




fi
wqong aEmy | 71

rd
i pueyemey| (1

YIpNE e awp

®  LUEpUEmEND] e







(454

[dS4d

tesed jofiey / (494

uefusp uswsfeuew | UREBuepd yeusq 1p f4SH ynpoud
sesed mirouemEy, o | Oped wmpepuowm | Wisod  ueymdmeusiw  sasoige
P [d5H ¥npoad IIPUNNIE RINDURME M » uedauejed depmiam [4SH
[eumwop | sisod meydnausp || wRp RSIENY . 11 o isey « | Jesed msod  uedeouad  sosoude 81







C. METODMILOGE PENELITIAN

I Desatln Pemelitian

Penelition monggundkon pondokatun pabumgm yaitu :

L0 Kanliemtdf . eteil msenpgunapsilian dats primer dan menentikans verabel dalam
proses segimatites] yaite demograf. geogrfi, don prilografi (Kotlor 2000 dan
Kasadi, 200%) yaila melnln  oheervim dan wawancarn mendalam  dengen
pimpasn pers gtal’ meda dos non medis BS Pertaming Jaya . Mensrat
Prawinsarl (1990} | penclitian koalitstd] merupeken salsh g besbuk
ponelition  formutif yung mengpunakon felkmk  fertonte, yosu obasrvmm,
wiwancam  don disiosi  kelompok  terarnh ook mendapatkan | jawaban
mgndalem lentang aps yung depiirion dan dirasakon khalsyak sesran |

12 Kusntitatil, untsk pengumbilan data pada pasicn Nen Pertamina & poli
Rawal Jalan RS Pertamina Jaya  Dula toscbul diambil guns inclenghapi
profcs pemetaan scgmemas pasicn Moo Pertsoing yong datang pada poli
et fulash klusamnya variabel demiografl, peografl serid prikegrafl  Pada
pronos pemotann ormcbul sl dipsmbarkan dets pesien yong dimnbs] secarn
ranlom warmpling | dengn juan skhir adulah terpetakannys dota parien Non
Pertamina yang dutang ke RS Pentaming Jaya bornsal dari dacrah mana saps
dadam mdios 1 - 5 km dan RSP). Seluin dari daerah mama, jugs ko
digmmbumban jonls Kolamin . umor | pekegamn  dan poslidikan serta alasan
pasien tessebut mernilih RS Pertaming Taya neboagal tengal e berobat



2. Loknsi dan Waktu Penelitlan
Penclition dilakuknn di Poli Rawmt Jalan Rumah Sakit Pertamina Jaya Jakarta
dengan waktu penelitian bulan Februari ~Marct 2007, sebagaiberikut
» Minggu | & Il mengambil data sckunder dan rekam medis
«  Minggu (1l & IV dilakukan wawancars mendalam
«  Minggu | - IV Maret 2007 melakukan wawancara pasien melalui telepon dan
analisis hasil penclitian

3. Populaxi dan Sampel untuk Data Kuantitatif

Populasi menggunakan data rekam mediz pasien Non Pertamina di poh
Rawat Jalan RS Pertamina Jaya scluma periode Januari — Desember 2006. Besar
smpel  penclition diambil dan rumus  sebagai  berikut  (Lemeshow &
Lowermgas, 1 997 dalam Mardalena 2005) :

n= Zxpxq
d’
n  :adaleh taksiran besar sampel
d  :derajat kelepalun yang dilentukan schesar 10% (0,1)
P asumsi proporsi 0.5
s asums (.5

£  :tingkat kepercayaan hasil penelitian yang dimginkan 95% yaitu schesar

1,9%



Diengan hasil perhitungan sohagai berikut

n=196"x05x 05 = (L9604 =%
o1* 0.0

Dari hasil terschu diperoleh jumlah smpel sejumiah 96 data rekam medis
pagien, dibulatkan  monjadi 100 ditambah 10 % menjadi 110, Mengingm
wowancara  kepada responden  dilokukan  meclohs  telepon, maks  guna
mengantisipasi kemungkinan faklor kegagalan dan menghindari ketidukcukupan
sampel . jumlah sampel pun ditambab 3% dan perhitungan awal mengad 11+
(30R% x 110) = 143 dibulatkan ke atas menjadi 150, schingga jurmlah sampel
selunihnya adalah 130,

4. Metode Pemgumpuian dais
Dalam penelition inl meaggunakan 2 jenis dota, yaii:
4.1 Daia Primer
Data  primer dikumpulkan dan  ditentukan variabelnya dalam  proses
segmentasi ynitt demografi. geografi, dan psikografi dengan melalui observas
dan wawancarm mendalam dengan pimpinan serta staf medis dan non modis RS
Pertasingt. Jaya. Faital S (1990) menysmpaikan babwa dalem  penclitian
kualititf pengumpulon data larimnya menggunakan observam dan wawancars
mendilant juga tidik dibaikan kemungkasih pengpuiaan sumber-sumber tan
muinudin  (wow  kiamen  sowrce  of  infbemdation)  seportl dokumion  dan

rol ai i/ cakiian yang lorsedia



4.2 Dats Sekunider

Data sckunder dikumpulican dengan penclusuran dots yang duambil dan
data rekam medis pasion Mon Pertaming yang berkunjung ke poli Rawat Jalan
RS Peramina Jaya . Pala sckomder skan dilengkapi dengim pomctisan arca
(mapping) pasien non Pertaming khususnya poli rawat jalan yang berkunjung ke

RS
&, Informan

Menggunakan data dan informan yang berosal dan unsur manajemen RS
Pertming Java |, hal ini bertujusn ok melakulon poalisa segmeniasd, rgel
dan posini yang dililu dari sudit kebijakan Rumab Sakit Pertamina Joya |

Informan akan melibatkan antara Inin ; Direkoor , 4 Waki] Direkoiur , Kepala
Unit Mansemen Bisnis, Kepata Unit SIM | Unsor managemen lersebut diamibil
dalam kapasitas schagm  pengambil kepunsan dan penentn kebpokan & RS
Poraming Jaya. Dan onsur atal modis diambil Kepala Umil Rawenl Jalen yng

mwwakil doloer yang berprakiek iy poll s lan RS Pertamina Jaya.

6. Tahapan Penclitian
| Data sekunder dikumpulkan dengan penelusuran data yang diambal dari data
rekam medis pasien Non Penaming yang berkunjung ke poli Rawal Jalan RS
Pertamina laya . Dutn sekunder akan dilengkapi dengan pemetasn area
(mapping) pasien non Pertamina khususnya poli rewst jalan  yang
berkunjung ke RSP,



I Tekmk pencupliksn sampel vang digumkon sinboh soremane rosdom
srapding, yang dimnhi]l dari data rekam medin kbusus ik posion Noa
Pertmming di poli rawat jalan sty tahun terakhis. Dari has) penchitian skan
didupathan  persentine gumburen sepments  demograll, geogrufl dan
puikografl, schingga akan dikctabul swgmen  pasien Non Perlaming yang
berobat ke RSP, khunmnya aron asal pasien, jenis kelamin , wmar, don
pekenaumn

5. Kemudian dilakukan pemeotann | mapping ) dats pads pets RSP) schinggs
akan lerlihat  porkirman pasien aktual untuk golongan Non Pertamins
ichuigga lergambar pola pasen yasg velah datang ke REP), socans pesifik
ikcan terfihat gumbaran awal | 5% pasen rata-raia datang dan dserah mans
dlalnen radim 5§ ki lercbot, dengim dats wrnebul maka lerbuka kesempaian
artulk mecngsra pasar polendial pasien Non Pertuming yang £5 %0 dengan
rvemssdulnn konsep dan fefnah pustaka yany adn.

4. Tubopan distes dijadikan daser aniuk mengetshol peolil pasken  sehagai
dasur  penenfuan  segmentust,  Selasjuinys  dilaksanokan  sweancars
mendalam [indept intervicw) kepada  manzjemon rumah snkil bk
melihal bagaimana Segmentani, Target dan Posiss RSP) dani sisi kebijokan
mansjemen RSP Has! penclitian kusativuil dan kualitatif ditambal
dengan telaah pustaks danalisa  omiuk menctapkan  targel sorta posizi
el nakit

5. Sctclah gambaran Scpnentssi | Targol dan Posisi RSP) diketahui | lals
dhianialisa dengan berpedioman pado tobaal pustoka dan hasl penchilisn ying



diporoleh dari dats manajemen RSP schingpea tergambar pangsa potensial
yany E5% sisa dari pasicn Non Pertamina yang sudah berobat ke RSP,

6, Dari data sekunder dan observasi akan terlihat posisi RS Pertamina Jaya
dimuta pusien yang datang berobal ke RSPJ khususnya pasien Non
Portamina , schingga dapat ditentukan stralegi pemasaran yang akan
digunakan oleh manajemen RSPJ untuk meningkatkan kunjungan pasien
Non Pertamina

7. Instrumen Peaclitian

Alat pengumpul data kuantitatil dalam penelition ini adalsh kuesioner yang

dibuil sesuni dengan tujuan penelitian, pertanyasn-pertanyaan yang dinjokan

mengacy ientang segmentasi pada pengguna poli Rawat Jalan

Alat pengumpul data kualitaul dalam penchvan i adalah panduan atas

pedoinan wawancara mendalam (edepih interview), calaten Lpangan dan lape

recorder,






BARY.
HASIL FENELITIAN
A HASIL PENELITIAK KUANTITATIF

Dudam menganalisa hasil penelitian terhadap data rekam medis pavien Non
Pertaming Rumah Sakit Perteming Juya tshun 2006 , sesual metodolag) ponalitian
ditotapkan habwa jurmiah sampel penelitian awal adalab 110 pasien , mangingat kondis:
waktu penehitian paia bulan Februsel 2007 yang kurmng mendulung wik mendapotkan
pasiens Mon Pertonina  pada poli Bawnt Jolan BSF] socars longooang  gune pengasia
kwesioner . makn motode penelijian dirubsh dorl wawancoms langauny kepada pasion
meciijadi wawnncar kopada pation melalui kelepon dan data rekam meskis pasien Mot
Pertammn pada poli Roveat Jalan e 2000 .

Menganticipusl kemungkinan laktoe kegnglan bila melakukan wawancars kepods
responden melahs telepon | maks juns mmglindar] ketidokcokopsn sampel | jumlah
sampel pun ditembals 30 % dan perhitungan owal mengadi 110+ (30 % x 110) = 143
dibulatkan ke atas menjudi 150 sampel ,

[y dwin rekom medis pemien hon Permmms Peli Bowal Jalen Bemah Sakit
Pertmniina Jayva thian 2006 didopedl date dinsar sesid venabel yung telab teriedia poids
data awal yaitu varishel demograli berupa nama, jends kelamin, wempat dan tmgesl lahir
unduk penghalungan ueia, serie pemdubikan . Varabel geografi dengen alomat dengan
kekhopussn  sampal poada wilsyah propine, kobnneslysksbupsten | kecamitan dan
kehirahan serta nismor ielopon,.

Varlabel dewsgrali lain yang ska dotelit yoitu pekerjaan dan penghasilan pasicn

seria viniabel prelogpall vang mosluknng annbin segiorie jargcl posial, aviara lan,



lasam posien menmilih borokat ke Rumah Sakit Peaming Saya, aksed possen monju ki
&1, pertn pemilminn passm terhnbap Tusdlites scrta lnyanan simber daya munsia baik
medis maupun oon medn & RSP) wrgamber dar pengainn kucsiones bl pmics
oy dodam hal s dilabukim denypn wawancans melabn telopon

Sotalah ihlakiiken pormlitian, denang chap swal sdslah perolidian melalil dais
rgkmn sl paiien Moo Perinming poks poli st jalan RS Potaming Josu tehun 2006,
mutka dutapatian peremntase gamharan segmentm) demograli desgan vanabel wa, enis
leelurmin dom pendidikan, lalu persentose ganshoran scpmentos geogradi dengen varubel
rnlnm wilayak anal pasien dotang dengan kchbuuam sampa poda linghat kocanstie
e keliraban, Mal tormbut gkan dilenghops puls dengas ponsclaan sms ssal psics
datang, Pada tshap im jumlsh sampet adalnk 150 sampet sesaa data rekim medss yong
iiperalch darl bagian Tekeologl Informasi KS Pentamine oy,  Metsbe porabetun
sl nedulab mselabui Syromtic Ridem Sompling (Rudiano, . 2007

Tahap  schmpunya whilah  reeddapatkan  poersentoe gambaiin  sepiienta
demografi dan psikograft yang datn tidak didupation durl data relam modis, et
deperolch darl  wawancars Jangsung kopadi passen medaha ielepon dengan panduns
kmosmnver wang icial iorseidis. Seselab dilakoskon wowuncsm bengsang melidal ielopon,
terryun don E50 samipel yang mds 13 sanpel gogal dehahung karanas berbagn schab,
it |asn nenr bebepon blak beas dihubsingl son salal, responbon siday pndsh koo,
el rumah, reponden beksjar ke luar neged, nena sedang dinas i buar negoes dalum
waktn lema.  Sehdngge usiul ahap pesciimin  porsswhise  gambarus  seppmenias)
demografi variabel pokerisan, peaphosilan dan segmentay paikografl funlah smpel
yung digmnok o odaloh | 35 corponden.



Berikut disumpaikan persenlase gambaran sepmentasi demograll geograli sena
psikografi pasicn Non Pertamina yang berkunjung pada poli Rawat Jalan RS Pertamina
Jaya ahun 2006 dengan dilengkapi dingram dan pemctaan area

81 SEGMENTASI DEMOGRAF
S0 Segmentnsi Demograll Variabel Usin dan Jenis Kelamin
Tabel 5.1

Segmentasi Demograli Variabel Usia dan Jenis Kelamin Pasien Noa Pertamina
pada Poli Rawat Jalan Rumah Sakit Pertamina Jaya Tahun 2006

| DEMOGRAF) Jumlsh scsumi sampel

| (150)

"~ Variabel Knecpori “Laki-daki | Perempuan | Jumlah | persantase

| 1. Usin 0. <5 4 7 n 13%
hi-<iith 9 4 13 57 %
c 15 -<50n 4 | 57 100 66,7 %
A 50 <65 1k ) & 15 10,0%
e 03 th keatns L] K " TA%
Jurmlah b 82 150 ot

Sumber : Bagion Teknologd fnjormasi RS Pertaminag Java



Giambar 5.1
Disgram Sigmeniasi Demograli Varisbel Usia Pasica Non Perinming pads Pali
Rawint Jadan Ramah Sakit Periamina Jova Talun 2006

Diagram Segmeniasi Demografi Variabel Usia dan Jenis Kelamin
Pasien Poll Rawat Jalan Non Pertamina RSPJ Th 2008

af
St
4l

20
L1

w0 A e a0 B
L] ihin | 80m n eniin

Sumber : Ragian Teknologt Infirmani RS Portaming fava

Gambar 5.2
Dagram Segmentasi Demagrafi Variabel Jenis Kelamin  Pasien Non Pertamina
pada Poli Rawai Jalan Rumah Sakit Pertamina Jaya Tahun 2006

Paagraen Segrmptan: Demogeafl vacishel Jenis
Hetamin Pasien Hon Pedarsna Pall Rawst Jalan RSP
Takuwwn 208

LI 1R ]

Sumber ; Baglen Teknalogl bformas] RS Pertoming Java



Hordaxarken dlagram dinss wrpsmbar bobwa pasion Nop Perimine yaeg dotang
ko Pall Rawal Jalon BS Pertaminu Tayu bordasirkan jenis kelumin adalah lebil bk
perempian 82 orang (54,67 %) dibanding lnki-laki sepamlah 68 orang (45,37 %),

Dari varighel i torliha bahwa usia kategori 15 - < 50 wbun merapukan jumbah
terhanyak dari pasien Noa Pertaming yung datang ke Poli Rawat Jolan RSPY yaitu 100
omng (66,7 %) Unmk kategon ass mmys, jimish bamgar seimbang, yads kelompok
tamias 500 - = 65 tahun 13 omng (10%) , Usia § - <15 tahun 13 omng (8,7 %), Usia 0 - <5
b dom Ui 65 thun ke stas  muosing-maesiog 11 ocang (7.0 %) . Hal in
mensimjukkan b ernyats pasien usda prodiuktil masdh - mendominasi jumbah pasion
MNon Pertamana yung berobal ke Pol Rawat Jalan RS Pertamina Jayn

501.2  Segmentasl Demografl Variabel Pemdidikan

Tahel 52
Segmeniss] Denografl Virlabe! Pepdidikon Pagplen Noa Pertamina pads Poll
Rownt Jelan Remak Sskit Periaming Joys Tohon 2006

Jumlah ssvml manpel (151
DESHRGR AR
.. Varibed Kaiegon o Porwnn
2 Pendulikan o, Tamai SD i1 BT
b SLTP v 50 % .
eSLTA £ 5 -
il Akmdenm ] 12,7 %
e, Perguminn Tmgei b | 14,745
| [ Mol whobul [1] 57




Gambar 5.3
Dingram Segmentnsi Demagrall Variabel Peadidikan Pasien Non Pertaming pada
Poli Rawat Jalan Rumah Sakit Pertaming Jaya Tabun 2006

Diagrar segmentas! demograll pendidinan passien NP REPJ

.l_“

"h AT

o BLTA

"4 Akai.

& Pgisie Tl |
1 [k besian

o
Sannber - Mugian Tekmologi Tnfornnsi RS Pertming Jaya

Pada tabel segmentasi demografi varisbel pendidikan terlibat bahwa pasien Non
Pertamina vang berkunjang pada poli rawal jalan RS Pertaming Jaya terbanyak adalah
dengan pendidikon terakhir SLTA sejumiah 71 orang (473 %6), peringkat koden dengan
pondidikan terakbir Perguruan Tinggi 22 omng (14,7 %), ketigo adalsh akademi 19
orang (12,7 %), keempat pasicn ying belum sckolah 16 omng (10,7 %), kelima  adalah
tamat S0 13 orang (8,7 %),dan terakhir adatah tamat SLTP 9 orang (6 %),

Hal terschul menumjukkan bahwns  kunjungan pasion Non Pertamina  pada poli
Rawat Jalan RS Pertaming Juya didominasi oleh segmen pendidikan ternkhic tamat

S5LTA.



513 Segmentad Demojgrafl Variabid Pelerjasn

Talved 5.3
Segmewiani Demogral]l Variabal Pelierjaan Fasien Noo Pertaming poda Fali Rowsi
Jilan Humah Sakii Pertaming Jaya Tabun 2006

D wrsia) ey | {1 147"
DIEMTHERAF]

Varsabel _Ramgun e | P
Peluxinan | 0. PNS/ARRT 1 1%
b Pegawuin Hamis St | AT %
. W iroswasmn 1 i, %
d Pelapur | Mahosmswa o 15,32 %
¢ Ibu Rurmnsh Timigsen fE 0701 %

1 TekBelam ke | ¥ i

* ciwgped aiivand ata rokaw sedlls FH, fetapl varsnled Pekerjanan tokak bordapol perda doba rolam
mcafin, wphimgoge aifalbalan e vl mgramg poeki vamgel, fenati TS sompel gl
affhrfaampy, wedimgy viwt samped aolefak 153

immbar 5.4

MHagram Sepmicnins] Denioprall Variabel Pekerjasis Paslen Neos Pertsiming pada
Poll Hawat Jalse Romok Sskit Pertoming Juys Tobhnon 2006

Diagram Sepmentast Demogrmfl varabel
Pokerjuen Pasien Non Pertmmina di Poli Rowal Jalan
RSP tabum 20606

Smmbtt © Bogran Tobwaloags Informan RS Perfaing Lno



Dheni talsel dimlas torbiba balywa pasien Non Peraming yang berkunpung pada pole
vt falan RS Pertwmins Jayn terbanyak pdalad yang bekero sehagad pegawal swasia
vaitn 50 omng (37,01 %), bermufian peringkat kedan adaiah yang tidak/belum bekorja,
acjumlnh 27 oraag dalam hal ini schagian adalsh anak-ansk ates balits . Peringka
kctigs adalah polajarimahasiswa sjumlsh 25 ornmsg (18,52 %) . beempat sdaleh yung
hekega schagai o mmah tnggs scjumiah 23 orang (1701 %), kelima adalsh
witiswasta sejumbab 7 orangg (5,19 %) dan terakhic sdalah yang bekerjs schagni PNS
itag ABR] sefmmbib 3 orang (2,27 %)

Pida segmieniis damografl varishel pelerjam uilink pasken Mon Perlaming yiig
borkunjung puds poli mrw jalm RS Portaming Jays tomysta yang terhanyak berkonjung

dalaby yang bekerjn sebugni pegawai st

514 Segmentasi Demagrafl Variabel Penghasilan

Tabel 5.4
Segpmeninsd Demografl Yarkatel Penghasilan Poslen Now Periamins pads Poli
Rarwit Jalan Hamah Sakit Pectamina Jaya Tahon 2006
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* numpel awa!  dora rokew medin T, gy varisbed Powplesdian ek seraapar oy alita
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Ginmhar 5.8
Diagriim Segmeatin Demograli Varkabel Peoghasilan Pasien Non Pertamion pada
Paoli Rawai Jalan Ramah Sakil Pertamios Jayva Tahan 3006

Diggram Segmaniis Demograll Penphasian Passn Noen Peraming o
Falk Hawal Jalan REFS Taun Hood
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Sumber - Rugum Teknologl faftemast RS Pertaming Java

Tabal don Diagram Scgmentasi Demografi Varisbel Penghasilan diains
mernsjokkon halwa pasien Non Perunins yang borkunjung ke poli Rowat Jalan BS
Pertamima Jaya tshun 2006 devbanyak adalah dengan penghasilan diatas By 2 000,000, -
scpumbih 57 orang (42,22 %), kodua adilah passen demgan penghasslan Rp. 1000 000, - -
Rp 200,000, sejmndah 46 orang, (44,07 %), ketiga adalah pasien tidak berpenjhissilon
karcis statwsnys sehagsi peiajar vany masih o orang wo sejumiah 13 orang (963 %),
keempit adalah pasien tidak berpenghasilan kamna satusnys masih halita scjumish 12
orang (B.EF %), kolima adalah posen dengan penghomilan Rp.  TO0D0E- -



Ry 1,000,000 - sejumbish 4 orong (2096 %) don femkhir odaleh posien demgan
penghasilan & bawah Rp. 700,000, sejumlsh 3 orang (2,22 %),
Dart dots ternebuyt torkhat balws  mayoritas pasion Kon Portaming yang bembat

paids poli Rawnal Jalon RS Pertunine Jave tahos 2006 sdoalah veag bserpenghssiion datas

Ryp. 2. 0060 0,

£ SEGMENTASIGEOGRAR

10 Sepmenisal Geograll Variabel Wilayah KodyaKabupaten

Talel 5.5
Segmentas Geograll Variabel Wilayvah Kodyp/Kabupaten dengan Kecsmatan &
Kilurahan Paslen Non Pertwmibng paido Poll Rawat Jalan
' S Pertnming Jays Tolisn 206
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Tabel Segmentasi CGeografi Variahel Wilyah Kedya/Kobupatea  dengan
Kecamatan & Kelurnhan Pasien Non Pertaming pada Poll Rawat Jalan Rumak
Sakil Fertamina Jaya Tabun 3006, Con'i
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Tahel Segmeniasi

engrafi

Varishel Wilayah

Kodys/Kabupaten  demgun
Kecamaian & Kelurnhan Pasien Non Pertamina pada Poli Rawai Jalan Homak
Sakit Pertamina Jaya Takun 2006.....Con'i
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Linmbar 5.0
Diagrum Segmeniasl Geogrofl Yoariabel Wilayah Kodyw/'Kabupaten  Paslen Non
Pertaming pada Foli Ravat Jalon Rumah Sukit Portaming Jays Tahun 1006

Eblagram fisgmentas| Gaografi Per Wikayah Fasien Non Perisming pads
Podl Mowat Jalam REP) Tabhun 2006
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Den dota terschut diatas terfibat hahwa pasion Mon Pertoming yang berobat pada
poli mrwal jalin RS Pertaemina Jaya tahan 2006 menumil sepmentssl geografinys adalah
bermsal dari wilavah Jukarts, Bogoe, Depok. Tongerang, Bekasi dan Sukabumi. Dengan
penincian  pasien terhanyak adolah dotang dar wilayah Jakarta Utara sepamish 43 omng
(2867 %) . pennghal kedua adalab pasicn yang datang dar Jukarts Timur sejumlah 36
orang (24 W), ketign adalsh yang detany dari Jokarta Pusat 29 ormg (1920%) |
koemypal adaloh dan Bokas 32 ormg {1630 %), kelimn dan Jekoets Sclatan 7 omng
(4,67 ¥, locenam dan Dopok 4 orang (2,67 %), kemudian dari Sukobumi 3 orng (2 %)
dan serakhir dari Jakarta Darsi, Tangerang dan Bogos yang masng-masing 2 orng

(1,33)



Tl i senisnjmickan balowa wilayah Jokaris Ut sdalal merupaken dacrih sl
paxien Non Pertansing  ferbanyak  vang borkianjung ke Poli Rawat Ialan RS Pertiming
Juya talven 2006,

LY Sepmenizd Geografl Variabel Kecamatam & Kelurnhan

Tabel Segmentasi Goograli Variahel Kocamutan dan kelurshan sslah tertera pada
tahes] 5.5 dimtun 1ontang segmentusl googrdi wilayah desgan kecamatan don kelurshan

Gambar 5.7
Dimgrans Segmeniasi Grograll Variabel Keenmatan & Kelarshan Paiken Son
Pertambma posdn Poli Ravwei Jalan Komoh Sakit Pertaming Jayn
Tubmm i

Dhagram wagresrtasi pengead| e s oratan g s Moo Persness 50

1!

Dt s beesehat dintos terlihal babwi pesien deon Pertoming yang berobat pads
ol rawal jalan RS Periwming Jovn tlun 2006 monsinl sopmeoniosd geogralinys sdalal
herasal dan 40 ecamatan yang berssal dan 10 wilayvah kotams)yakahopoten dan



Fukpotn (5 wilayah), Bogor,Depok  Tangerang, Bekas dan Sekobumi. Dan dots monrut
kccumetian dan kelurahun terlibat balwa paling hanyak adalah pasien o Pertaming
yanj berasal dari kecamaion Koja (13 oeng) dan Tanjeng Priok (15 omng) masiog-
musing 10 % Teshanyak kedus nfalsh dori kecamstsn Compaka Putih (14 orang) dun
Palo Cisdumy (14 omng) mading-masng 933 % Ketigs sdalah dan kecamatan
Kemayorn sobanyak 11 amag (7,33 %) Keampot adslah dar kecamatan Daren Sawil
webanyak 7 orang (4,67 %) Kehma sdalsh dan kecsmatan Cifincing sehanyak 6 orang
{4 %) Keeram acalish kecamatan Kelopa Gading (3 orang), Bekasi Utars (5 orsg) din
Pondok Gede (5 orung) musing-maving 1,33 % Ketujub adalah becamatan Cakung,
Matranan dan Bekasi Barasl masing-moging 4 orng (2,67 %) Kedelapan adaluh
kocamatan Kramat jati, Jatl Asih dan Cimanggis masimg-masing 3 arang (2 %), Kesem
Ivilan  slskshi  kecomatan  Pemjanngan, Cilandek Cipayung Jatmegar Jolar - band,
Sencn Pekas) Sclatan, Tenmo Joys mming-mastng 2 omng (1,33 %) dan
torakhirfkesepulub)  adalsh pasien vang detang dan kecamatan Setiabdi, Pancoran,
Jogakarsa, Tebel, Keboyoran Larma, Grogol Pelamburan . Palmersh, Tambus,
Pesnmgpralon, Tongerung, Cibisong, Cisalak, Limo, Tepalegs, Worn Doyong
Clapenany, musing-masing | orang {167 %)

Tevlihat bahwa jumiah pasicn Non Pertanming yang berkunjung ke Poli Rawat Jaloan
RS Pertmming Jays tabun 2006 torbanyak adalab yvang beresal dart kecamazan Kojs don

'Tanjumg Prisk, masing-masing |5 orang (10 %)



£33 Sepmening Geograll Varlabel Radivs Wilsvak deagin Kecamiston &
Kelurahan

Tabwl 5.8

Segmentasi Geuprall Radins wilayah kirs-kire -1 km dari RSP dengan
Kecamatan & Keluraban Pesion Mon Pertaming yang berkumjung pada Poli
Hawai Jalon Rupial Sakii Pertamins Jays Tobun 2006
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Tabiel 57
Segmentmsd CGeograll Radies wilayah Kire-Lirs 1-2 ks dari R8P deagas
Kecnmatan & Kelornban Pasien Non Pertamins yanp berkunjang padn Poli
Ravwnl Jalan Rumah Sakit Perinming Jaya Tahon 2006
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Tahel 5.8
Segmeniasl CGoografl Rading wilayub lira-kira 2-3 km dari R8PS dengan
Kecamntan & Kelorahan Pasien Moo Pertuming yang berkunjong poda Poli
Rawal Jakin Humah Sakil Periaming Joyn Tahus e

Segmentus] Geograll Radios wilayah kiva-kire 34 km dard B3P dengan
hecamntan & Kelurahsn Pasien Non Pertamina yong berkunjung pads Poll
Rawul Jalan Bumak Sakii Periaming Jays Tahun Heé
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Tabel 5.9
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Tabel 510
Segmentasd Geografi Radies wilsyad Kira-kira 45 km dari RSPJ dengan
Keemmatsn & Keluruban Pasben Non Pertomiog yeng bedloas juag pads Poli
Rawsit Jalan Rumah Sakit Pertamdna Jaya Tobun 2006
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Tabel 511

Segmontani Geograll Rudius wilayah kira-kira >% km dorl RSPJ dengan
hecamntan & Kefurahon Pasien Non Pertamdng yung berkunjung pada Fell

Rawnd Jalan Rumimak Sakil Fertaming Jiys Tabon 206
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Tabel 5.12

Segmentasi Geografl Radius wilayah dengan jumlah hecamatan & Kelurahan
Pasien Non Pertaming pada Poli Rawat Jalan Rumah Sakit Pertaming Jaya

Tabun 2006
Juanlah Jumlah sampel Jumlah Jumink
K ccamntan K ehirabhan sampe]
o Wilayah mdsus kirn-kira 2 4 3 4
-1 km dani RSP)
b, Wilayah radims kirs-kira $ 13 B 13
1-2 km dari RSP
¢ Wilayah radeus kira-kina 5 13 B 13
2-1 kem dari RSP
4. Wilnysh mdas kirn-kirs [ 12 4 12
34 kem dan RSPI
[« Wilayah radios kira-kira ] 10 4 10
45 km dar: RSP)
 Wilnyah rachus kirn-kira =
" k-d.-.1l:1_]".t 13 HA b1 K
AMLAH
150 150

Sumber  Ragian Teknolfog! formasi RS Pertaming Jaya



Gambar S8
Diagram Segmentas) Geoprafl Varighel Radive Wilayah Fer Kecomatan Assl
Fagken Non Pertaming podo Poli Kawal Jalas Ramah Sakit Pertaming Jaya
Tahun 2K

Diagram Segmentas] Geografl variabel Radius Wilayah Asal Pasien
Non Pertamina Poll Rawal Jalan RSPJ Tahun 2008
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Carnbar 8.9
Disgram Segowning Geografi Varishel Radius Wilaysh Per Kelurahan Asal
Pasien Non Ferfamina pads Poli Hawat Jalan Rumah Sakit Pertaming Jays
Tahun 1006

Diagram Begmenias| Geografl berdassr radius wilayah lempat
tinggal dari RSPJ pasien Non Portamina tahun 2006
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Citn yaing terfers packs tnbel 5.0 sampai 512 hingga diagram padn gambar 5.8 dan
5.9 menunjukkan bobwe pasicn Non Peraminn yoog berkompung pada poli Rawst jalan
RS Perimning Laya tabiin 20006 berdasirkan wepmentosl geagrafi variabel oufies wilsyal
per area terbanyak sdaksh paildn redios tebib dod 5 km ysitu scfumlah 338 orang (5867
) kemudion area kedum terbanyak adalah dan eadivs 1-2 km dari RS Pertaming Jays
yailu sejimlaly 14 crang (933 %) , kelign adelah puds srea 0-1 km dan 2-3 km dari
RSP ymin sejumiab |3 orang (8,67 %), keempat adaloh pada ares 3-4 km duri RSP)
echamyak |2 arang (8 %) dan terakhir adulab pasien yang berasal don rslins 4-5 km dan
RSP sejumiah 11 arang (6,67 %),

524  Pemetann Arva Tempat Tinggal Pusien Non Pertamina Pada Pali Rawnt
Jalan RS Pertaminn Jayn sesmni Keeamatan dan Kelurabhan Tabon 2006

Ciumin ppemper) clus pemelilion segrienies) geografi yang lelal dilakubon das hasl
pemetuan bolah terters pada tabel 5.5 hinges 5.11, mako dilakokon pemetann pada peta
Jabodetnhek berdasarcan hanil yang temera pada bl dintan (£ihar bnprran). Pada pota
tampak kelompok-kelompok segmentasi aml pasion . Yang tampak menonjol dan
membontuk clusiorkelompok adalah poda 3 urea tesbanyak yaitu | Wiliyah lukarts
Utara dengan 43 smpel yang berannl don § kecamstan ymiu Cilincing, Kelaps Gading,
Kajs, Penjaringan dan Tunjong Priok, seria 17 kclumban vt Rorotan, Semper
Timor/Barnt, Kelapa Gading TomovBars, Pegangsasn 2, Kojn Selatan, LagoaRawa
Dadak Tugn  SclatanUra,  Pejopalan Kebon  Bawang Sungsi  Bambu, Tengunyg
Priok, Warnhas, Sunter Jaya.



Kemudion 2 Wilaysh Jakorta Timur dengan 36 sampel yung berasal dari 7
kecammtan  yaity Colonng, Cipayung, Duren Sawit, Jotinegars, Krams Jati, Matraman,
Palogadung dan 19 kehoshan  yaitu Penggilingan, Pulo Gebang, Cilan ghop, Cipinang.
Duren Sawit, Klender, Fondok Kopi, Malaka Jayn, Bidam Cina, Cipinang Cempedak,
Batu Amper , Krumai Jatl Dukuh, Kayu Manis, Palmeriem, Utan Kayu Sclatan, Jati,
Rawamangun, dan Kayn Putib,

Kelompok ke-3 terbanyak adalah Jakarta Pusat dengan 29 sampel 4 kecamatan,
yaitu Cempaka Putih, Jobar Barn, Kemayoran dan Senen, serta 12 kelurahan terdin dun
Cempaka putih Tuver/Baral, Rewamri Johar Bar Kampung Rawa Sclatan Hurapan
Mulya, Kebon Kosong , Serdang Sumuar Batu, Campakn Baru, Bungur dan Sentiong,
Ciuna memperjelas kelompok segmentisi asal pasien tersebul digambarkan dalam peta
nrea teriampr,

525 UJI VALIDAS] SEGMENTAS] GEOGRAFI DENGAN TABEL PARETO
Dalam melakukan wji validssi segmontusi geografi telah dicoba dengan metode Pareto
(Wikipedin, 2006 dan Sinarharogan,2006) dimans disompailan balwa umumnya $0%
hasil yong diperoleh datang, dari 20% spaya . Hasil pengujian adalah sebagai berikut -



Tabel 5.1
Uji Pareto Segmentas Geografl Pada Pasien Non Pertamina yaog datang pada Poli
Rawat Jalun RS Pertaming Juyn Tahun 2006

Wikivah Jumlah simpel Persen Persen Kumuland
JIARARTA UTARA 41 T JH.6T%
JIARARTA TIMUR ] TN S26T%
JAKARTA PLUSAT Fy 19.13% T2
BEKASI 2 14.67% BO6T
JAKARTA SELATAN 7 46T , 91.33%
TR, 4 26T R B
SUKABLIMI k) 2.0 i, (N
JARARTA BARAT 1 1.3 WAV
PO 2 (kY o 6T
 TANGERANG 3 LM% 100 00%
BANTEN L] a
Iim 10 £

Sumber - Hagian Teknologs Informasi RS Pertamina Jaya

Darl Tabel distas terlihat babwa dan  segmentasi geografi pasien Non Pertaming yang
berohal pada poli Rawat Jalan RS Pentamina Jaya melalui uji pareio temyaia hasiinya
mendekati leon lersebul, vaitu sekitar 72 % pasien yang berobat ke RS Pertamina Jaya
berasal dari 3 wilayah tendekat area RSPI (27%) yaitu Jakarta Utsrn, Jakaria Timur dan

Jakarta Pusat



Tabel 514
LI Parets berdasar keeammian ssal pashon San Pertoming yang
dutiong padds Poll Rawat Jolan RS Pertamina Jaya Tahun 1006

| K parimas T sh Foren Fenuen Ko i

 TANANG PRIOE T T 10 e
KA i L1 0 00
| UL G T B e
]ﬁ;ﬂﬂﬂ! " A WA
AEMAVORAN 1t 13m% o are
[ REM 84 WIT 1 4671 T
LI i e HETR
PO (HEDE 1 3.0 S5 B
KL T 1 Lirs ] 1%
| BHEASIUTARA 1| %
MATRAMAN 4 2674 67.49%
CARLNG 4 L6T% o
T 4 LT TLE™S

KRAKAT 14T 1 2.0 TR
AT A5 1| zoom TEATS
| CIMAN GRS [ 2.00% TRETR
| IEILARINGIAR P Lars el e
CIFAY LG 1 e Bl Y
INTEREGARA 1 L3T% LR
| KmiAR BARL 2 LAT% LT
SENIN 1 1 RS I
_BUEAS SFLATAR A 1 BATN
| TARIMA JAY & 2 TRELY AR 0
115, AN 1A 1 L% e
| SIT1A MR I 06T ) B
AR AN I 0,4 L
LAMIEAREA, —1__1 oW iy
| TRIRET I 0aTE 92 0T
| KEIAY AN LAMA i 067 YEET
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THEIALTA BIACABLR I 0,67 B
| WAL DOYTR | 087 6T
CLGEN ANG | 067% P51
| GROGOL PITAMBURAN ! 6T 9% 60%
PALNELAH i 0.67% 6 8%
| PERANGLRAILAN ! 067 i
| TANGE K M) ! g i
 CIPCING i BT AR
ATHALAK | 0.67% X%
| TAMI N ! 0,578 1ouO

154 OO, 004




Dari tabel uji pareto berdumsarkan kecamatan terlibat bahwa 80 % asal kedatangan
pasien Non Pertamina yang berobat ke Poli Rawat Jalan RS Pertamina Jaya adalah dan
kecamatan Tanjung Priok, Koja, Pulogadung, Cempaka Putih, Kemayoran, Duren Sawit,
Cilincing, Pondok Gede, Kelapa Gading, Bekasi Utara, Matraman , Cakung, Bekasi
Barat , Kramat Jati, Jati Asih, Cimanggis dan Penjaringan.

Dari kondisi tersebut dapat dijadikan acuan oleh tim manajemen pemasaran untuk

menganalisa pangsa pasar potensial dan membuat strategl pemasaran.



583 SECGMENTAS] PSIKOGRAFI

Penclitisn segrmebia] paikosali peada padien Non Pertaming yvang berkuigung poda

poli rmwal jalan RS Pertaming Jaya akan ditinjau dar gisi vanabel sehagad berkut ©

T B

® = p B P

Lama mengenal RS Pertaming Jaya
Mulai beroba ke RS Perfamina Jaya
Alusan Berolut ke RS Pertamimi Juya

Kiemudahan akaes menuju RS Peraming Jaya

Alcses menuju RS Pertamina Jayn menggunakan kendarnan apa
Kernudshan akses dengan pendafianm melah iebepon
Termasuk koluargs Pertomina stoe bukan (mumi pasion wmam)
Berikut hazil penclitian rerhadap masing-masing variabel

530 Segmentasi Pslkografi Variabel Lams Mengenal RS Periaming Jaya

Tabel .15

Segmentasi Psikograli Variabel Lama Mengenal RS Pertamina Java Uniak Pasien
Mon Pertaming yang berobatl pada Foll Rowal Jalnn RS PJ Tahao 2006

i
W aliiu L s mengenel REHT

% | wimm T} [TETL™ '

1 -1 imbus ] ] 26,

3 - 5 mhun i AT %

=% mbnm il (i

Mol sty B " N T T

Sumber : Bujplan Tednodogd Mforpgsi  BS Periamiing S

* satipel dwad et redim veevlls F58, betepi varsabed Nona pavien sidmpeeud P ddal derdvpat pads
et rediae mafy, welempre dlakskon rosa feead feegmmy poiks el Jermpain 1Y simped !
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wrhimyps xive sawmped ok |43



Gambar 5.10

DMagram Segmentasi Peikografi Variabel | ama Mengensl RSP) Pasien Non
Periaming pada Poli Rewsl Jalan Romah Sakil Periamina Jayvs Tahon 2006

Diagram Segmentasi Psikografi Lama Pasien
Mengennl RSPJ untuk Pasien Non Pertaming
Pali Rawat Jalan RSP) tnhun 2006

100
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Jumdsh &0 | | b

im0 'm0 = s
0 03 -5 tabum
e o> 5 mhun

Sumber - Bagion Tekmologi Informari RS Pertaming Jaya
Dan tabel segmentas) peikografis distss terlihatl balwea pasien Non Pertaming yvang

borobal pada poli rawat julan RS Pertamina Jays termyata terbanyak adalah yang telah
mengenal RS Pertamina Jaya lebih dari 5 ahun yaitu sejumlah 81 orang (60 %)
Kemudian kedua sdalah pasien yang mengenal RSP] selama 1-3 mhun (1926 %)
Terakhir adalnh ada kespmaan jumlah pasen yang lelsh mengenal RS Pertamina Jaya

sclama kurang dani 1 tahun dan 3-5 tahun yaitu sejamiah 14 orang (10,37 %),



53.2 Sepmominsi Psikoprali Yariabel Wakio Pasicn Mulai Berobat di RS
Pertaming Jayn

Tabel 5,16
Segmontas] Prikografl Variabel Wakin Pasicn Malal Berobut di RSPS Untak
Fasvien Yoo Pertaming pada Poli Rowad Jalan Rumah Sakit Peciamina Jaya

Tahun 2006
. Vamabel 1 Pesen |
Wk " Pamien rmile berobat i RSFT

= | tmdm a0 16,3%
1 - }ishen 5 6. 6T%
. 5 lshun (L] [] Surg
= 5 i (3] A8, [,
Tnd samipel Y TS

Sumber : Bagian Teknologi fyformaxi RS Pevtaming Juya
¥ pmipel gl ke ol medin T eiap] veirdatee el pendon kil berodar off RSPUT aloked
rvalapial ey dadie roboe e sehiigo dibificlan i foead Simgieng el wumpel, iermaeia 18
gyt perpod aftba fuspd. rolurs e sl s aolalkel 125

Gambar 5.11
DHagram Scgmentasi Psikografl Variabel Wakin Pasien Mukai Berobat dif RSP
Untuk Pasien Non Pertaming pada Poli Bawat Jalon RS Pertamina Jaya
Tabun 2004

THagram Seganeniosl Psikografl ¥ ariabel
Wakin Paslon Mulai Rerobat 1ntuk Pasica
Man Poriuming Poll Bewal Jnlaa RSP Tahas 2006

B
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Whalaw Masice Ykl Berchay

Sumber ; Bagrtan Tekmolog! Informiasi RS Perfaning Java



Diwri tabel diatas terlihat babwa pasien Non Pertamina pada poli Rawat Jalan RS
Pertamma Jaya terbumyak ndolsh yang mulai pertama kali berobat ke RSP datam kurun
walitu lebih dari $ tahun yang lalu yuitu sejumlah 63 orang (46,66 %), kedua adalah
pasien yang pertma kali berobat ke RSPI 1-3 tahon yang laly sejumish 36 omag (26,67
%), ketign adalnh pasion yang pertama kali berobat ke RSP) kurang dan | tahun
sejumlah 22 orang (16,3 %) dan terakhir adalah yang mulai berobat ke RSPJ 3-5 tabus
wang lale sejumiab |4 orang {1037 %)

Hal imi menungukkan babwa pasien Non Pertaming yang mulai pertama kah
berobat ke RSP dalem kuren wakin lebih dari § whun yang lau adalah yang terbanyak
Jumlabayis.

833 Segmentnsi Psikografi Variabel Alosan Pasien Berohat di RS Pertamina
dayn

Tabel 507
Segmentasi Pyikografi Variabel Alasan Paslen Berobat di BRSPS Untuk Pasien Non
Fertaming pada Fodi Rawst Jolon Rumah Sakit Pertaming Jaya Tahun 2006

] Yerlusel iy Peres
I | ket il rusmaty ¥7 F17)
1 | Warel mrpmeagions 7 1,10
¥ | Dol bakassbin »n 44
i | Perwwl v ] ']
# 1 Fouil i£va rowtwvmne ko K 1.0
| Lave-kzm
loyales & o rmaitlsh £ i
Lavaran baik & peput T 5.k
L evman’ ket 1% ok
Lmereencs I %4
e —r—t T

Sumber - Hagian Tekmologl Infarmast RS Pertamuna Jaya
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Gawmbar 5,12
Disgram Scgmeatami Prikograll Yariabel Alaian Pasien Berobat di BRSPS Untak
Pusien Moo Pertpoilas pads Poll Rownt Jolan RS Pertaming Jays Tohun 2006

e grum Segmentasi Prlografl Vurinbel Alusan Pasien
Mom Pertmmsing Rerabsi e Pall Howal Jolss BSCS
Talum 30HE

W T o

[ Dk b

| Prrmss e

W Fasiii monmeiakas

B Laysan & ghoes sinkd
B sy bk & o

El Par| semamdiant

W by

Sumbser - Bagiom Foknologt faforeut RS Fertaming Lo

Hisil pesclitiun segmentssd pukograll varishel alnsan pasien Noo Pertamine
herobat ke poli rewntd jaban RS Peraming Jova  tobun 2006 terbanyak ocdalah korens
fabctor loyalitas kepada RS Peraming Jays dolam arm paseen lerscbut  hosorta
kelunrgnenyn saxdnh terbisas wofak loma berobat ko RSP, dan akses madih sehanyak 39
orang (2889 %) | kenudian Blior terbeanyak kodun adalak karens dokier herkualitus
nchonyok 13 orung (24,4 %), kelign odaloh  katens dekal dan ramalyiompst kerja
sebomyak 27 erang (20 %), keempat adalah karona faklor dsbertahu termaniduri kuslor
sehonyak 13 orang (9,63 %), kelima adalsh karena fasditas RS Perlunma Jaya yang

reemusiakun schanyak § orang (5,93 %), Leonem korcna tanl senangkiu dan laysosos



RSPJ yang baik dan copat masing-masing schanyak 7 orang (5,19 %), dan pasicn yang
alasan berobatnyn memilih karens kesdaan emergency scjumlah | orang (0,74 %)

Dari rangkuman hasil diatas tormyats alasan pasien Non Pertamina memilih berobat
ke RSPJ werbanyak adalah karena fakior lovalitas dan aksces mudah .

834 Segmentadd Psikografl Variabel Akses Pasien Berobat di RS Pertamina
daya
Tabel 5.18

Segmentasi Psikografl Variabel Akses Pasien Berobat di RSPJ Untuk Pasien Non
Pertaming pada Poli Rawat Jalun Rumah Sakit Pertamina Jayva Tahun 2006

Vartabel Akses pasien berobat ke RSP | [
Juermlah Perwen
Mualah 131 97.04 %
Sasah 4 296%
135° oo

Sumber : Ragian Teknologi Informast RS Pertuming Jayva

* sl wrwnil v reluss woely T30, fetogel veriabed wlaes pervien barobat ke BEPS ek tordapet pevis
ki rolaw woddes, seiingna dfilabubon aaye el Cagaomg poda sampel, feewpasie 18 rompel gl
dilbungi. sehimgpa viss somped adatah | 15



Gambar 513
Diagrum Segmentasd Paikografl Variubel Akses Pasien Berobat ke RSP Untuk Pasien
Mo Pertaming pods Poll Rawat Jalan RS Pertaming Joya Taban Jdé

Diagram Sogmantasi Psikograli Variabel
Mcses Pasion Berobal Ke REPJ Unituk Paslen
Non Pertamina Poll Rawst Jalan RSPJ Tahun
2006
150
Jumiah 100
e - o Msctan
1  Susan
Aines berobat
e FEP

Sumber : Bagran Tefnologpl Infornasi RS Pevtaming fava

Hasil penclibon segmentasi pukografi vonabel akscs pasien Non Pertamina
berobat ke Poli Rawal Jalan RS Pertamiog Jaya menunjukkan balwa mayoritas pasicn
mmerzatakan babwa akses menuje rumah sokit sdalah modab vaiiu sejumlah 131 omng
(97,04 %), sodangkan yang mengatokan akmos menuju numah sokit susah  adalah
sciumlsh 4 orang { 2,96 %)
835 Segmentasi Psikograll Variabel Mencapal Aksis ke RS Pertaming Java

Tubel 5,19

Segmentasi Prikografi Variabel Menenpai Akses ke RS Pertaming Jaya Untuk
Pasien Non Pertaming pada Poli Rawat Julan RS Pertaming Jaya Takan 2006

 Vanabel mencapai skees hurekas Frreen
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Gambar 514
Diagram Segmentasi Psikograli Variabel Pasien Mencapai Akves RSP Uniuk
Pasicn Son Perlaming pada Pall Rawat Jolan RS Periaming Jaya Talinn 2006

IMagram Sepmenissl Pslkografi Varlabel Mencapal
Akses RSP Untuk Pasicn Noa Pertnming Poli Rawat Jalan
RSP Tahua 26
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Diari tabe) distas terlihat bahwa pasion Moo Pertaminn RS Portamina Jaya menuju
RSP terhanyak adalsh mengeunakan kendarann priback berupas mobil yoits 91 orang
(6741 %), kemodian kodua adelah mengguralom kendaman pobadi berupa motor
schanyak 20 ommg (14,82 %) Ketigs adalah pagien dengan menggunakan kendiraan
umn - bid schanyak 16 omng (11,85%), keampal adalph passen yang Borobs
menggunaken bembarman omum @xi selamyak 6 omng (444 %) dan temkhic slalah
pasien vang berobat ke RSP dengan berjalan kaki sehonyak 2 orang (1,48 %)

Hal terschut menunjukkan babwa pasien Non Pertomina RS Pertaming Jays dalam
akscanya menujyl RSP] terbanyuk adalahy menggunakan kendaraan pribadi berupa mobil

vl 91 orang (6741 %)



536 Segmentnsi Prikograll Variabel Kemupdshan Akses Pendafisran Pasien RS
Pertamina Jayw melalui telepon
Tabel 5.20
Sepmentasi Prikoprafl Variabel Kemudahan Akses Pendaltaran Piasien melalui
telepon untuk Pasien Non Pertaming pada Poli Rawat Jalan RS Pertamina Jaya

Tabun 2006
[ Witisled Pndafliicos Piioa via wlogsn =~ | Juscish | Pasnn
“Hengu 132 | 9%
Tidak Setupu 3 1341 %
Tumkih 134 1 {8

Gambar 5.15
Dimgram Segmentasi Psikograli Varishel Kemudahon Akses Pendafinran Pasien
melalnl felepon Untik Pashes Non Pertamiins pada Foll Bawail Jakan Rumah Sakio
Pertamibng Jaya Takam 206046

IHapgramSegmeniasi Palkograli
Kemudahan Alises Peadallaran Pasica
Vin Telepon Pasicn Noo Pertamina
RSP Tuhun 2006

150
Jumish 100
sampel "g @ Setuju
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Sumber : Bagian Tolnologi formu! RS Pertuming Java



Diari tabel distina terlihat bahwa 132 pasien Non Pertaming (97, 78%) scluju apabils
akses pendallanin pasien pada poli rawat jalan RSP dipermudah dengan fasilitas
melalu telepon, schingga akan mengurang) jumlah antrean. Sedung 3 pasien (2.22%)
tidisk sctuju dongan roncana lerschul.

507 Sepmentnsi Prikografi Yarishel Asal Pasien Non Pertaming yang berohat
ke Poll Rewiit Jalan Tabhun 2006 dari Kelnarga Pertaminn™Son Pertamine

Tabel 5.21
Segmnitiasl Pelkograll Yackabel Asal Fisien darl Reluarga Pertanmiina
Mo Periaming
No Varinhel Jumish | Posm |
| | Kehinrga Portarmne T 56,40
2 | Mon Peilaming b5 A5 70
l Jum|ah 114 e

Sumber ; Aagiwm Tedmology nformuen RS Pertomima Jave

Giambar 506
Mngram Segmenitasi Poikografi Variabel Asnl Pasien dari Keloorgn  Pertaminn
{MNon Pertaming

s Segimen bid Pullografl varialel
kelmarga FertmminnSon Feri pmisn
Tahum 2K

Sumber ; Begian Telnologd Informasi BN Pevtaming Java



Dian wbed distss werfihet balvwn Pasien Son Pertamma vang berobat ke Poll Raww
Julen RS Pormming leya Tahan 2006 ternyats miyorites berisal dar kelusega
Pertamuing, yaiti sebanyak T4 orang ( 56,30 %) dan yang bomsnl dari kelosrga Now
Pertar inu {orumi pasen amem) pdalah sehanyak 39 omng (43,70 %)

S5 4 DATA YANG MENDUKUNG SECMENTAST PSIKINGRAF]

Cima mwondukung  doiu segmeniou padogall erutamn pon S0 yonu olsan
berhal ki BS Periaming Jaya, chlakikan penelition [anjuisn guns mengeabui lehib
dadnem pendsput pasien Leshodap pelovanan 5 Pertuming Jays yoitu lentang -

n  Pelaywnan dokier RS Permning Jovo kepada pasien

b. Pelayanan perawad RS Pertaming Jaya kepuda pation

¢ Pelayanan petugns pemdukung, setarn lain sdminstrasi, kosirsupam RSP)
kepmln pasien

il Romdim dan kelenghopm samna praserana don fosilites RS Pertamsina Jiva

¢ Kepuasan Pasien bisobat di RS Penaming layu

841 Segmentast Peikografi Varlabel Pelayanan Dokier Kepada Pasion

Tabwl 822
Pullografl Variahel Pelayanan Dolder Kepada Paslen Non Pertamins
 Poll Rawad Jalnn Rumah Sakit Pertomlng Jaya Tabnn 20486
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CGambar 5,17

Disgram Segmentnsi Paikograll Variabel Pelayvanan Dokter Kepada Pasien Non
Pertamina pada Poli Rawat Jalan Rumah Sakit Pertamina Jaya Tahun 2006

Disgram Scegmentasi Pikografi Variahe Pelayanan
Dokier RSP Peda Pasien Moa Periaming
Pertnmiing Poli Wawal Jalan RSFJ Tahun 20046
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Sumber | Bagian Telnologl Informasi RS Pertaming Jaya

Dan tabel diatas terlihat balwa 113 pasien Non Pertamina (83,71%) menyalakan
bahwa peloyanan dokior pada RS Pertamina Jayva adalah buik, kemudion 13 pasien
{9,63%) menyntakan sangal baik dan 9 pasien (6,67%) menyatakan cukup baik. Thdak

ada pasien yang menyatakan pelayaman dokter di RSP) kurang atau buruk



54,2 Segpmentost Puikograll Variabel Pelavanan Perawat Kepada Pasien

Tabel 5.23

Sepmeninei Peiliografi Voriabel Pelayanan Perawat Kepoda Pasien Non Perfaming
pads Pali Rawsl Jalin Rumah Sakil Periaming Jayva Talon SN

Rngnt Hpik d 1A %
Hixik 104 170 %
Cubup Buk 2 19,26%
Kurang 3 LI
Biaruk [ 0
Fuiriluky 135 1P

" Sumber - Hagian Teknofogl Informar RS Pertaming Jayu

Cambar 518
Disgram Segroenissi Peikografi Voariabel Pelayonan Perawal Kepada Pasien
Noo Pertuming pads Poll Rawal Jalan Humah Sakh Pertamdss Joys Taban 2006

Diiagram Segmeoiash Paikografl Poayamnam Peraw s
Koepadi Pasben Non Porlamilng Pobl Rawai Jalas RS
Talsum I

B Sangn| Haik |
" ik '
B ko Baik
O Kurang

| Huruk

Pelayanan Perawsi

Sumber - Bagian Teknologi Mformesi RS Pertamina Jayo

Dari tabel tersehat terlbat babwa 104 pasien Non Pestsmina (7701 %)
menyaiakan bahwa peolaysnen perawat RSP bubk. Kemodion 26 poasien |19,26%)
menyuiakan culop bak. ¥ pasien (2,22%) menyalaban bahwa pelayonan pasion kurang



baik, dan ? pasaen (1. 48%) menyatakan pelivindn possen sangot baik. Tidak ada pasion
yang mciystaken paloyanan poasat RSP hemak

SAS  Segmentusd Psikografi Variabel Peluyaman Petugas Non Medis
Tabel 5.24
Sepmeninsd Psikoprufl Variahel Felaysosn Peiogays Non Sedis
{ Audrmimisirosd, Knsir Saipom ) Kepada Pasies Non Pertaming padn Poli Rawet
Julan Homah Salii Pertaming Jova Tahan 2004

T e e T
shasle anijpiain o RS Juimlak | Persen
Hask 121 a1
C gy Mank | R
Kurang 1 | aMs
Thsruk i 0 |
Hurnksh 1135 0 o |
Sumber : fapime Felnolops Inforaas]  BY Peetaming Kna
Cambar 5.19

Diagram Segmentasi Poikogrefi Varinhel Pelaynnan Priogns Non Viedis
{Administrasi,Kasir Satpam} RSP Kepada Pasion Non Pertamina pada Pobi
Ruwt Julan Humah Sakin Pertamins Jays Tahan 300G

THagraim Segrenisl Sdbagraft Pelayinan Peligas
MNom Ml (A dmindolved, Kisdr Satpam B5 P0) Kepsiln Pasken
M Pertanmbng Poll Ravwad Jabon ISP fabiian 2006
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Sumiber © Mapiern Tednologt Infrmasy  RY Pertaming Java



Diinn tbel fomcbal seclibol balims 121 pasiein Won Pertaming  (R9,60%)
menyatakon habwa peloyanan potugas son modi adalah bek, kemuduan 1] omng
(5,155 manyatskan peloyanan peluges nop naedis ook haik, 7 pasien (8995}
mietiyi ks peliyanen pefugs non medis mngnl balk dan | pasien ((,74%) menyaisknn
bakhwa pelavaman petugod non medis erong baik,

SdA Segmentasi Palliegrall  Variabel Peadspst Pasien Non Pertamins atas
Rebersiban dan Kenynmanan Buangan pads Poll Bows) Jslan Rumak Sakii
Pertaming Jaye Tahun 2006

Tabel 5.25

Sepmentmsd Psikoprafi Varishe! Pesdapal Pasien Nou Periaming aias Kebersihan
il Kenyaimanan Resngan pada Foli Rewat Jalan Remah Sakin Perinmdos Jays

o Tabam e
Wirmbed krhersbun dun krassimen mangan f BEP] | bemmiah | Fewmm
“atipat Rall i | 122 %
Tk s AT A%
Culoup Daik 13 96
AT ] 0,
ik 0

= B - | ek
Sumbser : Bagian Tekwodops Faforwuy’ 85 Pertomine Sava

Ciambar .30

IMapgram Segmentasl Pelkogeall Variabel Pendapat Pasies Non Pertoming siss
Keberiibiam dan Kenyamiran Boangan pada Poll Rawat Jalan Remah Sakit
Pertaminn Jaya Takan 1006

Diagram Segmeciiast Paikografl Kebersiban &
Kooy smumsn Rusngan RS Talon 2006
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Sumiber : Bagim Foknologn infermnyd BY Pertoming Jaya



Dari hasil penclitian terfihal bohwa 118 pasien Non Pertamina (8741 %)
mengatakan bahwa kebersiban dan kenyamanan rusngan RS Pertamina Jays adalah
bersih. Kemudian 13 pasien (9,63%) mengatakan bahwa ruangan cukup bersih, 3 orang
(2.27%) mengatokan bahwa mangan RSP] sangel borsth, dan | omng (0,74%)
mengatakan bahwa mangan kurang bersih. Tidak ada pasion yang menyntakan
kebersihan raangan buruk

545 Segmentnsi Psikografi Variabel Wakiu Peluyanan Petugas Medis™Non
Medis RS P

Tabel 5.26
Segmentasi Psikograli Variabel Pendapal Pasicn Non Pertamina atas Wakiu
Pelayanan Petugas Medis/Non Medis RS PJ Tahun 2006

No Waliu Pelayanan Jumlah Persen
1 | Sangat cepat 0 0
2 | Cepat 27 20%
1 | Sedang nd 69,63%,
4 | Lamm 14 10,37%
5 | Sangat lama 0 0
Jumlah 135 | s |

Sumber : Bagian Teknologi informas KBS Pertaming Java



Gambar 5.21
Diagram Segmentast Puikografi Vaciabel Pendapal Pasien Non Pertaming stas
Wakin Pelayanan Petugas MedbNon Medis RS PJ Tahun 2006

hisgrnm S egmeatas Pyikagral] Variske | Walin
Pelayeans Peiugss VioksDon Sediy BSPD
Terksbap Pan o Mas Pertoming Teben 2008

- : B St cepsl
wampal 43 el
= [ Bedaryg
a . ]
| Swigpat wrw |
Walile pelayanas

Sumber | Bugian Teknologl Infarmai  RY Pertamina Java
Data duistas menurukkan bilwa 94 pasien Non Pertamana (69,61%)  menyvatakan
hahwa wakiu palayansn pefugss Medis'Non Medis dan  pesien datung hinggs pulong
adalah sedang, Kemuchun 27 pasion (20%) menywtakan wakiu pelayanan adalsh copat
dan 14 pamen (10,37%) menyatakan wakiu pelayamn lama, bdak ada pasen (0%) yang

menyslakan wakiy pelavanan sanpal cepal alsupan sangal lnma.

5406 Segpmentnsi Psikografi Varisbel Kepuasan Pasien Berobal di RS Pertamins

daya
Tabel 5.27
Segmentadl Psikografi Variabel Kepuasan Pasien Non Pertamina Berobat di RS
Fertaming Jaya tuhon 2606

Mo | Kepussan Pessen Jumilak Persen
-.I..l.ﬁ;.- = — 5T
2 | Culop Puss L 4015%
¥ | Tidkik Puas - 1.3%%, ‘

155 10

Sumber | Bagion Teknologi Informaxi RS Pertaming Jiva



Gambar 5.212
Dingram Segmentasi Pyikografi Variabel Kepuasan Pasien Berobat di RS
Pertaming Jaya

Dingram ke puasan pasan Non Pertamina
terhadap polayanan di RS Portamina Jaya tahun
2006

@ Puaa
W Tkt Puias
0 Tiaak Puas

n!HéE!!E

1
VRIS B PR DA

Sumber : Bagian Teknofogi Informasi RS Pertamina Juypa
Dan rangkuman data pendukung segmentasi psikografis tergambar pendapat
pasicn Non Pertaming tentang kepunsan berobat di RS Pertamina Jaya  yailu 68 pasion

(50,37%) menystokan pusst dengan pelayanan RS Pertamina Jaya, kemudian 65 pasicen
(48,15%) menvalakan cukup puas dengan pelayanan RS Pertamina Jaya, dan 2 pasicen

(1, 48%) menyatakan tdak puas dengan peluyanan di RS Pertamina Jaya,

Hal im memperlihatkan bahwa terbanyak atau 5037 % pasien menyatakan puas
dengan pelayanan RS Pertamina Jaya. Adapun (akior-faktor yang menycbablomn mereks

puas cukop puis maupun Udak puas torlampir dalam tabel bertkut.



Tabel 5.18

Scgmentasl Puikograll Yariabel kepuasan dengan lakior penyebal Paslen Non
Pertaming Herobat di RS Pertamina Java tahun 2006

Ko | Kepusaun Pasien Fukior peayelab Jamlish Total | Peren
1| P Peloyvaraa higus a7
Dkt & porawed L
Sy byt w0 el phosticam plyman 4
Tilsk siemben slaun i Lo 50,37 R
EI LT T TR i
Sbeimnggn mwi i ool kena W
Bipramg mloromed M spoiek & rasng ngg |
Hunal Paslir 1
Dhuakir balk 5
Poramul wrifems vaig aEod kussog ranab ¥
Talek memben slasn T
Biaye @k gaagkan 4 L] A8 15%
1 Tidak Fams Peimyanan amhae & kurang moksrmal ] i |4
| Jemdak T | 18 | 18 | jo0%

l
Sumbser | Hagian Teknalogl Injfienisi RS Pertaming Jiva

D tabel dintas dimana dan hosil penclitian kepusan  pasien Non Pertamina
yang berobat ke RS Pertoming Juya didapatkan hasil  fekior-fktor penycehab dan
pasicri Non Pertaming ynng menywtakan Puas berobat ke RS Pertamina Jaya, yaita
fakiornys adulsh 42 pasien menyatakan karcna pelayanan yang bagus, 13 pasien tidsk
memberi slasan, 9 pasien karona pelayunan dokicr dan perawal yang bagus, 4 pasion
karena seitem komputerisae yimg dilnkamakan di RSP) memurut mercka mempermudah

& memporcepat pelayanan,



Ragi 65 pasien yang menyatakan cukup puas pada pelayanan RSP, termyata fakior
penychabnya adalah 17 pasicn memben alasan periunya peningkatan pelayanan lebih
baik, 16 pasien tidok memberi alosan, 11 pasien menyatakan susah mencari parkir, 9
pasicn mengatskan menunygu antrian yung cukup lama, 5 pasien menyatakan pelayanan
dokter haik, 3 pasien menyatakan perswal terutama yang junior kwrang ramah, dan 2
pasion menyatakian biaya tak tegangkau dan kurang informasi di apotek dan ruang
tungrgy.

Terakhir adalah tordapst 2 ooung pasien (1,48%) yvang menyatakan tidak puas atas
pelayman RS Pertamang Jaya, fakior penyebabnya adalah karena pelayonan lambat dan
kurang maksamal






B HASIL PENELITIAN KUALITATIF

Dot prenelitian kuslitn §dimenn dilokuksn wisancem dengion meiode indepih inierine
kopada pajaran mannpemen RS Perinmina Jaya yarg berjumish B oneng |, yain dirckiur,
wakil direktur budang medis, wakil dirokmr bideng sbm & umum, wakil direkiur bidang
keperawatan, wakil dirckiur hidong keummgan |, kepala wnit manajemen hisnis, kepala
st teknologl mformuatilks don kepaln poli rowl jalan diponoleh hosil scbagal beriku
L. Peribal peaychab rendahays kunjungan pasies Non Pertaminag pada poli
rawat jalen RS Pertamina Jayn
Marajemen sepakial menyatakan balvwa keterhalacan ssmna prasarans adalash
fakier utama perychab rondahnya kunjungan  pesien Noo Pertaming pada poli
cawst jalan IS Poramming Joys - Hal ini merupakon kendala, karena bila tim
permanaran sudnh berusaha semakomal mungko uniuk menank pengonjung
schungga pamcn hon Porivmims menmghad, fefam formyats koodisl  samme
prasrpng bohen slsp, aplarn bin fsilitng godung untuk awal jolen s
kuiirar ilok rawsl imap, sortn lalian parkir yang sempat, maka pesien vang suchsh
datang tersehuy akan kecewn dan odak skan kembali lag
Falnor Kedus adalah fmepedonmn #Y Pertamina yang sequk dabuly sucah
tertmnam dalpm benak sebagion orsng sdalsh schugsl nimab sokit yang elile,
ehakbusif dun mshal, termvatn pada benyntoannys tidek demikian |, diman tanf
i RSM whaloh culup toganekou sniuk masyarsksr kelos menengsh ke stos,
mpodags dibandinghkan depgan Rumnal Salkii sokitar, herga culup bersamg.



Salsh scorang darl mangjemen RSP menyosbon habwa fokior lem yang
cukup berporab adalsh  ketorhatoman  dnformasl  masyaroksd  gwam akan
keheradamn RSPY . Pervebal Bain nclilah keterbatmsn dasl prodek snggiilan yang
dimiliki RS Penmmina Jaye, dimans saal o vorg meswnjol sdalsh Modical
Chock Up Kelatan , sadang peodsk lsn massh belum herkembang,

Cura Fermasaron B Perinming Jnys selama lni

Mengingst stnikour organinasi  pemassran RSP veng bong dilakukan
renemnnsi pada bulan Novernber 2006, faks husil dan cars persasinn periode
imi belum ferbibat enakuimal | hal ini dicampaikoan obeh schagian e manajemen
REP], metund malah seorang dan  manapemen BSP) hal ersebut sanga perla,
ferutma yang bevivbungan [nngsang ke masyamkai,

Cars pemasnran yang telub dilakukon selamn i (penode scbelum ini)
scportl wany dreampaikan oleh miyorsan dar manajomen RSP antara lain
adalsh mefiputi Bkior cksfemal ity melakukan promos kel RSP) dengan
mstom jemapul borla kepads perusahaon di sekitar momah sbod, kerssama dengan
msiransl |, mengakiifinn alsiem rojulan dengpan mokkukon pendekatan kepada
dolider dan bidon puskesmay’ vangs berprakick  sckitor RSP), membagh beosur
ientang ftlitas don pelayanan RSP kemudion mebbotion masyamios seiotar
RSP misal dengan mengodokan  lomba balita sern sorninns kesohatan uniuk
keatlasigin wwiim.

Kommudian urduk faksor imiermal antars lain menimmtaz mats loyvenaen o RSP,
termuiuk fugsi Unit Pomaseran | socarn borkala momberi kwesioner Kopada

pasicn yamg berobat @i BEP), boik fawal jalan maopon mwal mop, scria



melakukan penanganan kehihan kepada pelanggan yang berobal ke RSP), antara
bain dewal buku kesan pessn,

Disampaikan pula oleh scbagian dari manajemen RSP, yaitu lentang rencana
sirategi yang akan ditempuh dalam menjalinkan cara pemasaran RSP yaits
schagaiberiku -

» Strategl tahan 2005 2006 : Retemai

= Strategl tahun 20072011 s Akwirist , Win Rock dan Rrasd Manajemen
Sepmientasi

Perihal segmentasi | pertanysan yang digjukan kopada manajemen adalah
tentang segnwen pasar mana yang dingie RS Pertaming faya  khesusnyn untuk
pasien Non Pertaming. Kesimpulan dani jawaban mansjemen atas pertanysan
terschut adalah segmen menengah ke atas dengan boberapn citstan  yang
disampaikan salah soorang duni mansjermen yaitn tilak mengabaikan pula
kalangan “gakin’ (keluarga miskin).

Selain itw  dan manajemen ada yang menyampaikan lebih khusus yakoms
wntuk sepemendiosd demografi | mencngah ke stas, segmenias geogeafi © tonutama
masyarakat sekitar RSPI | serta yang refatif jaub tetapi dengan akses mudah dan
vegmentasi pikografi adalah  pasien dengan alasan borobal ke RSP spesifik
dari perusahaan, asurnnsl sortn yang skin melaksanokan Medical Check Up

Kelautan



4. Targed Pasar RS Portandng Jays sevonl Henstrn RSP

Seciwa wivaim dissmpakan aleh imanajomen BRSE] babmo g paser RSP
untik memnghatkm kinjongon pasien Non Perfaming sdalah merhaly bomsfisi
pasien yang datang ke RSPI dari yung dominan Pertaming meniadi domsin Non
Pertamini. Hal iemcbal ioniu akan terealisai secars bertabap dimana mulsinys
adulahy dengun borusibin menaikkan persentase kunjungan pasien Non Pertomina
dari yung sl i hanya kurang lehibh 15 % menjadi lehih dani i

Saluh seomung dar Vansjemen RSP menyampaikan halvwa tangel terscbul
hisa dicopad dengan melikuban konsenbnisi pemasaran pada sntara Taln kanior
itas porusshsan serta peramahan yang bemds & sekitar RSPJ torutama dulom
ralias § km, kerjasama denpan seurnd, meoggisiken sigim ngjuken eniams
dan poll ssieli Pertenin, sena perusshaan yang berbubungan denjen kelastan
dalam meninghuthkun kunjungsn Modsol Check Up Kelastan di RSP

Tetaps adn sedik it perhedasn pendapat dimana dua dan delapan ormng &
Marsjemen RSP menyntukan batrwa lorget pasar RS Perming Joyn hinggn saat
im belom jeles terlihat araboys kemasa, dnnana pasien yang datang masih

ifiglooinngs olel pagien Portamins

5 Posisl RS Pertaming Jays terhadop romah saki pesndng
Mayorites dan manajomen RSP) berpondapat babwa pomai RS Pertsnina
Jaya terhaclog remsh makit pessing dalam b i antors fnin o remal soki yang
borads disckitar REPY, seperti RS Islam, 1S Omni Muodical Conter, RS Kartika

Pulomas, Klimk Prof Setyssegars, RS Mitra Kelapa Goding, dsb adaleh saling



berkompotisé tetupt kompetisl yang schol, dimons hal temcbut perlu, ootk
monngkathan kualitan Liyanan RS Poramine Jiyw, bahkan salsh seoring don
manjenicn berperdapil baliwa dengun rumsh kit pesaing terscbul bahkan
RSP saling bermitra, misal dengan Kimik Prof Ssvancgar RSP menyediakn
pirgasmin ruang operas bila diporfukan.

Kemudion ads yong berpondspa babreu bils dibendingken dan segp
fmibitng sorana |, pressng , kehershan don kenyamanan s el yang
dikenikan ke pengunjung, maks RSPJ meniliki posia lebih baik karenn dengan
lokuti yang cukug dregie, tanf ayo terjonghou don sk semalal remah sk
sy dinckitarmya,

Telagn dua duri delapan orang manajemen berpendapal berbecla, yakni
ponist RSP dimata pesaing hingga st i bokim biss dibamgpakan sera relan§
kurangg menguntunglon bugs RSP, karena bendelotan dengan romah eskit Isesar,
scperti K5 Islam dun OMC.

Produk Usggulan apa saja yang dimilikl REPY gwiuk menarik minat pasien
khuuisiys Non Pertaming

Semua dan Monomen  RSP) menjawsh babwa produk ungeulan RSP)
hingzn sast imd  adalsh Modical Check Up Kelautan . Kemudion tiga  don
delapun oranj mansjomen  nonyuinpatkan behwa seluin MCU Kelautsn maks
yang ditargetkan menjadi produk onggulan RSP! adalah  Poli Memon, Poli

Paikalog Terpadu serin Klimnik Lakinsi



Sementara salah satu dari delapan orang di Mangjemen RSPJ tersebut
menvilakan bahwa mengingat RSP] banvak dikunjungi oleh pensiunan
Pertarmina ;maka poli vang bisa dikembangkan adalah vang berhubungan dengan

genatn, perawatan stroke serta penyakit kronis lain.






HAHR VL
FEMBAHASAN

Bab Pombahassn akan dibagl menjad bebempa bagian yaite  keteretasan
penclition, pembahemin  hasil penclitisn  masing-macing varbel ponclitinn  serta
pemibalissm secars menyel el
A, EKETERBATASAN MENHLITIAM
Penelitisn mi meropakan penclitian cross scctional dengan metode analisa  untuk
memperoleh gambara knakilerisik pelangean yang berobat ke poli mawat jalan RS
Pertmnina Jays . dengan metode deskriptif dun pesdokatan gabungan kualitatil &
kuantitatif, Penclition puds swabnyn menggumnkan kuesoner kepada pasien di poli rawat
judan RSP sohagal alat pengumpul dam , pongambslan rampel dilukoakan secarm mndom
dengan betenlum sampel dismbil dari penganjung poh rawat ulan yang membywr tnal
wlau discbut denpen pasden Mon Pertamine. Kendalp wakiy pesolitian yang dilakukss
pacla bulan Fobrusri 2007, demana fikbor cuscn yang tidek mendubkoany; schingga jumlah
pengambilan data yang awnlnya melalii penginion keesioner langsuag kopals pasion
Non Pertwming yang berobat ke poll rfal menjodi pengisian keesioner  dengen
wawancara mclahii telepan demgan menggunakan date rokiam medis passen NI yang
berkunjisng; ke poli Rowat jalan RSP ialun 3206 yang didopod dan bagian Tekmdogs
Informasi RSP Cama menghindari kegagnlon maks jumbsh simpel dismbil schesar 150
Dath dats sekunder tetsebul diperoloh lasll segmontasi demogrsii dus geogeali, Usiuk
segmeniesl peikogrifis Jermyutn dlem pelakomam pepelilizn mencmnd kendole yait
dhari data rokam medis 15 pasion Gdak bisa ditwbungl karena berbagzal Takiar, yaity



pindal rumaby, ielepon berubah, pindah ke lusr negper dan sehagainya, sehingga pads
banal puikogrufi, jummish mrmpel hanya 185 orang

Mengingm keierbatasan wakii, maka area penclition hanya dibatasi poda
segmentas|, somemiars untuk @rget dan pousi ditskukan melslni snolics kmditstii dan
telitsh puataks Dalum penelitian inj Montiouing hanya terbatss pada Positoning RSP
di mata pomien, sedany, Postioning RSP danaza runvak sakit pessang tdak ditaksanakan
penclitiannya.
B PEMBAHASAN SEGMEINTASI

Sewnd prinalp dan tyuen disdskan segmentasi pods mantu organi sl perasahasn,
maks hal ini pertu  diterspkan pods cora pomasamn & RS Pertamina Jaya, yailu
dilpkukon penpolompokan pasar pkiunlpolonsinl delom bal i pdalah pesien Non
Pertaming HSP] scsusi produk yong daawarkon olch RSP Hal ind perly dilakekan
mengrzgal dalems era globalism| pemaingn df bdong poumabsakaisn aken semakin
ketat, schingpga RS horus memikirkon cars/strstegl vong topal dalnm pengelolannnys
=upaya bisa mendstargkan keuntungan,

Analisa  segmovasi domografi,geografi dn psikograli i melabd gembaran
perseniase dari haw] peoclition masing-masing variabel hal ini aewm dengan pernbapat
dari Sabarguma (2008) dalam Melode Analisn Segmentos Pasar RS yuitn melalui
penguimgpulan dala sckunder yang bemumber don data Rokam Medis Rumah Sakit. Pada
segmenitan geograiis dilenghaps denjan Pemetaan Ares (Mapping)

Drerigari mclnkukon segmentaid, akan dikeshoi profil pasien yang dstung dan
berobal ke RSP). sehimgga akan biss diidest| kst pola pesdon yang berkimjuny sera
poliklink mana vang paling banyak dikenjungl. Hal ool alan berguma bags tim



pemasaran dalem melakukan strategl pemisansn selanput vy schingga seiuadl tereet RSP)
yaitn meninghatkan lanjumpgnn pasen Noa Pertamin .

o | Scegmentas] Demografi
Penentunn, scepmontasi pasien Mon Popmine yeng borobat ke Poli Rawal lalem HSP)
bendmsickan variabal kepondudukan seperti wsia, jenis kelamin‘gendes, pendidikan
penidapatan, pekerjann, dan sehagninys (Kasali, 2005 | Kotlor MX05) akan dijelaskan
schagsl berikut
61,1 Segmentasi Demograll Variabel Usin

Dari howil penelinan  variabel vsin terdihat babwa usia kategori 15 - < 50 ahon
menpakan jumlah techonyak darl pasion Mon Perteming yang datmng ke Poli Rawat
Jslan RSP) yaing 100 otang (66,7 %) dibamlingkan dengin kategori usia lakinya yang
Jumlshnyn hampir seimbang, yaite kelompok min 50 - < 65 tabun 15 sesng (10 %) .
Ukia 3 - <15 tahun 13 org (8,7 %), Usia 0 - <5 whun dan Usia 65 tabun ke atas
rasang-mustitg || arang (7,3 %) . Virabel pembageian kebompok gsis ini bendasar acuan
duri HPS (20053 Hal ini meminpubkan babws lemyots passen usin produktif messh
mendomanas jumiah pasien Moo Pertaming yong berobal ke Pali Rawal Jalan RS
Pertmmina Jaya.

Varishel uma perly mensdapii perbotian dilem meactapkan produk yang, & sekan
, knrema wsia dapal menggombarkan pola kebutuban  pelayinan keschate. Pola
kebutuban pelaymnan keschaton mmk-smak, wsis produkiil sena usia nm aken berbeda,
somokin (08 seacoTong pormiminan pelayaman Kesehoiam korstifnya semakin ling,
sedkang, elivanan keschatan preventi fayn semukin borkurang, demikian pula schaliknyn



Monural Kanuli (20055 balwa pemalamsn ok kolompok wmis segrmon possr skan
meinhant pate  pemassl avuk menierjemphkan keinginan dan kebutuhan  hidup
konsumen sclinggs organisasi/perosahan dupal meluncurkan produk sesund koingman
ntan harapan ko

Dengan memabiomi konsep terschur, dimana dar kisil penelitien lermyitn wsia
produkiil  mendominasi pasien Non Permmine yarg deteng, maka minajerion RSPT
harue menekankan produk layanin yang seonsi dengan eegmen tersebail, dimans seloin

pervwatan kurstil, makn perrwatan preventif jugn perlu mendapasl perliakian .

1.2 Segmentid Demoprall Varfabel Jenk Kelamin
Themvivinn gondier merupakan aalaly sstu  komponon pentmg dolam — pommoesrn.
Setiap poinasar dalom muty organisest ying botonentssi pada kepussan pelanggan
seyogvanys memperhalikin apok ponder dalam mengomas produknya, dalam hal
sidalnh produk laysape kesshatan
Trisnantorn (2001 ) menywmpailan balwa menert peoclitan & Amerika , bahws
ifennmad tethadap pelayaman keschatan poronpuan kbib tinggi dibambingkens Lk -laki,
dengan allasan pererpiasn menipenyu wsidenst penyukit yug lobih tingg dibanding
lakii-laki dan ongka kega perempuan lebnh rendsh |, schinggs kescdiaun untuk
el unryghan wakiu metcan pelayanan keschatan Iobil besar dibanding laki-laki,
Dl poncliting Segmentasi Pasar ¢ Polh IMC dlsampalian puls balwa temyats
aida keconderungian pelimggan yang herkunjung adalah perempuan (A yaningyas, 2000]
Hasll penelitian segmentos variabel jenis belamin pada pasien Noo Pertaming yaig
dlsting ks Poll Rewat Jalan BS Pertaminn Jayn tsmayais memmjokion hask) yang senada



dengsn icon diatm, dimana lebih banyak perempaun B2 ormng (3467 %) dibamding
lnki-laki yang besjumlah O8 orng (45,33 %)

Kondwi scpertt demmkiann menunpuickan babwa selain produk  kavanon standir .
make pooduk layanon  kesehstun  yong disiapkan oldh  mansgesmsen RSP harus
disesaaikan dengan segmen ersobwt, yaitn usia produdsil don penis kelumn perompuan.
Arilara lait pali lebidanan dan kandungan, pali anak (mengngm wanita osis produlktil
po mata-ratn. memilikl keluarga), klink laktasi, poh kslit da kelomin desgan
penckanan pada aspek pernwatan tubub dan kecontikan mka, Klinik Esictika  untuk
looenatikan i, bbb, igi mubu, poli Dhet & Cisi, Klinik keschatan porempusan, minal
witiik  pemeriksaan suidari, deteksi dini kanker payudarn keschitan reproduksd, dim
sehagabiya

603 Segmentisl Demograll Variabel Peodidilan

Pasion Non Penaming vang berkunjung pada poli rmwat julan RS Portaming Jaya
lerhanyak adulah demgun pendidikin serikhic SUTA schanlih 71 orang (47,3 %),
peringkat kedis dengen pendidikan lerakbir Porginaan T 12 orag (14,7 %), ketigs
ndalahy akndemi 19 orang (12,7 %), keempol pusien yang belom sekolsh 16 ormg (10,7
%23, belma sdalah vemst S0 13 orang (8,7 %,dun terakinr mbatal tamal SLTP 9 smng
(6 %)

Walau hosil berbanyak menonjukkan babws  bunjungon pasien Mo Perbiwing
pads poli Rawat Jalon RS Pertaring Jays didominasi oleh seygmen pendidikan terakhir
tmmai SLTA, tctapi dominesi jumish tign besar jugs berial dari kelompok
berpastidiban mrabdur Pergurman Tingp den Aksdemi. Hal ini menenpbkian balwa



scgmen yang datong ke Pol Rawat Jalon RSP mayonies sdalah berpendidiken tingg
Hal im shim berpengurub dengai sejomen psikograf yats kepuasan dan fastitan pasicn
shan fisillitas pelayanun yang berbads dosgan level sppmen borpondidikan rendakh,
dimann konotasingg bl scemen yung borpendsdikan kebilh rendal, maka akan bersifal
Uebib wimw' whodap womun peliyoan yang  diberikon daripada yang  berlovel
pendudikin finggi

Hal il dikas puda dalaem bulizsin Aseorimetyas (20000 yang mengmaskan bahwa
*Peoaladibarn pypr bervasil discleswibon Aonsamien binswrpe srenendtukun pesdapatsn don
hedus chonostd roslal seveorang, o Saglat infeleknelioy seveorong:.  Kesvdion
timgkat merelokrrlitas i akan mearandan pilihan barong-barang daon jasa/ lapanan
termsaanick ey bivehoton, '

Drari hasil omalisa torschin bhisa disimpulkan bahwa pasten dengan tingkst
pendidikan yung lehih tnggl conderung mempunyal demored sora gkt kessdarn
lebsibi tngel feshadap pelivanan keschatan |, korens meickas hisspayi cemderung lebih
memperiuiikon wstus keschatan, Bubkon psils segmen ini lebib owdish peeneraphom
layanan kesshatm dengan priosgy  preventil sclaim byenan  kamalil scperti  pada

[T

G4 . Scpmentast Demografl Varabel Peloarjaan

Permahaman skan jenis pekerjaun konsurmen , akan menghaniar pibak managemen
mtan pemasar pada kemampuan memfoknskan produk banng o jass v disewstion
dengan pekorjaan lerhanyak vy dmilikd konsimen sehab komsmen yang, s ki jens
peketgaim fertemiy  umumnys mengkonansd borang & [ feremty  yang berbeda
dengon jenis pekeriun lain. (A yuningryns 20M0)



Himitl poneliiian pada pasien Mon Pertaminn yang berkumjung poda poli rawat jslm
RS Pertamang luys  tevbanyok adalah vang bekera sehagal pegrwal  swasta yaiiu 50
omng (37,001 %), dibanding dengan kelompok lainnys yaiu pelajarmahasisws, b
rurnsh egga, PNSTNL, wirswits sorta yany belum bokerjo

Kenyitnan balwa pasicn yang datong ke RSP] moyoriss pegawsl  swasla,
merapeikiin peliang torsendin hagi pongembangan RSPIkarena hal torshat juga
meerapeikan iy poteneial yang dapat mengarshkan opays pensrikan pese peda
karydiwan swasta , melakikan pesdeloban pads perusahunn-porosahasn  swaals , seris
menctaplan mereka schagni segren e vang, perl dipriositekan. Hal lebib detail
Teniang passr potensial pkan dibahs pods segmenias geografi.

615 Segmentasi Demografi Variabel Perghasilas

Llyamd Woarvier 1941 (dalam Kasall M0S) merytikan bl produk berng  stai
|msa yung dikomiums alel komaumen hissenya berhphungan erat desgan - penghas lan
yany, dimiliki eeseovang. Dalam bal ini bisa dighmpulkan hahwa besamya penghuslan
yang didapat herbubwngaen dengan tnghat bescpabiernan, schingya toghat penghis fan
tersehal, jugn berporan ponting bogh produsen dalsm hal ink RSP] dalom menctaplon
jenin prosiukc | tajwan produk dibunt serta sasirmn dan produlk ersehal. apakah hendsk
dstuguk an poc kersumen ket berpenghasilan g, menengal aton bawsh

Munsil penclitian Variabel Penghasilan  menuigulkan balwe pasien Non Pertaming
ving berumjung ke poli Rawat lslan RS Pertmming Joya tahun 2006 terbanyak adalsh
dengan ponghasilan deatn Hp, 2000000, sejumiak 57 oramg (4222 %) Hal terscbu
mermmpakdoan balwa deagns segmen yany datang moyoriias dengan borpenghasilin



mienengah ke sad , selmin meningkaikan daya beli terhudap produk lsyanan kesehaton
yang ditawnrkan BRSPS | jugs mermbawa dainpak loin yaits makin tinganys tutstan don
haropan akan kualitas produk sriz banyoknyn seratif piliben , Hal ini harus
diontisiposi olch mungjomen RSP), korcnn merckn yang berpenghosilan tingg
cenderung tidak menyukai poleyunan keschatun yung perln wakiu unggo lama , proves
aiministras yang berbelit-belil, serts menurtut fasilitns lrynnan yang bebib baik

0.2 Sepmentasi Geografl

621 Profil Pavies berdnsarkan Segmentasi Geografi

Pt Sepmentasi Geogrufi Pasien Xon Portimma yang borobal pads poli rewat jalan RS
Pertming Jays pasien iorbanyah odaloh datusg dars 4 wilayah yaity Jokura Utara
scjumdih 47 orang (28,67 %) , peringhat Kedus adalah pasien yang datang dari Jakarts
Timwir wjumbah 36 orang (24 %), kolign adalah yemg detsg den Takwia Pusat 29 amg
{19.339%) , kewmpal sdalab dari Bekasl 22 oramg (16,30 %), bara dilkuts dan wilayah
ludn i Jukaria, Bogor, Tangerang, Depok dan Suksbumi.  Bila dan varlabel radisis
wilnyals sssl kedatungne posien | mako erbanyak adalsh  yang berasal danh radius >3
km, Hal ini memumjukkan babowy faltor jarak  dan skses jugs mempengarchi asal
kedatangan pusien, terkibal babwn wilavah Jakarta Utara, Jakara Timur sertn Jukaria
Pasca yang pida pota tergnaibsir dalen fsliss sl 0-3 km o sert kebsils daed 3 kan e
dengan aksss mvidaly, mendomines asl kelatangan pasien Mo Pertaming yang berobal
ke RS Pertuming Jaya. Totap) dan gambaran petn tampak kelompok-kelompok/ clster
yang mendommnasi asal pasen Non Pertamine, yaitu pada 3 ores lerbanyak
schpgeiberibud : kelompok 1. Wilayah Jakarta Utars desygan 47 sampel yang bersal darn



§ kecamatan Cilincing, Kelapa Gading. Koga, Penjarmgan dan Tanjung Priok dan |7
kelyraban, kelompok 2 . wilayah Jakaria Timne dengan 1 ssmpel yung bornsal dan 7
kecamaian yain Cokung, Cipayung, Duren Sawil, Jatinepara, Kramat Joti, Matroman,
Pulogndun dan 19 kelanban | serta kelompok 3, Wilayah Jakara Pusat deogan 29
sampel 4 kecamutan, ymiu Cempaka Putih, Johar Baru, Kenayoran dan Senen, seria 12
kelurban.

Duri pengamatan pada peta avea aral pasien per kelommpok wilayah terbanyak,
yinltu Juknrta Uiors dai Jokarta Podst, temyaln sda fenomens ki dad peneligian ini,
yail schagion dari sempel teriyals bersaal dari penamalen kompleks Peaming | ysitu
komipleks Pertaming Tougn Takarta Utira, serin kompleks Pertaming & Cempaka Puiih
Jokara Pusat . Hal il memperkuat  hasll pesclitian segmentast psikograli  habwa
lermyats fakior loghungan beluogs Pertyming  mesih  mendominesi pasien Moo

Pertmming yang herobal ke mimah kit Portsming Tays,

6.1.2 Fanar yang tersedia (Cexintbgr dermond ) dan Pasar Potenshal

Dslam menganaliss hanil penclitian segmentes geograll selun dari duta dan
pemnetaan mres yang desapken lerpembar deemb swal kodsinngan pasion Mon Pertamming
ying merupakan “exiiting deaand” alan pasar vang sudab datang dan berobat ke RSP
Kemsdan akun dignalisa pala pasar pateniial (potencia morked) yong bise men)aring
pasien Non Pertarmina. Menural Boy Sabargum [ 2005) posar potensinl adalah konsimen
YURE, MCTEPUNYE minat pada tawaran Eau ponawiaran pasar yang biss menjinng pasicn
Ploni Pertammi.



Him sogmcntam goograli ini dilakukan uji validas , yang menurl Pratiknya AW
(1986) gunanys untuk mengetshui ketepatan dan ketelitian suste variabel . Diari hasil
Ui validesi segmentas: geograli dengan metode Pareto didapatkan 80 % asal kedalangan
pasien Non Pertanuna yang berobat ke Poli Rowat Jalsn RS Pertamina Jaya adalah dori
kecamatan Tangung Priok, Koja, Pulogadung, Cempaka Putih, Kemayoran, Duren Sawi,
Cilincing, Pondok Gede, Kelapa Gading Bekasi Utara, Matraman , Cakung, Bekas
Barat , Krumat Jati, Jati Asih, Cimanggis, Penjaringan (likat Bab ¥ Hasil Penelitian ,
kincrusnya 8,14 Tabel wji Pareto berdasarkan kecamatan asal pasien Now Periamina
vang datang pada poli Rawar Jalar BRSPS takun 2006 seria abel borikar). 80% pasicn
NP yang datang tersebul sdalah merupakan ‘existing demand (posar akiual) ' alau pasas
yang sudah datang dan berobat ke RSPJ. Manajemen RSP) harus mempertshankan
keberadaan pasien tersebut, karena terbukti tanpa  diminta, merekn telsh datang dan

berobal ke RSP



Tabel 6.1
Liji Parcio - hingge 80%% - berdpsar keepmatan nsal pagien Moo Pertaming yoag

K ormmaisn Tumiak Persen Persen Kammlani

TAMLINLE PR (5] 000 L. 0P,
Lenil] 14 e 0 P
PULE GADUNG 14 ERIL 9.4
CEMPARA PUTIH TR i T
KEMAYTEAN [ S (€ A HH
DUREN SAWTY 7 467% | 30.674%
CILIRThE 6 doom AT
N INHE DD & 13N R0
LI QAL L& 1 1am B
BEK AR LITARA | 130% il 67
MATRAMAN a 24T 67.33%
CAKL ML 4 2T TLO00RE
BEKAKI HARAT 1 24M TLET
KMAMAT JATH I TR
1ATY AKINN | e TEET
CHVAMNCGES 1 2 rls e
PERIARINGAN 2 | 35% H0.00%

Sumber datn - Bagan Telnologi informeasi #55)

Dalam mengelola ditn tersebut terlibal kecamatan ssal pasion yang domminan
datang ke RSP). Tim Pomasurun RSF) dapat berkonsentrus: mengelola dacrab-dacrah
yung potensinl mendatangkan pasien terutama pasien Non Pertmming. Dengan data yang
ada , target pemsisaran bisa diruloi dori misal whap gwal 50 % kocamatan dominn asal
kedatangan pasien, yuiln dan kecamatan Tanpung Priok, Koja, Pulogadung, Cempaka
Putih, Kemayoran, dan Duren Sawil. Kemnlian mhap kedua biss meningkat menyad
dus por tiga (67%) dari kecamatan yang mda . yaite diamhah kecamaan Cilincing,
Pondok Ciede, Kclapa Cading, Belasi Uara dan Matraman, Kemudian tahap ketga bisa



mencapal targel yaitu 804 dengm momporiue arca pemassran ke dacrah kecamaton
Cabuny, Bekasi Barat, Kramet Jati, Jai Asih, Clmanggis dan Ponjaring,

Duri peln sepmentasi geograli bisn dilihal passr potensial yang bisa dikelols aleh
tim pemasarin RSP) yang bisa mendngkatkan kunjungan paica Noo Pertaming RSP)
o D ;

- weknlah yung berada di arca dani yaty tendeknt yaitg Universiten Trizakai, hingga
arca ricies O — & ki, misal TASIVSMP o daerah Cempaka Putih |, Pukomas,
Rawarmangun (A} Azhar.]ab School, Muhammadiyih), Semcr, Kelapa Gading

- duerah perkantoran fpabrik veng berada o aren rading 0 — 5 km, antars kain
Chndaeng Ciaram , Toyots Astra Motar , PT Tanchoulanschagainga yang bernda di
dacruh by pass, atau dacrsh Kawasao Industriad Pologsdung, dimana  terpussl
arca poricanboran seria ibustri yang menyerap banyok lenaga kerja

- Pusat pertoknan ITC Cempakn Mas sera Hypermarket Carrelour yang meniliki
byl karyawam

Pasar Motenal terschut bisn dijajkt sert dinaih untk menjadi cadon pesion Non
Pertiming , gl pelayinian wing bis dilwhk dord pasar polensial sdalsh ot lain
kimjumpan rmwat jalan, pelayman Medical Chock Up hinges pelayunan perminjong
lannnya
X Sepmentast Pukografi

Dalan seginentani prikogralin, pembeli dihigs ke dalam borhagai kelompak atay
dusar kelan sosdnl mercka, gaya hidop dan sty kembderidik kepribadian mercka
Schimign otang dalam Kelompok demografis yang sams depat memperfihatian profil
pakografis yang sange berbedi | Kotler, 2005)



Scsual teon ierschut |, maka teloh dilalokan penclitian scgmentssi paikograli pads
pasien Non Pertamina yang berkumjung pada poli mwat julen RS Pertamina Jaya yung
tujuanmya ingin dikclahul bagatmarakah kelas sosial, gaya dup muupun karaktenstik
kepribodian pasien yang datang ke Poli Rawat Jalan RSP Penclitian ditinjou dari sisi
variabel schagal berikut ;

I, Lonmg mengenal RS Pertaming Java

L Mula berobat ke RS Pertamina Jaya

3. Alsn Berohal ke RS Portamina Jaya

4, Keomidahan akses menju RS Portaming Jaya

5. Aksen menupy RS Pertamina Jaya menggunakan kendaraan apa
6. Kemudalun aknes dengan pendafiaran melalu telepon

7. Termasuk keluargn Pertaning wlan bukan (mumi pasien umum)

Rerikut pembalasan hast] pomofitien torhadap masing -mazing variahel.

65,1 Segmentosi Psikografi Variabel Lama Mengenal RS Pertamina Juava

Pasien Non Periamina yang borobal pada poli rawnd jalan RS Pertaming Jaya
termyata terbanyvik odalah vang telah mengenal RS Pertaming Java lebih dari § tabun
vailu scjurnlah B1 orang (60 %)

Hal i memmjuklean balwea mayonitas pagien Mon Pertumina yang berobat ke RS
Pertamina Jayn sudsh mengenal RS Perlamina laya lama sebelum mercka berobat,
penyehabnys antara lain adalah dan keberadaan RS Pertaming Jaya yang sudah dikenal
oleh posien torsebaut atns kebuargs mercks yang pernsh berobat ke RS Pertaming Jaya

sicheluminya .



6.3.2 Scegmentasd Psilcograll  Variabel Waktn Pusien Mulai Berobat di RS

Pertaming Jaya

Pasien Non Pertanna pada poli Rawat Jalan RS Pertamina Jayn terhanyak sdalah
yany mulai ‘pertama kali berobat ke RSP) dalam kurun wakiu lebih dan § whun yang
labs yaitu scjumiah 63 orang (46,66 %)

Hal i menunpukkan bahwa pasien Mon Pertaming yang mulal fperiama kah
berobal ke RSPY dalien kurun wakitu kebib dard § tahun yang lals adalsh yaig terbanyak

Jjumluhnya.

633 Segmentasi Psikografl Variabel Alasan Pasicn Berobai di RS Pertamina Jaya
Hasil penelitian sepmeniss pafkograll variabel alisan pasien Non Pertamins
herobat ke pobi rewol jalan RS Pertmming Jays labun 2006 terbanyak adalah kirena
faktor loyalitas kepada RS Pemanina Jaya dalam arti pasion lerschal beseria
kelunrganya suduh terbiasa sejak luma berobat ke RSP, dan skses mudah sehanyak 19
oang (2889 %) . kemudisn (akior erbanyak kedun sdalah karona dokicr berkuakitas
schanyak 13 omig (24,4 %), ketign odalah koreni dekal dori rumahiiempat kerja
schanyak 27 orang (20 %), keempai adalah karena fakior diberitabu temain/dari kanior
schanyak 13 orang (963 %), kelima odaloh kerera (asilitne RS Pertamina Jova yang
memuaskan sehanyak 8 onmng (593 %), keenam karena Laril lerjangkan dan layanan
R5F) yang baik dan cepal masing-meging scbanyak 7 orang (5,19 %), dan pasien vang
alssan berobatnys memilih kerena keadam emorgenc y sojumlih | orang (0,74 %)



Dan ranghomar basil distas ternynta alasan pasien Non Pertumioa memilih
berabal ke RSP ferbarryol adilaly karenn fakour loyalitn don skees pudsdy . Fakior
loyalias sesuni dengan husil  penclitiin schelmnys yaitn pasen teloh mongonal senta
rlos berobal sejak lebih dari 5 tnhun g kb, hal i menungekkan bahwa mayoritas
dari pasien tersehat  |oyal kepada RS Pertaming Jays. Dengoen arti lain habou RSP)
metnputiyid nilai lehih dinla cosomes/pelunggan, dengan dirckomendasikannyn REPT
oleh pelanggan yang setia , jugn bukti bahven masyarakal wum sudah cukap mengernl,
dan terkail dengin produk yy sdsh dirckomendanikan, maks secars tidak lngsuny ada
kecesderungun bahwa produk temobut dapa diverma su memenubi | keburuban
pelmnggan khuswayya passen Mon Penamine RS Penamima Jaya,

Dt i tabel Tabel 3.5 peribul Jumlah Kunjungan Pasics Pertaming dan Non
Pertaming Lanu dan Barn Pada Poli fRowat Jalus RSP Talun 2004-2006 menunjubkon
bahwa erbandingan unjosgan posion lovs dan bary deei (abam 2004 — 2006 mds-rate
aifalah 75,9% dun 24,1% hal imi meminjukkan babwa pisien lima misih memsbommas:
Jumlah kunjungan pasien Mon Peuming den hal o jugs mendukung hasil peseliim
yang monystihan bakwn pelanjggan yig loyal ying banyak berkanjing ke RSP Totapi
kondisl poreeniage demikian sevopyanya jugl mesjadi cilman bag Monajemen RSPJ
karena desggan relatif randahnye persentne pesien bar khussoys Moo Pertundng maka
hariis  dipikirkan strafepl pemassran uiabik mesingkiflan kunjungan paclen Non
Periamin,



63 Segmentasi Psikografi Vanabel Akses Pasien Berabat di RS Pertaming Jaya

Hanl penchition scgmentuat puikogmfi vonobel ahses posien Moo Pertamine
berobatl ke Poli Hewat Jalon RS Peraming Jays menunjukion bakwa mayonins pasicn
mcngalakan hahwe akscs nwnuu rimah skt minlah mudah yvaiu scpumlah 12] emng
(9704 %), sedamgkon yung mesgaiaken aksos menuge rumah sakol sussh asdalal
wejuminh 4 orang { 2,9 %)

Mal imi prsonnjukan babrwa lokas RSP cukup siestegis diengan shses jalan sesup
kesnna musdah & jangkon ofch paien yang okoan berkunjung,

6.3.5 Segmentasi Peikografi Variabel Memcapal Akses ke RS Pertamina Jaya
thari thel deatan orfihat Balwa pasicn Noa Pertamiins RS Pertanina Jays menuj
RS1) tovbanyak sdabsh menggunskan kendarian pribadi berupu mobil yaita 91 orang
(67,41 %),
Hal teschul menumjuklom bahwe paaien  Mon Penamina yeng datang ke RS
Pertusning Jaya dilaen gy hhdop don dnghat aosinl sdalah tenmasuk kelas mensogah ke

G40 Sepmentos Peikograll Vacisbd Kemwdahan Akses Pendaftaran Pasien
RS Pertaming Joya mcialel tefepon

Duari tubeld dintos verlihal balvwia 112 pasben Non Portamdng (97, 78%) setuju apainla
ukses pendafiaran panion pada poli rawal jalan RSP dipermudah dengon fosilitns
melahih ielepon, schingya skon mengrangi jumiah atrcan. Sadang 3 pasion (2,22%)
idak sofujis devgnii rescona iernebail



Do pendapal  pasien  taschul  gena  mempermmdah  aksey  maks  perl
dipertimbanghan untek pemlafiaan melahd felepon sebebumnya, fasilitas lon yang
memudohlan hag pasien slalah pesdaftorsn mells SMS (St Meoge Serviee)
lorutans bagl posion yang bekerja, bal ini sengsl memodahicn, korena dengan akics
pendkaflaran mclalus telepon dan SMS, mercka tdak perln memmpggy serlsio lena unik
berihat di RSP) , babkon selesii berobal, hiss kombali bekena

6.7 Segmentos PsBoografl Varisbel Assl Pasien Non Pertaming yang berobat ke
Podi Rawui Jabin Tahun 2006 dari Keluprgn Pertamina™Non Poriaming

[urd tabel dleatan (ertibn bl Posien Non Pertamins vamg berobal ke Poli Rewa
Jukan RS Portaming Jaya Tahan 3006 lermvata moyoritas berasal dar keluarga
Perlamina, yane schanyak 76 orang ( 56,30 %) don yeny berasal dari kelaarga MNon
Perlamma (marm posien umum} adolsh scbamk 39 omng (43,70 %L Hal m
mermnjiskkan babwa waloo atubias pasicn odolub Nosn  Pertamang, dimans mercks
temyala melakukon pembiyaran sccarn tumw, bokan jamman staupen dibayss eleh
Pertaniing, telapi faktor Enghungan dan keluargn Pertaming masih mendorminasi  asal
pasien Moo Pertameina. Hal s berbubongen dengan sspek paikoogralia Fopad cuniomr *
dimana termyats den pengoosung yang loyal mayonitas bormmal don kclsargs Peraming ,
dan momhakiikan balrwa karema mercka puas dengan pelayanon yang dibenkan RSPY
maka mercka memberitahukan bal vang baik mi kepads relasi kerabat seris keliargn

ek



bl Dt yamg mendubung segmentasi pilograll
Ciaa morddukung  dala segmentusy paikograli tengama pom 633 yoite alasan
berobal ke RS Pertarmina Joya, dilsiokan penelition lanjutan gunn meagetabon lebih
dadum peridapal pasien terhadap pelayanan RS Portuming Jaya yailu lestang
I Pebayanon dokior RS Pertaming Jays kopada pasien
2. Pelayanan perawiid RS Paruumnina Jayi kepada pashen
1 Peloyanm petugss pencdubung oon medis, snara lain - adminisos,
limirastpum RSP) kepada pasion
4. Peralnpat Pasion Non Pertwming atas Wakta Peloyman Petigas ModinNon
Medis RS P kepada pasion
5. Kepuasan Pasien berobat of RS Portamina Jaya

Duri dala pendukung segienngd puikogrnfis didepotian hagl babwa mayorita
pamien yang herkunjeng ke Poll Rawa Jslon RSP (50,37 %) menystsken poas besnhat
ke HS Pertariing Jaya dengan fakiar permpchal dombnan sdakil karcna pelayanan RSP
yang hagus witlau beberppa fakior penyebab lin yning dischitican  jumlahny tdak
memdamiTias mayoritan pondapal pasvion telapd hel tersebet meripakan fkior yang b
memjadi mi debib, motivasi  sorta pemacy semeiggat bagl monapemen RSPI vaite
peliyaton  dokfer dan pouwal yung hagus, s aslem  bompatorsias  yang
iilaksanakan di RSPJ menunil merckn mempermsdah & mempondopat pelayanan

Pasien yang menyaiokan pendapat cukup puns (43,15%) temyata metywtskan
pendapat demikinn. karenn moreks menganggap ada bal yang pate mengadi perhatian
pilisk mangemen dos porly ditinghakan darn seg peloymnan, antara lain - porhsys



peninghatan pelayaian lohih haik, swsah mescarl parkis, menunges aninan vang cokup
foma, pormowul forutini yang junkesr kunng meneh, soia schagian beeill menyatakan
barya tak Levjangkon dan kurang infermas di apotek dan risng unggu.

Sodunghan pasicn yang buak puas walau hanya |48 % pendapatoya jugs harus
dhperhisdikan |, yaiu fakior peloysnan yang dirasa lambat dan kerung maksimal, karena
akan bergine antik cvaliasis setn poninjdatin muti Liyanan BRSEL

D ponclitian terhndap pelayanan dokier, perawal don petagas medis kepada
paaicn Moo Pertaming yang berobat ke RSP | lerayvats mayesitas pasien  menvatakon
bahwa pelayanan petuges medis ( dokier (83,71%) dan perawnt (77,01 %)) kopeda
pasien adalah baik

Demikian pula pelayanin pouges pendukung (nom medis ) B261%pasien Non
Pertamina yang berobat ke BSP) menvetskan bahwa pelayanan poiugas mson meodis
il haadle

Datf sogl bebersibon: den bepasosan rmnga RS Podecin Jws, hesll
penehtian menunpkban ilbwa 8741 % pesien mengalakan bilvwa keberslbon dan
kenyaanng raangin RS Pertaming Jayn sialah berib

Dari g wakiu pelayanan petuges Modis™Non Medis meloyoini pasen  dan
pesten datnmg hingga pulang diperpleh gambaran babwa mayoritas dari passen Non
Pertaming (69,63%)  menyatekan bahwa wakie polayansn petagas Modin™on Modis
darl pasion datang hingpa pulang adalab seding, kornodiin 2% pasten  menyatakin
walkts pelavanan sdalsh copal dan 10.37% posien mematskan waktu pelayanan lama



L TARGET

Upkaen prowes pemsarsn , scgmentand tdak berdiri sendin, sesnni dempan pendapas
Philip Kotler (1997} yang meserangiom babwa segmonies merupokan soin kessfuan
dengan targeiing dan positioniug, schinggn disobul dengan isnlah STF - Seganewiis
Turgeiting. Posioning, Targeviing aiss menclapken terget passr sdalsh tshap bayjatan
dari analisls segpmentasi  dinues prosduk dan eepeiiag teschut stalaly erpe marbet
(pafar sasarun) yau ssiu say beberaps segmnen pasar yang akon mengads fokus
kegisbm-kegiotan  pemasaran.  Kasali  (2005) berpendupat babwa  kaedang-kadang
raryetting dscbut jugs selerting karena marketer hans melekulon proses soleks, dalam
anti sevrang marketer hurs memiliks keberanian untik memsfokuskan kegpintanny paics
Iacherapa haglan saja (segmen ) dun menkigzalkan bagian lainnyn

Suatu paser sasarin yarg dipilnh tiduk dengan segers menganjilan polonsh yang
optimal. Diperkican pengelahoan yang kuat tontung perilake konsumen, Pads dasamya
konswmen perty wukiu uniuk mesgkonsims s produk. Mats tinii konsums) i
eyl Kol (2005 ) dikesal dengan susly proges AIDA yalbe Ancirenesy (Ronsumen
asdnr terhadap keborudaan sty produk/nerek), Sreest (komaumon menarub mine
torhadap  produk‘merek  tesehat).  Devieed  (Konsumen  menghendski/meniss
mernberaivkan produk wrsebar) dan terakhir adalah Acros (Konaumen moembeli produk
ferschiaf) Mats ranipd AIDA |ni dalan siralogl padar savaren dilerjemahkon ke dalam
ranggcuine tinedak:n

Peserapin prinsep AIDA poda konsumen dapal terwujid bila produk laysman yeng
diuesillan REP) mempunyst niled lebib sehingga dari kewn periama mercka berobad ke
REM sudoh cocok don puss dengsn pelayonun sung dibenkan komodian dongan



serfiriga hal im memilm paien skan menentukan pililan dan Kembal borobw ke
BEPL Ml il bechuktl slengian bl penchilion Kepiasai pasto yang . meayilakon
mayoriias po (30,370 dom culop pens (45, 15%) terhadup layanun simber days
manusla mediemon meds mmspin Seibie simns dan prasccans g diberikin RS0,
kil Isdomya slulab dengan hasil pesoliiian segmentant paibografis yang menyaisk
hahrwn faktor lovaiiing ian sknen rudalh (2E.89%0) mendommas alssan pamen memilih
berobel ke RSP). Bila dihiibisgken dengon priosip ARA moks bl bel ey ik
Bughwea pasiets yang pous alislip pelaynosn REPD abkan dengan senclomya kematm
[sornbeat kit K510, balikan pesien terschut menpsli oo sweedier * bagl RSP karena
prasiem tersebut aloun memborimbakan kopaila Kelosrpakersbhat mercka umtuk jujn
Ivorcrbat ke BAP,

Dvemgan mongenall sl smnis borsumsl don menonsphan priosp ATDA @i iim
peerasaran BSPF) dipst monerapkian nuegg untak monesk mine pason wmee dalam
Iisll imi pashen Mon Pertamine yang fujuin dkhimya slalsh nencipsed rpel paasrpasar
saan) yang dinginkan yailu pemiegkatin kunjumgan pason Moo Periamina dan e
akhimmyn adalob memnglatkan pendigpstan Bumah Sakit
Pebemmrut Kartnjarym | 07 dubany Mardaieng (3005} maico dalsm penentien mrgel pasar
wmaills oyl banis borphiik pads konsep priectaes, eoeiafeliies des Peland (s
Privriges merymiskun halown. pomaabann ok dapat nelagam somus oy ilalnim
men poaar schingye hane dipriontaskom segmon fomontu. Farsbhilios menckankan
bahws perusbisnn tlsk bizs merben pelussinan vaing s bepgals semme konsemes
yunyg shiproteskan, fal i tweeutamy dpbon ounghndapl perssogan & e kini yang
samakel kel Medvbilivn el hobungamiya dengan wiriafaliins dimasa sermakin



fekmbel muln orginiss, moks dipal menbenkon varlas tapo mengehiarkan biays
tnprvhakbu,
Derdasarkan teon distis  sorts dengan penggabunpsn hassl penelitian yang ielah
dilukuban maks pasor vang moniadi sasarsn RSP adolsh .
®  Prioeiiny ¢ Komunities wsia produltif , mayorins wanita, posdidikan nia-
it mibmiimnal SLTA, dengan latar bielakang vang berhubungan dengin keluarjs
Pettamina, dengan penghasilan dan segmen psikogralil menujn pada segmen
mencigah ke atis. Arca utama yang porly dipricnitsskan adalah doerah Jokarts
Uhirm, T alani Mt dengan i khas dacrb komiplelon Perinmina termyaia
lebib mendomina sl pasien, walw tidsk mengecmpingkan doerah Rekosi
yang! jaul tetapi juga menupaksn decrah asal pasien Mon Perfamina, kondis
terschut dipermualy oloh aksce via jalun ol
o Vardabilitan ¢ Dol menghasilkan produk-produk unggulan laysnen RSPJ
telnh memiliki produk diluee andar yang bisn diharplan  meningkstian
kempurygnn pasen Non Portaming , antara lain © Fali yang borfubongan dengsn
hasil segmen mmsal segmen demagrafi ( laymnan Pol (fhgyer diperiuas dongon
Klinik Loktasi, fo & Amak | klimik keschatan reproduksi Khnik Tumbuh
Kembang, Klinik Prikolog-Memon,dsb), segmen geografi ( layanan WMOU
Koelouian yang teiah nwmadi produk wnggulan diperluss pugs uiuk Medical
Cheek Up  karyawan perusahasti swasts gerts mshasiswa'sckolah) Hal in] jugs
ik menank minat custome© dibanding RS Pasamg
o Fleihifin  Produk layanan tenscbut diboat bervarias dan feksibel schinggs
binn menarik minet taopa bisya wmbahan, misl MCU usggolen peds



kolaitan jolapi dengan  memporhatikon  haul segmonton  goograll | potessial
demad, dimang banyak dooroh berpotensi yang bolam tercover, maka bisa
dilakukan pemenissan MUL uniuk karyowen porusshann, mahssissn  fownd
sckolah i sckitar RSP) , misal Usalti dan sekolah di area RSP) Dengan
tercalisasi, hal ini sesusi dengan posdeapol  mansjemen dalnm sawancirs
mendalam yamy, monyaakan haliwas gl RSP) adalab morubah kondisi dan

dunmnan paaies Pertoming menjodi doniman pasion Mon Potamine

Mengutip permyalaan Rles & Tiout (1986) dolam buku Kasali (2005) yaite
Poowitionimg b ol whadl vou oo e oo peodiect & B owbar on de fe the mind of the
et (Posdtioning bukan sesamin yang anda bakokan techadap produik, etap
sexuatin yang wmia ekl terbadap otk calon pelanggsn) dising jclas wrsinat bahwa
Positicusing bukanlah stnslegl prodik seugs srateg) kommilesi Ls berhobungmn
denjgan haguinsana konsemen menempoticn prodek Ands dalam olsknya, schinggs
calom konmamen memiliki pemlain retentn din mengidenti fkasikan dinnya dongan
privduk i Dalam bal ol konsumen ddanb vang iclah ke arpeikan vl "paser
potensial” disnmping “konsumen aktinl® yong telah datang ke RSPL. Dalam rshap ini
prosss ALDA juga berperan dalom benak kotsumen dan bal inl bokinkah proses
yang rmodeh karenn Rits hanes meyukinkan konsumen untuk mog mesgmnakon
produok kitn, dalam bal ini lsyanan borobat ke RSP, seneniors pads sand yang sams



hal iu dilakudean puld olch kompotitor kit yang junlahnys baoryak schali dengan
beragam tewaran keunggulan produk musmg-masing Schinggs tahap Puritioning
berperan sangal ponting dalem suain hapanisstim permasaren sualy  ongunsas
terutarms dalam imchenghapi dan oserduking poses scgmentasi dan Lgsting

Padn mtinys monuret Kasali (2005) definisl  Porltioning  sdalah stratog
leomunilas untik momsuki jendeln olak konssmen, agar produlmerek mama Anda
mongandung st fenenty ving dalan heborapa segd mencorminkan kevnggoian
terhusdug produk/menck fmrma lein dalam bontuk hubungan wsosiati [

Hal sung perhi diperhatiken dalom rangka pasitionimg sdalah

| Swrategi Komwnikasi
Komunikas dilakukan unuk menjombatonl produk/merck/namn Andu derggan
calon konswmen. Thalam bal ini bagaimans produk layanan RSP dapal memberi
milmn hebvih kepaids konsumen voits pasicn Moo Pertaminn schinggn pasicn
tersetiil akan selalu terkesan tertndsp peliyunan yistig tclah didupat dan bermnlatl
untisk kembali berobat ke RS

1. Berwifil dinambs
Persepel konsumen lethodap suatu produk benifsn relatil terbusdap strukiur
pana/persangan Schingga perhu dipahami habwa possioning walah sirdep
vang harus ters menoras dievaluasi dilcembangkon dan dipelibarn. Dalam hal i
manafernen RSP) haros ters melskokan ovialuas) produk lnyanannys, bak sdm,
exrpn prosarens kemashion slakun ipoves-inovas produk layanan dan bayvanan
yang wadsh balow'sandar, schinges postioning RSP selal hagus dimata



konsumen'pasien tentama Non Pertaming dan mombuat meneks poas | bila puas,
maka konsumen tanpa disurub aken slomatis datang ke RSP

Sesual hasil penelitian scgmentisi dan Lelash pustaka, maka didapatkan positioning
RSPF) dimota pasien Non Pertaming yang berkunjung ke RSP sdalah mercka

mmermalib RSP karena ©

L.

Fakior Loyalites . dimana mercka ielh mengenal kebermdaan RSP scjak lama.
Kemudian yang mendominasi adafab korena keluargn mereka rata-ratn adakah
kehuargs Pertaming _jadi walsy saal ind kelusrga/kershat terschul telsh peniun,
ks merekn telap terbiasn berobat ke RSPJ

Akses mudah yung didupal pasien NP, sclan yang namahnya dekat dengan RSP
radins 0-5 km, juga yang diluwr 5 km ietap berobai ke RSP) karena aksos mudah
dilulul, antara luin pasien vang datang dari wilayah Jokaris Utsra dan Bekasi,
mercks menggunsken gkses iof schags sarans komuodahan memagn RSP)
Fasiliies don Kualives layanan RSP) haik sdm,ssrans maspun prassmna yang
menorul pasen adalsh sudabh memusskan dengan biaya yang lerjangkau
dibandingkan RS pesaing di wekitarnya | schingga hal ini membuat positioning
RSP menjadi pilibun pasicn yang berobat lerutara pasien Non Pertamina






E- FEMBAHASAN KUALITATIF
Dhars hamil wawancurs mendilam imdepeh ioterview) yang dilakukan pasla jujaran
Manajomen RS1') intinya sdalah schagnd borikut ©
I Alasa payebab turumnya kunjungan pasicn Non Penaming ke RSP telah dissdan
oleh manajnen RSP) dengan Takior wisms penyehab mlalsh keterhetassn sarana
pruirmns |, bomisiiinn petline inerahal kesin med “weipe’ konsumen okan RS
Pomaming yang sclama ini tortkesan ofite sukol sorts himya lorhates bagi pegawal
Ponamina, Demikinn puls keterbatasan produk unggulan yorg dimiliki RSP yakm
pids Medical Cheek Up Kelstsn | Fuldor lain vy cokiop borperan  adalal
Kty batsan informani  masynraknd awam akan keberadaan RSP Hal fnd diperkia
pula ohch hasal survey dari MarkPlus Rescarch (2006) serhadap 800 responden pasien
il S0 pevponsden permahasy o sclurh K] lakaria menyaisken babwa hanya | %
respondon yang penal rowist jalan menilih RS Pertamins Jays schugna fajusi,

Sehubungan dengan mindmeyd umyariksl awam mengenal RSP, maka delam
strplegl pemmmrannyy Mangenen RSP bharid menekonkan depek promosl kepsils
masyambal wmom khesisnn penpenalun RS Pertanvinn Joya®  yang sant ind telsh
melayan umum  disdak hanya  erbates pada Kalangin  Penanins,  jegn  wnuk
menghilangkan kessn tanl pelayanan vang muhal akibat “image’ rama Pertaming .
poriu penyebarlmsan informas tentang Ganif pelayanon sertd wojpd nyats polayman
vang diberikan BSPJ, schinggs masyarakal akan dipol merisikon dan menilai |
kemudian oiometis akan membandinghan dengan Rumob Sakit pessing | disindluh



proses alami skan berjalon, mana weng lebih boik don berkonbites demgan  funif
lenangkan imaka pasion dengan semdivorryn skan dadang.

2 Dari segi cam pemasamn RSP yang teloh dilakukan solema ini , dari konsop
pchennmya mangjomen RSPI sudah mengiku pols corn pomisaran poda wmsmnys
sepetti yang disampaikin Kotler, P (2000) yarg imenyampaikin babwa Msnajemen
Pemuisran sbikah sehagal proses pefencanian dan pelabsainan pemikinn pesctapin
hiorga, promodl serta penvaluran gogsss |, barong dan fjesa anuk  monciptakan
pentuloiran yang memenihi sashmn-sasamn individo. Penerpan yang dilakakan disini
antara lain minlah permasaran secors ebeternad dan infernal. Eldermal yuim promess
kepada musyarakal, perisalman sekitor [BSPL, kerjasiona deiggan asuransi, serta pola
rigjukan darl foeilies kieschaton sekiter REP)  dan pengropan indernel sndsry bk
adetygan merninian mub laysnan di RSP, termasuk fungsd Unil Penisiren , seenrs
berkala memberi kwesioner kepads paslen yang berobal di RSP, baik rawat jatan
maupen fawat inap, serla melskuban peranganan keluban kopuls pelanggn yaig
borohel ke RSP, mfars bain lownl buky kesspn peinn. Secorn gors besad  feicans
srieg vang akon ditemnpoh dalem mengalfonkan cam pemasaon RSPy
schagziherikul ©
2|, Strnbeyp adnmn 30520600
Kesewrt ~ memperishumkan pelanggon yang suiah ada
2.2 Stratogt taham 2007-201 1
Abnisini, ReremsiWin HBock the I eaxiomer, Brond & Produes

Mamnagemiens



Akwisiy —  Karenn Kunjungan pasien Non Pertaming masih rendab,
maka perlu mencari polanggan bar
Win Rack - Mencan peluany, dengan menank segmen pelanggan yang
tadinya berobat ke rumab sakit Lin
Brand & Product Manafones
- Membust masyarakat luss kenal dan ingat torus produk,
famlitas dan bayanan RSP
1. Monajemen RSP) sopukat bihwa scgmen pasion Mon Portamina yang borobal ke
RSP] sdalah kolas merengah ke miay walan RSP jugn memperhatikan kalangan
menengah ke bawah, Sesuai kcbijakan RSP) mnka target yang diharapkan adalah
dominan pesien Nos Pertamina
4 Pogitioeing RSP) duimata pasen yuog datong khususnya pasien Non Pertamima adalah
perfunys mempertohankan dan meningkotkan kualitas layanan baik dan segi sumber
duya manusis medis | pon medis maupun fsilites swana dan presarana yang memang
diskui dari boborapa sepi masih mergpakan kelernahon RSP, misal clahan parkir
sermpit, layanin keschatan sdm modis non medis kepada pasion yang  porls
ditinghatkan kembah , s fasilitas pasien yany periu peremigaan, dan sehagaiiya
Dengan demikisn moks RSP] mampu berkompetizi seonra schat dongan pesaing di
ickitor RSP]



Dari analiss Sogmen, Tarpet dan Posisi tersebit manajemen RSP] menelapkan
siraicgl pemasaran yong perlu dipentahankan bahkan ditingkatkan untuk kessnambungan
dalam meningkatkan target yang diharapkan, yaitu siraleg) Retensi, Akuixisi, dan Win
Back yang sccara bertahup telal dilaksanakan . Tetapi dengan konsep strategi pemasaran
yang telah sesuai teori, temyats hasil pencapaian belum maksimal, maka hal yang porhs
tiperhatikan  adalsh implementasi dan  realisosi program dan  Manajemen RSPJ
khususnya yang berkaitan dengan mosyarakat umum , tetapi dengan bantuan tclsh
diketahuinya profil segmentasi sesuai demografi geograli dan psikografi, |, maka
diharapkan manajemen lehih memperhatikan pasar potensial sclain pasar akiual vang
audnh datang serfa penyesunian produk sesuai segmen schingga tujuan akhirmys akan
tercapai yuitu menmgkatkan kunjungan pasien RSP) khususnya Non Pertamina,






F. SEGMENTASLTARGET DAN POSISI GUNA MENINGRKATKAN
KUNJUNGAN PASIEN MOM PFERTAMINA PADA POLI RAWAT JALAN
RS PERTAMINA JAYA TAHUN 2006

Rumah Sakil Portamine Jaya (R5P]) yang merpedan romab sskil sclarn tipe
4 webaggal dnil ysaha padi swalnys honye memberikon pelayansn kepoda koryawan den
keluargn Pertaming serin kanawan pensahoen yang bertnibuagan dengon Pertamma.
Diglam perkembangamys Rumah Sakit Pertaming Jays dituniet sntuk mandin dan tidak
berlnbu tergantung pada Pertamina, maka demgan perubahan kebijakan Pertamina, RSP
kemidian yaga meliyan pasen umam .

Muta dar baggan Lmt Momgjemen Kisms RSP) yang membawshl Pomasran
menunukkan babwa kunpmgan min-rta pamen Pertsmma dan Non Pestamina. adalnh
berbanding lebil kurang 85 : 15 . Demikion pula hasil survey dari MarkPlus Rescarch
(2006) trhadap 800 respomden pasion don %0 rosponden perusahaan i schareh DRI
Jskmrta menyatakan bahwn hanyn | % responden yang pernab raowad jalen momhh RS
Pertmnma Jaya schagai tigjuan,

Dengan perubahan status RSP) menjadi salah sata Uit usaho Pertamodika , muka
prhak. managemen REP) mempanyal boban cuknp berat untok menjamin kelmgsungan
hidup dan berkembamgnys RSP). Tetwpi dilmin pilsk mannjemen RSPI mempunyal
kescapstan vang lobeh G uniuk menpembongkan pengeloloan numah sakil dengan
sl sk doped menerimy, pasien Non Pertaming

ibtest dari sudisl pansfang jomilah pasien yaig duiang ke B5P1, hinggn sast in

ildominass bbb kuemmy 85% pasksn Ponamion SRUD maupun  pesisienan bescria



kclianganvi, vang notnbens mendagal jamiman Parlmmea mlak berobal maipun obsl
waiiy dipetabah. Pesnbserlakisin sbain kapitas olel Peoummie, serin meniinglsmys oy
daswr porawaian pasicn (meliputi ‘obat-obnins, biaya ndokam, das schagamyn], muka
oopal olan lenbal RSP tdak e fenganiung lag pada Pedamins kerena hal smsclan
shuin berpenjpruh peds pendaputsn REP, oleh aehab bt pilok masjenen RSP
merann pevin mienmgkaiknn poscutine kunjongnn prven Non Petmnie - Demikion
prln ahstoem pemhayamn yang berlak unbok prasen Perlaming . 5P menerima subsid
potibavasn peion Pertarning dengan ssom diskon dun pershaysrsn ks Lngsing
tiitin, hal b Beibeilds desn paslen Mon Pertamban yaag  mekonlune pesibuaparnnys
adalah tumai, sehmggs bapi RSP merapakan pongkodan perdopatin soris menjmmim
‘o Mo ' Hal inilih yang ocinbascan mengaps musgemen RSP mengheraphon pasen
Wi Pettaimbsg Tkt hanyok bemstal ks RSP deripede paskon Permm i

Denggan kondisg seperti diates muks e meningkation peodapains Bumab Saki
miaks imaimpeien  gm meningiaiken podensl il Nom Petimineg memadi o sl
5% Melhal data yuig wda sorta kondini pendulongrym perlu analisn untok strategi
o bidieny pemosaran guna mensuskatkan prodwktifis & profiedtlies nomed wskil

Hal initali yang molstarbelakemg pemilis untok mclakekan pencliten wnting
segreiien: g dupy posasi wohinges dilsiahuyl sispe bonsansen RSP, bagnimana com
monjanghounys. jugs meogenai produl ape yang dibutblan,  serta hageimans
menpertahiankan paser dan pesamy, dengan mengetshin segmentam pasar maka akan
iliketshis  Grpel & posal nomb skl usickomeseneanakan Sty pemassran KSP)
symng i akbireya adakiby mesdigkaikon Loiijungn paen Som Persnine i £5T)



Tujuan darl ponedition Inl sdalah menlapal informas  mengpons) seginem pass
Birialh Sakid Mo Jayn seliaggn iliser analies perdslgun v enti, lapmel, s b
pasnr schinpps selanjuinyg depat dironcanalan simiep pemasaman wriuk menmgknilon
kanjagun posien hon etz

Penclifion dfakuken sclann sabn Balan dengan melakikon merve keplin 130
pesicn peli rewnd jalen BS Porianis Jiva, i debriphl dengan pesdekaian
pabvargmn Eoantitalif  (pemguempuian b melalil Kwosioner  annik sengetalag
segrentast panar) dim knalitatil (analine hosdl wowsncora mendalam kepaids pibiak
mearufomen REP) sk mengeiahi segments, target dan poals rmah ki)

Haiil panolilisn mennguklion halpea prolil pesien Non Petaming yaeg bkl
ke RSP berdssmian scpmentisi demograli,  sdalsh terbamynk dari jesn e faonin
poremipiin, ks produle] yang 15 - <50 tahin, poncidilaen terakhic SLTA, belorja
jictugal priveal s, demgan sy i berpenglesilin lelib dar Rp 2 00,000, -

Diarf segmenasi geogrilis juien dalung dari 40 kecamotan yung bermal dan 5
wibayal Jakurta, Bekas, Dogar Tungerang,Depok dan Suksbumn slengsn mayordas nasl
wilayah yai Jukerin Utsen . Juksfa Timur dos Jaksrtn Puss, lebib sopatnya dur
kecasmatan Koja, Tanjung Prick, Pulognduog dei Compaka Putd Hal ind tampak pide
dan pnmbamn poia pemcinon aren oo kolompok-kokmpoll)  claver Hyp arca
erbianyak  yong mendomings) sl pasen Woi Ponamima . Darl - pengsnisns pado poes
uvea il pastien e kelomapok wiluyuh tevhanyal, yaite lakasta Utsen dan Jakarta Pusar,
lemmpmita adls fenomona  Lain dof penalstian [, yade sshagan dan simapsl Ermyils
Prornsal dari perusuben kongpleks Pernating | yaiti bompléis Peraming Tugu Inkarts
Ulkarz, serta kompheks Pertansina di Cornpaka Putih Jukoets Pokad . Hal ini memperku



hasil penclition scpnontust pukoyrali  bahwa tormans fakior lingkusgan keluarg
Pertamiing masih mendominasi pasien Non Pertaminn yong berobal Le ramah saki
Pertamina Java. Dan variabel mdius wilayah nsal kedatangan pasien . maka terbanyak
adalah vang berasal dan radies =5 k. Hal ini menunjuklan babwa foloor ok dan
askaes jugn mempeangaruhs usal kedsiangs peeoen, terlihat babwa wilayah Jokeria L,
Jakartn Timut serta Jakorty Pussl yung peds pets (ergambar dolm mdis antora -5 km
sarta lebih dan 5 ko votapl dempan akses musiah, mondominas: osal kedatongon pasien
Mon Potaming yang berobet ke RS Pertanaing Jaya.

Dart segmontus pakaografis diperoleh profil pasien Xon Pertaming yang berobal ke
poli rawal jalan RSP mayoritas adalah pasien yang berasal dari kolaarga dan kerabat
Pertamina, telah mengenal REP) lehih dan $ tabun, plasan bersbat adalob karona sedah
berbiasa dan puos dengun laymnan sumberdiyn manusia medis son medis sertn fasilitas
garnng dan prasaronn di RSP sehingign ternasuk pengunung yong loyal . Aksai memijn
RSP terbanyak adalah menggunakan kendarmn pribadi berapa mobil | serta pasicn
yang mayoniias seiuju seabily ahees pendsflaran pasken pada poli rawad jalan BSPI
diporonslal dengon Dsilite melslul (clepon dan SME | sehingps skion menuesng
Junmilsh anfrean. Akses modsh dalam mencapni RSP menpakion saloh satu slasan yang
dhisampadkan dalam penclitian pelkogradis

Dengan kondisl iwrsobut tanpak baliwa RSP memipunyal ‘ailal lebih® dinsita
pelmmppan setianyn yaitu pasien Non Pertnimins don bal mi merupakan salaly st buki
hahwa sehagion masyurakal umum schenarnya sudah culup mengenal RSPJ dan terkait
dengan produk layanan RSP | accara tidak langsung sils keoonderungan bulswa produk
ternchut dopal diterima obeh pelanggan RSP



Nilal ponittp v biss dinwhil dari komdisl pelasgeen vang oyal [ el
eraspamer) lerselml adalal mlaspn perilaky Cesperbaced salv  saeletig yait
penpalaman pam polanggnn yang loynl | dolam hat o pavien aktual sk kel
Perlumna, yang memberikon pongiruh peda pasien yusg bemnda di area pasar pol o isl
ek merjed] posicn shtul Pasbon-ppeien ool memben efek promonl techalep
peerymsn REFT schinggs pasin yemgp bolum pomnhi bombat ke REP] wriank ontuk
hervhat ke BRSPS Hal ini wnm menjnd pelusng vang haik anmuk mansgemen $SP) ik
dapt memekiles kebwotmnan paisn -posion sang loval lethadap RSP

Dan pwall segrmeasl dembgealls poogralin dan pakogralis serte dan ehiah
mnalig swnncan moesdalom dengan Manajomm: RSP, moka dimmpulon sepmen
pasicn Nen Pertaming vang borobat ke Poli Rawat Jalon RSP sdaloh dan goloegan
smenwsgah ke wiws . Karakier darl segmien torcbut sdslab imgin mendapal layanan yong
lehitly bk sdurmpinta Biasa, msal guan mompor ol wsom anies | JTEyolae e
menphendski dherinkikanya sisiem pemndafinran pasien medalai felepon dan $MS, ugs
mercka monghendaks smsans mimoh kil ymg berib dan mmissn dengan Eilita
watw dan Erearane paig lenglop, seitn kunkibes layenon sinber dayn gimnis ik
medis magun non medis vy memesken Schagion pasien menyampikan beloas
PETLFURAAN diteny oormpiteTian e memperepal prses layanan lepada pason,
schligggn had bni i dipertahunkin

Mari  hawil  wnslim  sbenarmys  segmenim  bukom  hanys  pembagian
bebornpok panar, beiapi bogmmans memardang pamr yang ada secars kreasi” ietapi
ietap ikl schingga mengheslion o produk yong soss sgmon din e
ferenped, Intinys denpan melahabnn pegirestos hjuas yung Sclgun plall |



Upnyi meodisaln produk faymns vang Jebih responsil’ terhadap kebuotihan pasar,
kemudian menempatkn polanggan di empat yang wems serts menyosadkan
ek ik momuaskan pelangsn

Upaya uniuk mencar pelumg

hanur untuk membus saaty progran pemzssron BS Pertaminag Jaya

Dialam hal ini Mangjemen RSP) dapat merentukan produk lyanan yaing sesis
segmen schinggs ujen okl omok meningkalken kunjungan pasion Non Pertaming
akan lercapai, antars |ain dengan konelisi pelanggan weia produkiif, mayoritas wanila,
berpendidiken cukup lingg ks raia-rats adalsh minimal lehesan SLTA | den dori
segl pekerjaan dan penghasilon menmjukkan polongan senengah be ates, bisa dilwesl
produk, lyyvenan vang el selin loyanon sondur (poll wemn & spesialis) yong b
dhismiliki rirmah wskit, yuiti -

I Menamhah produk layanan ke arah liysnan preventil’ selsin lyansn kumsif |
anfard kakh

- Membisd wlisin lendnhg ribnk keiehalan din kolom teaye jeash pads

tnbloid'majaluk  wenite  ferkenwkn  (misal  Meova, Wanitn  Indopesia,

Fomina,Kartini, ParasAlia, Ayuhbunda, deb) dengnn pengi nubnk adalah

dokier-dokicr REPI dan toplk hiltean bervoriss! diseiunlbon deagan irend

keschatun sawl ini serta segroen o dituju, misal tenting, Kocantikan &

Koschatan Kulit, Kist-kint mencegah terkena Kmmker Payudar stou Leher

Rahim , Info tontng Keschatan Iba & Anak, Info tentang diet , gizi dan

kesghoton uniuk wonits, denschagumya.



- Malibutkan masywrakat cdalam keglotun RSP), misal  Klub Senem Jantung
Sehpi, Pomyulohan'Seniar (miuk swam lentang  Osieoporssis, Keoschatan
Reprocuksi wanita, Detcksi Dini Kanker Payidura, Pengeishusn tontang
Kehamilan & Menyvesui dan lain fun Promodss bisa dilakakan  dongan
mencormali potn ares  scpmentast goograll dengon melhal | pasor-parar
jportemrionl yanig biwn dituju ymitn diacrak kormploks poruinshan 0i sckitar RSP,
misal wrea Palomas , Cempaka Putih dan komplcks Pertamima Cenpaka Pulih
(Jakorta Pusat) scrin Kelaps Cisding, Sunter, kompleks Portimina Toge
{Jukarta Uhara). Kelompok yang ditaiin sdalah comunites iba-ibu arisan usin
produk il kelompok pengajian, damschagninya

- Dhart Liyonian preventil’ yang diberikan oleh RSP) seperth torsehut diatas maka
diharaphan tuan akhirnys sdalsh meninghatken kenjungan pasien Noa
Portnming ke RS Pertuening Jayn

Penchanan produk ayanan scsaii scgmen dengan mengembangbom poli yang

sudaby adkit dun berjulan, yaita -

= Poll Kebidanan & Kasdungin leyisin diporlos menjaill Klink Lk,
Khnik leshatan perempiinm { migal umuk pemenikomn sdory, detekni dini
kanker payudura dan lehir rahim kesehatin reprodukad, dab)

= Poli Ansk (hal inl mengingat wenlts pads usle produkilf umsimsve sl
mierniliki anak, sehingga produk Beynean anak-anpk juga biss menpdi e
paar | iikembangkan menjadi KHmk Tombuh Kembong dan Klintk Pakobsis

« ol Ludin dum kelomin dikersbanghan desgan penelanpn pads aspel. perawaiom
kialit wnbuk becantikan muka dan fubak | jugs bekerjosmms dongan Poli  Gis



mengerbangkan Poli Dt & Ched untuk pors wenita yang mengalsmi mpsalsh
ehevnjomn Mo sl

- Poli Gigi dan Mulut menawarkan [ayanan Estetiln perawsten gig & muhs
yanj; bermiasalah

3, Dari pemctaan arcn segmcntasi gpeogreli ielsh sergombar “paser aknal’ yang
dominan dutang ke RSPL. Monajeren RSP kfwisisnya Tim Pemasaton hares
memperiahankan  kehermlan  pasien  ferschul  dengan  berkonsent s
mengigarsp doeral terschul secam bormahap sehagni trget pemasann |, kondisi
il s dengan kobijokim tonmgemen RSP dalam hal semlogl pemnisaran
vang lerangkum puls peds hesil idepsd feterview yailu strolegi * Beleasi”
Somms i pareto (e bab hatsd peaelioenn vegemiasi geografis-ull pereio),
ik Lahap awal el pemossan bise dimola darl 0% kecamatan dormitian
asal kedatungan prmlen, tahap kodun memnghat menjadi 67% don deia  dan
tahap ke tpn mencapa 509 tnrgel

4. Sclain mempertahankan ‘pasar nktal’ moks bars diperhatikan *pasar potensial”
pada pometaan arcs sepmentas geogrili. Target pelayann yang s dibidik
ilart pagar potensal sdaloh onkars lain kenjungsn rawal alen, peloyanan
Medical Chork Up hingua pelayanan penunjang lamnmyn veng  peria
diitincalelanjuti dengun -

- Promaoai produk liyanan BSFI ke docrah paser polensial, antar ain modi ks
produk: layanen keschatan ungypalan yang dimiliks RSP selama my misal MOU
Keloutan diperiuas sestin hail sepmentasi dimans ermyata psar skieal Non

Pertimting pelama tahon 2006 yvang iclah lerbukty memenfsiian loyann BSP)



ackilaby pegawal swiatd |, male Mad diciplakas  produk Medieal Check Lip
uniuk karyswan pahrikporkanbornperiokoanmall di sckitns aren RSP misal
Pubogadung, By Pass, Cempaks M, danschagmnya (hat peta pasior patens ol
sepmenins googeifi) amu prodok pomonksasn  keschaton  berkals  uniuk
mahssiswa Universites dinckitor aron RSP) gt siows sckolsh dari tinglos
abwnsr Frimjas iocvemigahi o pokoitar area RSPJ

- Apahala perly  msenawarkan  kegasama  dengan  jpabnk/perkaniorns | yang
memiliki karyawon banyak  puda arca pusar potensial’ anlik membubka
poliklinik RSPI pada Tokasi mercka, schimgyas lebib efisien dimain karyawan
mercka tidnk perfo kebunr dari kantor. Hal ini telah dilakukan  dergan pabrik
Cafmrry, dan basa dijajaki dengan perasabian lain

- Kerjasnmi dengnn (hallitas kesehabon disckiter ares RSP) yang merupakan
pasar potermisl vty mensanfaatkan sisim rojukan dari Geailitas polaysnan
keschatun i sekitar RSP] ke RSPJ , dengan melskukan pendekatan ke
piaskeanias | poll awimdn, dokier din bidan prakick saaiaa

5. Selsnjulng adalal bagslmans moipedikon e puse akial (evsitng demie)
yany sudah sda menjads potersaal {Libai pefe arva paiar petomsial) sehimgua
pasar potemdal ersebiol bsa menpadi skiaal, Mangjemen RSP harus joh
menctipkan Target/Pasar sasaran . Melibat koodisl disks bisa dipilih
Kbt ari hssl pereditian dan peoduik liyaman RSP) misal -
aSegmen demograi vammbel wamita wsin prodluktsf & geografi pasar potensial
srca Komploks perumshan, Profil pasien Non Pertamine yang dotang ke
WSPI, antars luin hasil segmen dcmografi mencngah ke atos, wansta, mus



produktif, pesghaslan tinggd, peguwal swoasta dan bopendidikan | hal m
mereermimkan hondisi  niclckinalitan Lnggs sena mempanys karakionstk
kebih “care ‘paln pelayanan provenul dormpada kerntif, hal i meropakan
pobuang bagi RSP aclin dengan mensiptuban produk-produk yang scsusi
s pmen wanitn dan kegpatan keamb provemil soperli sudah dijelaskan distes
(misal pemitar awarn tontany keschatan reprodulian, keschotan  wenils,
pomcriksnan sadan, pap amear, artikel & majalab wansita), maka moeajemen
bisa mencermatl pets segmentasi peopral] . Dengan molihsl srca-anm pasar
poterwisl dan dikbusishon pads sepmes kebutuhan wanita, misal srea
kompleks peremalan dominan asal responden yaitn di kompleks Pertamina
Tugu Jakartn Uars dae Cempaka  Putih Jakarsa Pusat, pemililan  farge
sonrun dengan melakukian prosmeosi meladul medls komenites pesponden
tormcbut, miml kelompok Majlis Taklim serts kolompok srisn iba-ibe
kompleks. Bum acarn di komunites terseing , masal: papsmwar gratis, sadan
gratls, cermmal olch dokier-dokior RSPP tentany  koschatan  roproduksd |
bunker payudars, dan schagainys. Darl  komdis tersebul  dilaraphon
repanden pida pusar potensial akan mengady aktual sehinggn tigunn untik
mesenghatkon Kunjusgen pasien Nan Pertaming tercapal

b Pililan lain adalah mengimgt RSP) seloma inl diketohil sobagai RS yang
impgal ditidang MOU Kelumtan |, moka Gisiliton sdm sria  saraia dom
prasarana di bidang MOU tentu sucsh siap . denpan kondis domikian, maks
untik pencrapan morketing RSP) hisa diprioritsksn selsin produk vang
mendubutg mograen wisnita usi produbnf seperti dintas adalab jugs dengin



kombuast segmen demagrafi varinbel pokerpsan, yato pegawal swasta dan
geoprall pasar polonsial wis pensahasn, pabnk danschagainys yastu deogan
mebilat pels segmentiel goografi dominan sl kedatangan prien arca
kawasar  industri dan perkantoran . misal kawasan indusin Semper-
Cilincing, Cakung don Pulogadung. Pihok marketing RSP bisn melakukan
promosl  molalin  mayonlas  reponden  temebiul, detgan  avenrear kan
korjesmmna pada porusshaan yang menilikl Karyawan yang sudah mengmh
existimg derwnnd ke RSP) , vaite penawaran Medical Cheek Up karyawan
secars boriaks, stau joss perawilan keschitan karyowan perusshasn terschut
Guma lehih efision dan efek{if hia pola ditswarkan pombakam poli RSP di
arca  abrik/peikamoran wrsobal,  schingga kit yarw an
pabrikipernushain damor ddak perly kebuar kandor pads jum kerju

B menmngang hal terschit pitak imtemsl RSPI dibantu olch manajemen
mctipersaphan detigan melakukon modifikag peloyanan yang adiah ada
Achingyas  Dasilitis yang dibatubiksn tersodia, misal pol obgyn dimodifikos
menjadi klink preventif witak ssher. pap smear, kKink Dokt dasebagiinys.
Jugn Unit MCU dipersiapkan wntuk MCL kiryawan selain MOU Kelautan
yang sidah ads.

7 Penimghutan mute leyomian inerml RSP, baik layman sdm medis non modis
mastpsn feifiis samma dan prespmns RSP). Hal mi untuk - memperiahonkan
“pasar ghinal’ yang wadah datang ke RSP) serta untuk menarik pagien yang
berada padn uren ‘posor potenstal” mespudi okl Semmi hawl poneditan bak



bttt dan diperkual obdy hasil ool smtervacw pada penelition knaltan®
yang iwnyatakan haliwa segmen pasion Noo Pertarning sbalah  golongan
meupapal b atey dimens knrelder segmien lerschol adalah mementingkan
e bayamon susty fasilios Koscluatan, schingra bila mufu vanan berubak
atau turun , maks mercka bisa berpaling ke rumah sakin ok yung menewarkan
layanan lehih haik

Targer Pasar ulan passa sasaran RSP adalah morubah komdisi dun dominan pusion
Pertaming monjah dominan asien Nom Pertarmina dongan mengikuli ano peierlias
sesusi bl segmentas demografis geografis dan peikografis, werighiine  dalam
menghasilian produb-prodak enggulan leyanan RSP ielah memilkl produl diluar
wtandar yamy bisa dilaraphan meningktkan kumjienun pussen Non Portamine |, antiss
By, MOUL Klinik Laktwsi. Prikologi Memori sevta poli yurg berhabangan dengnn
pEgmEn wanita usn peodiknnl (Repert welab duba doatas), Hal on juga ontak mesonk
it custoner dibunding RS Pesaing serts flenBifitar dimana produk Lyanan terschut
dibiat bervariasi dan feksibe| selingga bann menarik minsi o biaya lambahin, misal
MULI vmpgnian padn kelautan totapl dongan memportatikan hasil possr potensial pada
segmentagt geografl | dimana banyak daceal herpotensi yang bebam lorcover, maka bisa
dilakubomn pemeriksnan MO uniuk Laryswan penmalman, mabmswa mursd sckoluh de
sekiltar RSP, misal Usakii seloolab-seknlah di area RSP,

Positowing R5P] dimals pasion Moo Pertoming yang berkunjung ke RSP) sesuai
hasil penelition segromtas) dan telosh pustaka mercks meoill RSP kerena



a Fakior Loyalitas . dimans mercks teleh mengonal keberadaan RSP scjak
lama kemuding  yang mendominesi adalah kaena keluarga marcks rsla-rata ndalah
keluargs Pertamma , pudi walon sasl ini kelunrpafershat temcbut telsh permiom, maka
mcrcka iciop iortiasa borobat ke RS

boAkuen mudsh yang didapa pasien Moa Portamina, scbain panien yang ramahmyn dekon
detigany RSPY rclion (-5 kim, jiags yang diluar § km tetap berobat ke REP) Larcns akoses
mndah dilabul, astmre |ain pasien yang dotang dari eilayab Jakares Ut dan Belasi,
scrckin menggmmakon akses W scbagal sarona keraudshan menuju RSP

¢ Fasilite don Kualitas layanan RSP baik simasrona meupan prossrens yang menuint
posien silalah sndah memmaskan dengam binyn yang leranghon Ghandnghon RS
pesamng i sckitanrya | schingga hal Ind membual posioning RSP) mengadl pilihan
pasien yang botobal lendams pasicn Moo Pertiiing

Dari snaliss scgmentass, terget dan posssd distas telsh dissmpuikan upays  yang
seyogyanyn dilikukan oleh manajemen RSPY yaili mondisain produk biyanin yang
lebiils responaif teridap kebitubin pasar, schingita pelinggan dalam hal ni pacen Non
Pertamina  dipogisikan i tempal yasg wiema serts poduk loyanan  keschatan
ihisesmeikan unuk memusskan pelanggan,

Haml analisy berschid komudion  dijpdikan dosar oloh monajomen BSP) uniuk
petientuan srale pemnsaran BS Perianmna Joyn pens menmgkatken bmjungen pasion
Mon Periominn  yaite dergan monciepkan ugas priocine dari hasil scgmentss df we

yang sclan)utivys dai piliban termobul dibunt desam prochik leyanan yang sosinl dingan



produk yang telah dimiliki RSPJ . Menganaliza hagil diates |, produk yang seyogyanya
dikombangkan olch managomen RSP adalah :

L. Produk untuk segmen wanila, usia produklif dan kelas menengah ke atas

2 Maedical Chock up untuk karyrwian

Yang patut dicormati adalah RS Pertamina Jaya mungkin saat ini belum merupakan
RS terunggul atau terbaik tetapi dongan pencrapan layanan produk sesum pasar yang
lersegmentasi serla membual inovasi produk layanan sesua pasar sasaran maka dalam
menghadipi persuingan terhadup rumah sakit lain , RSP) dibarapkan mampu survive dan
menjadi - unggulin dalam segmennyn serta dapat memenuh) juantarget pasamya yait
mervhah kondisi dari dominan pasien Pertamina menjadi dominan pasien  Non
Periamina, teniu saja hal ini akan ierwujud dengan Kerasama din komilmen kust
seluruh jajaran manajemen dan sumber daya manusia RSP






FAR VL
KESIMPLILAN dan SARAN

7.1 RKESIMPULAN

| Kesimpulan dari penclitian ini adalah didapaikannya profil  pasicn Non Pertaming

yang datang ke Poli Rawat Jalan RS Pertanina Jaya yaitu segmen menengah ke atas,
dengan rincian

Segmentas demografis adalsh rata-rota pasien yang dafang winita pada usta
produkti[berpendidikan minimal SLTA, bekerja schagas pogawai swasta dan
berpenghaslan diatas Rp.2 juin serin didominasi oleh pasien vang berhubungan
dengan keluarga Pertaming. Profil ini bissanya pasien dengan posis sudah cokup
mmapan dan segi fimansial dan kemsdaron akan polayanan keschatan cukup tingg,
terutiing dalam polayaian keschatan preventil, selain kuratif

Tipe psikografls yang dominan wlalsh ‘Lovel Casiomer’ dimoss hal ol
merapakin nilai positip karenn bisa ditindakinnjuti schagai ‘markoter’ RSP

Tergumbor gaya hidup menongoh ke atas . hal ini didukung  pation yang
monutitul © swrana praswrann & fasilite pelayasnan medis & non medis yang baik
Jenvimunan & kebersihan Rumah sakic serla Udak terlaly mementingkan tanf
Dengnn pomius pelayanan ity pasen momsas puss dan gklemyn monjud

pangunjung setin RSPJ,



* Scgmentasi googafiy ©  Pasien Noo Pertaming detang dori dari 440 kecamatan
yaug bermed dori 3 wilaysh Jokarla Bekus, Bogor TengeangDepok dan
Sukalnemi demgnn  mayorines sl wilayah yaitu lakarta Utasa | Jpborts T
dan Jakertn Pusal lchih tepainya dun kecamatan Koja, Tanjung Priok.
Pulogading dan Cemmpaka Putib den pomataan anes lerdapal 3 kolosmpok | clsifer
pada racius 0-5 km setta debih dan 5 ki yaliv wilayah Jokarta Utaradakarta
Tirmur chan Jakarta P yang bl ditindakianjull schagal trgel pemasaran
RSPL Hal vang khos sdslsh schagion keloompok srem sdalah  Koempleks
perumahan Pertuning,

LTnrget pelanggan polonsial pasien hon Portwming BSP) pdalsh  pamen segmen

mencngah ke sts sesi kondic hasll sepmen demografi, grogealf dan peikografi

distos, dengan fokus picls pusor obnosd” dan posor pedersiol di area BRSPS
kimmusniyn radius 0-5 km alan >5 km tetapi dengon akees nadah (lilat petn area
iegmentas geogmli - pusar podengial), amaea lain
komglek perumabm keles menengah olas Ji selotar RSP
perkmntoran/pobeik /mall fsupermarket di aren RSP)
perunshnen di aron Kowosnn Industn Pobogadng, Calong, Cilncing
Sckolah ungkat desor menengah hingga pergurusn unggl df arcs
REF
Tapan atau Target pasar B8 Pertaming Joya adalah merubah asal pasen dan
dominan Pertmmma mempnd Non Perfamima.



1. Positioning RSP) dimata pasien non Perlamina adalah karena [aklor loyalitas,
akses mudah sorta fasilitas dan kualitas layanan RSP] baik sdm sarana muawpun
prasarana yang menurut pasien adalah sudah memuaskan dengan biaya yang
terjangkau dibandingkan RS pesaing di sekitarmya , sehingga hal ini membuat
positioning RSPJ menjadi pilihan pasien yang berobat terutama pasien Non

Pertamina.






721 SARAN

Dhari basil preyelithan fersebinl bisn dinarankan duas Il yaknk
| B Exietiig alecnad (Proair yang sl datang ke RSP

Strafegi Retenni porfu dipertshankan, yailu menpertahankan pasien yang
sudab datang ke RSPI | tingkathan mui layanan RSP] baik Layanan sidm
medis non modis maspun Tasilitn ganans dan prasicananys  sohingga
prasien yang sudah datang fersetne tidak pindab ke rumah sakil Lain
Clunn mendayngunokon pasor akiual (eoirnisy demand) mespodl e
psicrminl (Pt ol dennahd) serin monsalispsilan panien yang befoda di
pusr potenaal monjadi sktual  moka srale@ promoss pada arcs posss
akiual perin ditingkatian sehinggs dibarapkan dapal menjaring posien
bt dari kalanygan Mon Pertnming

Peru perlakuan khusus lerhodap pasien “Lowel Cwsiomer ° yang
mayontas bemsal dar kebesrgn otue kersbat Pertaming , korens mereka
termynta ferbuktl menjsdi good morketer ' bag RSP dengon mengalak
kelmnrgn, kerahat maispun (ctangganya untuk berohst ke RSP] sehimgpa
hal im menyebabkan target toreapas. Periakuan khums ferschut mntam
Lo dengan pembenon wospan sclomat wlang tshon, selomes hari rmys
keagamnan | mnl il fitrl, notal § melabn pengiiman karu s bils
memiliki nomor telopon scluler  pasion, maka dapat melalyi SMS yang
selarn bmya yanyg dikchinrkon lobih mumb e cepat sumpm, schingea
efickti f dan cfision.



2 Bogl Patendial desssid (Pasas potciminl yang akis dibidik oleh RSPT)

21

Muanajeznen RSF bisn meimbunt strategl peinasaris dongsn

Lebih fokus pade pelayanen scwai segmen dengun kombinas: membuat
immwanl Dnyonan dien oy stbadir yang sudal sda, sl dongon kuskier
puscn scgmen yang berpenididikan cukup linggs serta kelompok menengah
Lestas , maka manajemen perlo memambab Lnanan ke arsh peeventil selain
lnyanan kurstil yong sudib tersedin

Membaal procdul vieig mesdiking segmen wimis dan ds produkeil,
dingan mengembunglan poli yang sclah sdu dun berjalen sylera lan Pob
Kebidaan & Kandungan & kesbangkan dengsn kfinik Laktaml, Kesehalun
reproduksl, Pomoriksen dini perynkil wanitn, misal Pencegaban Kanker
Puyudien dengan *Sadard’ - Pols Anak dan tunchuh kembang balita diperis
dengan Poli Prikologi  (korenn pada wamita wsis produkn pads emamny
telah memiliki anak), Poli Kult & Kelamin dikhosuskan pada perawatan
ying berbulungan dengan Fstdtikn yait becantikan wajoh dan tubub,
Porswotan gigh mulul yang meounjang exidéoks seria Klinik el & Gie
stk pasion yang mengakmi masaloh berat badan

Produk unggulan RSP) yeng sudeh ade adalah MCU Kelutan yang pangsa
pasarmyy sdulab rekaran otns perishasn perkapalan stan scjemsya, bisa
ditambah dengin meldukon modifikes] medical check up sesum puvar
potensinl (lihat pada pets seygpmentasi geograll) , it Modbical Chok Up



untuk. karyawan perusahaan’pabiik dan Medical Check Up wntok ansk
sckolalymahasivwa & arcs RSP
24 Libatkon masyarakal umim |, di aron pasar pedensiel RSP (likat peta) dalam
kegiatan keschutan & sosial RSP), yang bertujuan uniuk lebih mengenalkan
produk lnyanan RSP) ke masynrakst, misal mengadakon Klub Jantumg schat,
Elub Digbetes, Lombe Balita Schat, Cernmah lIminh Popular yong menarik
untuk wwam di RSP, misal tentang kecantikan , osteoporosis dengan sasaran
iu-ibu PKK | komploks Pertmina atsu kelompok majlis tklim di sekitar
RSP seris karvawar kaotor sekitar
25 Lakukan promos produk liyanan RSP) schingga konsumen pada srea posar
patensial berminat untuk datang ke RSP), sren pemukiman yong potensial |
anlary lsin :
= komplek perumahon kelos menengah atan di sekitar RSP
- perkunioran/pabrik /mall fsupermarket di prea RSPY
- pemuiabinan di sren Kivsan Indosin Pulogadung
- Sckolah tmghnt dosar monengah hingga pergurunn tinggs & area RSPJ
Strategi diatas scjnlan den mendukung stralegl Akuisini yang jugs menjadi

program Bagian Pemasaran RSP

1. Bagi Manajemen RSP
3.1, Selain hol rerichol distas , mda fasihins lnvanan vang perfa ditenbahkan oleh
RSPI kepadn pasien . misal memberi layanan pendafinran melalui telepon dan



SMS dimana , fasilitas SMS tersebut bisa digunakan selain untuk pendaliaran,
Juga unituk mengingatkan kunjungan pasicn seria, ucapan selamat kepada pasicn.
3.2 Telaahan segmentasi kepada pasien RSP perlu dilakukan secara berkala, karena
bagaimanapun kondisi demikian bersifat  dinamis, sehingga dengan
mempertahonkan posisi dan mote  layanan yang  ditwjukan pada  segmen
menengah ke aras, bila tidak ditindaklanjuti dengan peningkatan mutu layanan di
milemal RSPJ), maka segmen tersebul ada kemungkinan bisa berubah dan

pelanggan potensial akan berpindah ke rumah sakit pesaing.
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#  FELAKSANAAN PENELITIAN EUALITATIF DEMGAN INDEPTILINTERFIEW -
Auailsis Segmwenod Targer den Posnd KBS Pertoming Joys puma meningkathan
bunjangen pasien rdwal jalan Now Peouming iKY Peraming fapa dadan shan
i,

Inndegeh imterview dibakiskiy kepuls :
#  Diirelitur Fuwnal Sakit Peraming Jays,
»  Wadir medin

Wl Kegparawaim

*  Wadir S0 & Usen

*  Wadir Keusngen

= Kepaln Unl Mansjemen Bisnis (Prsnssarn)
= Erguls Uit Teknologi Informasi

=  Kegala L Rawal Jakan

*  Dulisr Pesnyasn untuk Wace Meis RSP

b Menunut anda hagabrsos coa permsam HEF) yarg micksh berjalan se s ini 7

¥ Wongaps kunjlsgn posics Moo Pertuming mesih bebun memmohi trgei 7 (hasya
2P dan kunmnpan g then fow ke, danaa B0 adaliah pacien Pertaming |

1 Apleh cam pommsars ysng desecang bagian Manajemen il berhasil
treesgh 4%k an ko juangan fusen rrued jaben SerUma patses beon Protamin 7

4 Ap visls eds fentang com pemmaann RSP) Mussnys bagl hunjungan pasien
Hon Perisning 7

3. Mewurat ands Segiven panar yeng sans yang ditsju 825 Pertsnin laya seleme ind,
khmsisnys pasien Nom Pertaming 7 sdukady yang spesifik, misal omng fus, s, ansd-
a7

6. Dhalain Renstry RSP apakall salsh dvewtuknn turget pasar pasien RS Perraming Jays,
khuramnys pasien Mos Foramine T

7. Micliat kondis sast ini . mewana snds sebagai |ajaree mannjersen RSP) , bagaimans
pomsisi 15 Periamiza Deyn tevhasdig. rumak sakit pessing di sekiss RSP) 7



E. Sehubungan dengan hal tersebit apakah RSP) sudeh mempunysl produl unggulan
yang bisa memynmai stau hanksn merark minat petien hon Pertsming untuk berobat
ke REP) T

9. Bagsimara promosi ymng dilsiakan terhadap masyarakal sekitar RSP] teruiama
radivn § km puna mengenalian produk-produk RSP 7

10, Apakah promosi yang dilakukan selsma ini sudah proaktif 7

Vi Perhibah ditingkathan dana intb promosi schingga hasilnys lobih baik dari tabun?
sebelaminya 7

12 Menunit anda apshah manajemen RS PJ selama ini sudah  mengembanghan strategh
pemassmn 7

* Bila ya, bagaimans implementasinya, mengingst kunjungan pasien Non
Pertamina masih ensdah

= Dila tidak, mohon penjelasan , sorta disampaikan bahws salah satw tujuan
penelitian i adalah dalam rangha menganaliss segmentasi target dnn posisi
yang bertiubungan dengan sirategi poinasarin guia meninghatian kuspsgan
pasien Non Pertamina di RSP)
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