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ABSTRAK 

 
Nama : Muhammad Reza Pratama 

NIM : 083001900048 

Judul : Preferensi Masyarakat Terhadap Penataan Kawasan 

Permukiman Kumuh Di RW 008 Kelurahan Palmerah 

Pembimbing I : Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt 

Pembimbing II : Wisely Yahya, S.T., M.P.W.K 

 

Jakarta sebagai kota metropolitan menghadapi tantangan signifikan dalam 

mengatasi permasalahan permukiman kumuh akibat pertumbuhan penduduk yang 

pesat dan tidak terkendali. Permukiman kumuh menimbulkan berbagai 

permasalahan seperti ketidakteraturan tata guna tanah, degradasi lingkungan, risiko 

kebakaran, hingga gangguan sosial. Salah satu wilayah terdampak adalah RW 008 

Kelurahan Palmerah, Jakarta Barat, yang memiliki tingkat kekumuhan tinggi 

dengan kondisi rumah tidak layak huni mencapai 73%. Pemerintah telah 

merencanakan program penataan melalui hunian vertikal, namun keterlibatan 

masyarakat yang rendah menjadi kendala utama. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi preferensi masyarakat terhadap penataan kawasan permukiman 

kumuh di RW 008 Kelurahan Palmerah, Jakarta Barat, dengan menggunakan 

metode Importance Performance Analysis (IPA) guna menentukan prioritas 

perbaikan berdasarkan penilaian kinerja dan kepentingan indikator. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada masyarakat setempat 

untuk mengevaluasi aspek-aspek seperti kepadatan penduduk, pola penataan, 

kondisi bangunan, ventilasi, pencahayaan, pengelolaan sampah, kondisi jamban, 

jalan, drainase, dan penerangan jalan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

mayoritas masyarakat lebih memilih hunian horizontal, menolak relokasi, dan 

mengutamakan kepemilikan individual atas tanah sebagai upaya meningkatkan 

kualitas hunian. Indikator-indikator yang terletak pada Kuadran I yang mencakup 

kepadatan penduduk, pola penataan, kondisi bangunan, ventilasi, pencahayaan, dan 

pengelolaan sampah diidentifikasi sebagai prioritas perbaikan, sementara aspek 

sanitasi seperti kondisi jamban dan pemeliharaan infrastruktur jalan, drainase, serta 

penerangan jalan dinilai kurang mendesak. Temuan ini menggarisbawahi 

pentingnya pendekatan penataan yang mengintegrasikan aspek teknis dan 

partisipatif, sehingga kebijakan perbaikan kawasan kumuh dapat dirancang dengan 

mempertimbangkan karakteristik sosial, budaya, dan ekonomi masyarakat, sejalan 

dengan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 12 

Tahun 2020. 

Kata Kunci: Preferensi, Penataan Kawasan, Permukiman Kumuh. 
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ABSTRACK 

 
Name : Muhammad Reza Pratama 

Study Program : Urban and regional planning 

Title : Community Preferences Towards the Redevelopment of 

Slum Settlement Areas in RW 008, Kelurahan Palmerah 

Pembimbing I : Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt 

Pembimbing II : Wisely Yahya, S.T., M.P.W.K 

 

Jakarta, as a metropolitan city, faces significant challenges in addressing slum 

settlement issues due to rapid and uncontrolled population growth. Slum areas give 

rise to various problems, including unregulated land use, environmental 

degradation, fire hazards, and social disturbances. One notably affected area is RW 

008 in Kelurahan Palmerah, West Jakarta, where 73% of houses are deemed 

uninhabitable. Although the government has planned a redevelopment program 

based on vertical housing, low community participation remains a critical 

constraint. This study aims to identify community preferences regarding the 

redevelopment of slum settlements in RW 008, Kelurahan Palmerah, West Jakarta, 

using the Importance Performance Analysis (IPA) method to determine priority 

areas for improvement based on performance and importance assessments of 

various indicators. Data were collected through questionnaires distributed to local 

residents to evaluate aspects such as population density, spatial organization, 

building condition, ventilation, natural lighting, waste management, toilet facilities, 

road conditions, drainage, and street lighting. The findings indicate that the majority 

of the community prefers horizontal housing, rejects relocation, and favors 

individual land ownership to enhance housing quality. Indicators categorized under 

Quadrant I-including population density, spatial organization, building condition, 

ventilation, natural lighting, and waste management-were identified as high-priority 

areas for improvement, whereas sanitation aspects such as toilet facilities and the 

maintenance of road infrastructure, drainage, and street lighting were deemed less 

urgent. These results underscore the importance of an integrated planning approach 

that combines technical and participatory elements, enabling the formulation of 

slum redevelopment policies that are responsive to the social, cultural, and 

economic characteristics of the community, in line with the Ministry of Public 

Works and Housing Regulation Number 12 of 2020. 

Keywords: Preferences, Area Planning, Slum Settlemen 
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