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ABSTRAK 
*#Ringkasan_Kegiatan_Abstrak#* 

Kegiatan belajar-mengajar di sekolah bertujuan tidak hanya untuk memberikan ilmu kepada 

peserta didik, namun juga untuk membuka pola pikir mereka sehingga mereka mampu 

memberikan makna terhadap ilmu yang mereka terima. Makna atas ilmu yang mereka terima 

diharapkan dapat membentuk sikap dan kepribadian yang lebih baik serta membangkitkan 

kemampuan peserta didik dalam mengembangkan ilmu dan pengetahuan dimasa yang akan 

datang. SMA Negeri 17 Jakarta merupakan salah satu sekolah negeri terbaik di provinsi DKI 

Jakarta. Peningkatan kualitas Pendidikan menjadi salah satu fokus SMA Negeri 17, hal ini 

dibuktikan dengan transformasi platform pembelajaran digital pasca terjadinya pandemic Covid-

19. Bertujuan mendukung pengembangan Pendidikan di SMA Negeri 17 maka Jurusan Teknik 

Industri Universitas Trisakti melaksanakan kegiatan pengapdian kepada masyarakat (PKM) yang 

mengusung tema Pelatihan Penerapan Metode Statistika dan Integrasi Google Workplace dalam 

Evaluasi Pendidikan dan Pengajaran. Kegiatan PKM akan dilakukan dengan pelatihan mengenai 

platform Google Workspace dan Google Data Studio yang merupakan aplikasi pengolahan data 

statistik tidak berbayar milik platform google. Kedua apalikasi ini dapat dimanfaat oleh para 

pengajar di SMA Negeri 17 untuk berbagai kegiatan pendidikan, baik untuk proses mengajar 

maupun peningkatan manajemen sekolah. Pelatihan akan dilaksanakan secara luring di SMA 

Negeri 17 Jakarta. 

 

Pelatihan, Statistika, Google Workspace, Google Data Studio   

Abstrak maksimal 500 kata yang memuat permasalahan, solusi dan luaran yang dicapai sesuai 

dengan masing-masing skema pengabdian kepada masyarakat. Abstrak juga memuat uraian secara 

cermat dan singkat mengenai Laporan yang dibuat. Abstrak dibuat dalam Bahasa Indonesia dan 

Bahasa Inggris  

Kata kunci maksimal 5 kata 
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ABSTRACT 
*#Ringkasan_Kegiatan_Abstract#* 

Teaching and learning activities in schools aim not only to provide knowledge to students, but also 

to open their mindset so that they are able to give meaning to the knowledge they receive. The 

meaning of the knowledge they receive is expected to shape better attitudes and personalities and 

awaken students' abilities to develop knowledge and knowledge in the future. SMA Negeri 17 

Jakarta is one of the best public schools in DKI Jakarta province. Improving the quality of 

education is one of the focuses of SMA Negeri 17, this is evidenced by the transformation of the 

digital learning platform after the Covid-19 pandemic. Aiming to support the development of 

Education at SMA Negeri 17, the Industrial Engineering Department of Trisakti University carried 

out community service activities (PKM) with the theme Training on the Application of Statistical 

Methods and Google Workplace Integration in Educational and Teaching Evaluation. PKM 

activities will be carried out with training on the Google Workspace platform and Google Data 

Studio which are free statistical data processing applications belonging to the Google platform. 

Both applications can be used by teachers at SMA Negeri 17 for various educational activities, 

both for the teaching process and for improving school management. The training will be held 

offline at SMA Negeri 17 Jakarta. 

 

Training, Statistics, Google Workspace, Google Data Studio  

Keywords maximum 5 words 
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BAB 1. PENDAHULUAN 
*#Bab_1#* 

 

1.1. Latar belakang 

Situasi pandemi tahun 2020 lalu berdampak pada percepatan pemanfaatan teknologi di berbagai 

bidang, termasuk pada bidang pendidikan. Pendidikan didorong mampu terus berjalan meski 

dilakukan melalui jarak jauh (daring). Berbagai platform digunakan untuk memfasilitasi kegiatan 

pendidikan, seperti: zoom meeting, Microsoft Team, google classroom, dll. Hal tersebut juga 

dilakukan oleh SMA Negeri 17 Jakarta. 

 

SMA Negeri 17 Jakarta merupakan salah satu sekolah negeri di propinsi DKI Jakarta. SMA Negeri 

17 Jakarta sebelumnya merupakan sekolah Chuo Min Tang yang beralamat di Jl. Blandongan 

No.37 Glodok Tamansari Jakarta Barat. Sekolah ini kemudian diambil alih pemerintah dan 

diresmikan pada tanggal 16 Agustus 1966. Pada tahun 2013 SMA Negeri 17 Jakarta berpindah 

gedung ke Jl. Mangga Besar No. 27 Tamansari Jakarta Barat. Dengan Riwayat yang cukup Panjang 

ini, SMA Negeri 17 Jakarta menjadi salah satu sekolah yang telah baik dari sisi akademik, tenaga 

pengajar, fasilitas sekolah, dan sarana penunjang. Peningkatan kualitas dari sisi inovasi dan 

evaluasi pembelajaran merupakan hal yang tentu tetap menjadi fokus prioritas dari SMA Negeri 

17 Jakarta. Salah satunya melalui transformasi platform pembelajaran digital pasca terjadinya 

pandemi Covid-19. 

 

Saat ini meski situasi pandemi sudah berakhir dan kegiatan belajar-mengajar sudah dapat 

dilaksanakan kembali di sekolah, namun pemanfaatan teknologi sebagai sarana pengembangan 

pendidikan tentu tetap terus berjalan. Akses internet yang semakin mudah dan semakin banyaknya 

masyarakat yang mampu memanfaatkannya membuat internet menjadi salah satu kebutuhan 

masyarakat untuk terus berkembang. Salah satu platform yang cukup lengkap dan gratis serta 

sering dimanfaatkan oleh masyarakat, terutama pada sektor pendidikan adalah google-classroom, 

google form, google document, dan gmail. Namun ternyata fasilitas gratis yang telah diberikan 

google tidak hanya itu, terdapat google workspace yang ternyata masih minim pemanfaatannya 

oleh masyarakat. 

 

Google Workspace yang sebelumnya dikenal sebagai G-Suite, adalah kumpulan komputasi awan, 

alat produktivitas dan kolaborasi, perangkat lunak dan produk yang dikembangkan dan dipasarkan 

oleh Google. Pertama kali diluncurkan pada tahun 2006 sebagai Google Apps for Your Domain 

dan diganti namanya menjadi G-Suite pada tahun 2016. Google Workspace terdiri dari Gmail, 

Kontak, Kalender, Meet, Chat, Drive, serta rangkaian Google Docs. Google Workspace semakin 

luas dipergunakan sebagai sarana terintegrasi dalam inovasi metode pembelajaran di institusi 

Pendidikan. Adanya pelatihan terkait integrasi platform ini serta penggunaan metode statistika 

dalam melakukan evaluasi pembelajaran diharapkan dapat meningkatkan kualitas Pendidikan dan 

pengajaran di SMA Jabodetabek. 

 

 

 

1.2. Masalah 

Adapun permasalahan yang dihadapi mitra antara lain: 

• Minimnya pengetahuan mengenai google workspace 

• Ketidaktahuan mitra tentang manfaat pengolahan data menggunakan google data studio 
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1.3. Tujuan 

Adapun tujuan dari dilakukannya program pengabdian ini adalah memberikan pelatihan atau 

pendampingan kepada guru SMA Negeri 17 Jakarta mengenai google workspace, google data 

studio dan pemanfaatan data-data statistic. 

 

1.4. Manfaat  

Mulai isi Manfaat di sini… 

 

1.5. Pendekatan Pemecahan Masalah 

Pendekatan yang dilakukan terhadap permasalahan yaitu dengan memahami permasalahan yang 

terjadi terkait dengan isu yang terjadi melalui survey yang dilakukan oleh salah satu atau beberapa 

anggota tim, kemudian Laboratorium Sistem Produksi menyediakan materi pendampingan sesuai 

dengan permasalahan yang terjadi. Pada kegiatan PKM ini pemasalahannya yaitu manajemen 

kualitas dan optimasi warehouse pada industri jasa, terkhusus pada PT Ganding Toolsindo. Dari 

permasalahan tersebut dibuat materi mengenai manajemen kualitas jasa dan optimasi warehouse, 

materi ini kemudian disampaikan kepada peserta melalui webinar 

 

1.6. Khalayak Sasaran 

Sasaran dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah guru-guru di SMA Negeri 17 

Jakarta.  

 

1.7. Pembagian Kerja Pelaksana 

No Nama Kepakaran Tugas 

1 Idriwal Mayusda, S.T., M.T.  Sistem Produksi, 

Rekayasa Kualitas, 

Manajemen 

Teknologi, Robotika, 

FMS  

Ketua 

2 Ratna Mira Yojana., S.T., 

M.T 

Simulasi, Supply 

Chain Management 

Anggota 

3 Elfira Febriani H., STP,M.Si Sistem Informasi Anggota 

4 Dr. Dedy Sugiarto, SSi, MM Statistika, Manajemen 

Pengetahuan 

Anggota 

  



3 
#laporanIQIZC489D4PSMDOWHXCFZEFQLW5O8Z8J# 

 

BAB 2. PELAKSANAAN KEGIATAN 
*#Bab_2#* 

 

2.1. Persiapan Kegiatan 

Tahapan persiapan program pengabdian masyarakat ini antara lain: 

1. Analisis Situasi 

Analisis situasi dilakukan dengan melakukan survey pendahuluan, mendatangi langsung SMA 

Negeri 17 Jakarta serta pengenalan terhadap para guru dan kebutuhan dari para guru. 

2. Koordinasi awal 

Koordinasi awal dilakukan setelah mengetahui kebutuhan para guru, maka akan disampaikan 

sistematika pelaksanaan kegiatan PKM dan pengumpulan nama-nama calon peserta pelatihan 

PKM. 

 

 

2.2. Materi Kegiatan 

Gambaran materi kegiatan pada pelatihan ini sesuai dengan kerangka kerja berikut :  

 
 

 

2.3. Pelaksanaan / Metode Pelaksanaan 

Kegiatan PkM dilaksanakan dalam bentuk pelatihan dengan jumlah peserta sebanyak 25 orang 

guru SMA Negeri 17 Jakarta.  
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BAB 3. KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 
*#Bab_3#* 

 

3.1. Deskripsi (kemampuan Prodi dan Fak serta Universitas dalam bidang PkM selama 3 

tahun terakhir, dukungan material dan kebijakan, merujuk LED, 

renstra/renop/roadmap pengelola) 

Lembaga perguruan tinggi tidak hanya sebagai tempat pengembangan manusia yang 

berintelektual, namun juga sebagai pengembangan jiwa sosial kemasyarakatan. Hal ini sesuai 

dengan Tri Dharma perguruan tinggi yaitu, pendidikan, penelitian, dan pengabdian pada 

masyarakat. Pembangunan kesehatan di Indonesia pada saat ini diarahkan untuk menuju Indonesia 

Sehat yang pada intinya untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat Indonesia. Derajat 

kesehatan masyarakat dapat diukur antara lain dari angka kelahiran, angka kesehatan dan angka 

harapan hidup. Lembaga Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Trisakti merupakan suatu 

organisasi terstruktur (Gambar 4.1.) yang berfungsi dalam mengkoordinir kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat untuk mewujudkan salah satu Tri Dharma perguruan tinggi. 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat oleh Universitas Trisakti berupa kegiatan PKM mono 

dan multi disiplin. Setiap tahunnya pembagian kegiatan PKM ini terstruktur dan terjadwal dengan 

baik. Pada kegiatan PKM mono disiplin, PKM akan dilaksanakan oleh 1 fakultas tetapi melibatkan 

beragam prodi pada fakultas tersebut. Sedangkan PKM multi disiplin akan melibatkan berbagai 

fakultas yang kemudian akan bekerjasama melaksanakan Pengabdian Kepada Masyarakat secara 

bersama-sama. Pada PKM ini kegiatan yang akan dilakukan berupa kegiatan PKM mono disiplin. 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Trisakti rutin melaksanakan Program Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) sebagai upaya perwujudan salah satu Tridharma Perguruan Tinggi. Program 

Pengabdian Kepada Masyarakat di lingkup teknologi industri meliputi penyuluhan, pelatihan atau 

pendampingan kepada sektor non-produktif, mengarah produktif, dan produktif. Sektor ini 

mencakup sektor UMKM, perusahaan dan industri. 

 

Kegiatan PKM dilaksanakan secara terpadu dan berkesinambungan di bawah bimbingan Dewan 

Riset Pengabdian Masyarakat Teknologi Industri Universitas Trisakti. Anggota tim dalam PKM 

ini terdiri dari perwakilan beberapa prodi dan bagian FTI Usakti yakni jurusan Teknik Industri dan 

Magister Teknik Industri. 

 

3.2. Kualifikasi Tim (roadmap individu pelaksana dan tugasnya) 

Proses evaluasi metode pembelajaran meliputi aspek literasi dan numerasi. Kegiatan PkM yang 

dilaksanakan mendukung evaluasi terkait aspek numerasi dengan menggunakan tools statistic baik 

analisis maupun visualisasi data. Keempat dosen memiliki pengetahuan spesialis dari masing-

masing topik ini. Selain itu tenaga administrasi akan mengurus keperluan administrasi dalam 

kegiatan PKM ini, serta sekaligus sebagai operator teknis yang mendukung agar segala hal yang 

berhubungan dengan teknis dalam pelaksanaan penyuluhan dapat berjalan dengan baik. 

No Nama Kepakaran Tugas 

1 Idriwal Mayusda, S.T., M.T.  Sistem Produksi, 

Rekayasa Kualitas, 

Manajemen 

Teknologi, Robotika, 

FMS  

Ketua 
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2 Ratna Mira Yojana., S.T., 

M.T 

Simulasi, Supply 

Chain Management 

Anggota 

3 Elfira Febriani H., STP,M.Si Sistem Informasi Anggota 

4 Dr. Dedy Sugiarto, SSi, MM Statistika, Manajemen 

Pengetahuan 

Anggota 

 

 

3.3. Fasilitas Perguruan Tinggi Pendukung kegiatan 

No Nama Fasilitas Jenis Fasilitas Catatan 

1 FTI - Laboratorium 

Rekayasa Kualitas (RK) 

Laboratorium/Studio  
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BAB 4. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 
*#Bab_4#* 

 

4.1. Hasil Yang Dicapai Oleh Peserta, Komunitas, dan Pelaksana 

Untuk peserta kegiatan PKM, selain memperoleh tambahan pengetahuan peserta juga 

mendapatkan jawaban solusi atas permasalahan yang dihadapi. Bagi pelaksana, selain 

mendapatkan tambahan pengetahuan, pelaksana juga telah berhasil menjalankan salah satu 

tridharma perguruan tinggi yaitu kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

 

4.2. Evaluasi:  Tingkat ketercapaian hasil, impak, manfaat kegiatan, tolok ukur /tes yang 

dipakai, sebelum dan setelah 

Kegiatan PKM yang dilakukan ini sangat bermanfaat untuk para guru di SMA Negeri 17 Jakarta. 

Dengan bertambahnya pengetahuan dan wawasan yang dimiliki oleh para guru dalam 

menggunakan metode statistika dalam evaluasi pembelajaran serta penggunaan tools visualisasi 

data dengan Google Data Studio dapat mendukung proses belajar mengajar kedepannya. Hal ini 

juga terlihat dengan adanya respon peserta sangat aktif, antusias, dengan berbagai macam 

pertanyaan dan diskusi terkait penggunaan tools statistika baik dengan Excel maupun Data Studio. 

Untuk ke depannya pelaksanaan kegiatan PKM ini perlu lebih memperhatikan segi waktu serta 

pengemasan acara yang lebih menarik sehingga materi dapat diterima secara jelas dan 

dipraktekkan oleh peserta sesuai bidang kerjanya. 

 

Berdasarkan hasil kuesioner diperoleh hasil bahwa pemanfaatan materi dianggap dapat menunjang 

proses belajar mengajar di SMA Negeri 17 Jakarta, sebanyak 83% peserta sangat setuju dengan 

hal ini. Materi yang didapatkan dapat membantu guru dalam mengembangkan materi 

pembelajaran terkait kemampuan numerasi, hal ini dilihat dari 72% peserta yang memilih sangat 

setuju dan 39% setuju. Peserta merasa membutuhkan pendampingan dan konsultasi tambahan jika 

dilihat dari hasil kuesioner dimana 79% sangat setuju dan 51% setuju dengan hal tersebut. 

 

4.3. Faktor Pendukung dan Penghambat Kegiatan 

Faktor Pendukung: 

- Sumberdaya manusia yang memadai dari Fakultas Teknologi Industri, dalam hal ini 

berasal dari Laboratorium Rekayasa Kualitas Program Studi Teknik Industri dan 

Program Studi Sistem Informasi.  

- Peserta yang antusias mengikuti acara dari awal sampai akhir acara 

Faktor Penghambat: 

- Persiapan acara kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat dilaksanakan secara daring, 

panitia melakukan rapat juga secara daring dan tidak ada yang bertemu tatap muka 

langsung yang menyebabkan komunikasi harus dilakukan lebih sering 

- Kebutuhan koneksi internet dalam pelatihan tools Google Data Studio terkendala 

Ketika beberapa komputeri di laboratorium komputer SMA Negeri 17 Jakarta dalam 

kondisi error.  
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- Pelaksanaan program dan pendampingan dilakukan bertepatan pada MPLS (Masa 

Pengenalan Lingkungan Sekolah) sehingga belum maksimal diikuti oleh peserta dan 

tim PkM secara ideal. 

 

  

4.4. Luaran yang Dihasilkan 

Luaran kegiatan Program Pengabdian Kepada Masyarakat ini dibuat dalam bentuk poster dan 

jurnal agar informasi mengenai materi dalam pelatihan ini dapat tersebar dalam target yang luas. 

 

4.5. Integrasi dengan Penelitian, Dikjar dan Program Kreativitas Mahasiswa 

Tim kegiatan PKM yang merupakan anggota Laboratorium Sistem Produksi dan Dosen 

Jurusan Teknik Informatika melaksanakan kegiatan ini dengan menyesuaikan tema PKM dengan 

bidang keahliannya masing-masing. Bidang keahlian tersebut akan sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan serta menyesuaikan dengan roadmap penelitian. Begitu pula dengan Pendidikan dan 

Pengajaran, materi PKM ini dapat ditambahkan pada matakuliah Sistem Penjaminan Mutu. Luaran 

PKM berupa poster dan jurnal terkait materi dapat dilanjutkan pengembangannya melalui Program 

Kreativitas Mahasiswa. Dalam program tersebut mahasiswa dapat mengembangkan materi yang 

disampaikan dalam PKM menjadi suatu metode ilmiah ataupun tools pengukuran terhadap 

manajemen kualitas jasa serta perancangan tata letak fasilitas pergudangan dan optimasi 

pergudangan. Berdasarkan hal ini maka kegiatan PKM yang dilaksanakan akan dapat diarahkan 

untuk berintegrasi dengan penelitian, Dikjar, dan Program Kreativitas Mahasiswa 
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN (REKOMENDASI) 
*#Bab_5#* 

5.1.Kesimpulan  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah dilakukan di SMA Negeri 17 Jakarta dengan 

memberikan pelatihan mengenai penerapan metode statistika dan integrasi google workspace 

dalam evaluasi pembelajaran. Kegiatan ini menghasilkan output berupa peningkatan pengetahuan 

peserta mengenai bagaimana menggunakan tools statistika dalam evaluasi pembelajaran serta 

merancang visualisasi data untuk peningkatan kemampuan literasi numerasi pada siswa. Hasil ini 

diketahui dari kuesioner dan tanggapan yang diberikan oleh peserta setelah kegiatan PkM 

berlangsung. 

Kegiatan PkM ini belum sempurna mengingat waktu yang tersedia terbatas. Sehingga perlu 

dilakukan kegiatan PKM lanjutan yang berupa pendampingan secara berkala kepada peserta. Hal 

ini diharapkan mampu membantu peningkatan kemampuan para guru dalam menggunakan metode 

dan tools statistika dalam proses belajar mengajar. 

 

5.2.Saran  

Adanya luaran wajib PKM, serta kegiatan yang melibatkan mahasiswa, maka sebaiknya 

anggaran diperbesar jumlahnya. 
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Lampiran 1. Foto Pelaksanaan Kegiatan (minimal 4 foto) 
*#Lampiran_1#* 
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Lampiran 2. Bukti Luaran 
*#Lampiran_2#* 
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Lampiran 3. Surat Tugas (minimal dari Dekan) 
*#Lampiran_3#* 

 



14 
#laporanIQIZC489D4PSMDOWHXCFZEFQLW5O8Z8J# 

 

Lampiran 4. Surat SPJ (perjalanan) yang sudah tanda tangan masyarakat/ institusi yang 

dikunjungi/ Berita acara kegiatan tanda tangan kedua belah pihak. 
*#Lampiran_4#* 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Mitra 
*#Lampiran_5#* 
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Lampiran 6. Absensi 
*#Lampiran_6#* 
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Lampiran 7. Gambar/poster/peta (yang tidak masuk dalam laporan-jika ada) 
*#Lampiran_7#* 
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Lampiran 8. Materi/modul/poster pelaksanaan/angket dsb (jika ada) 
*#Lampiran_8#* 

 

 
  



20 
#laporanIQIZC489D4PSMDOWHXCFZEFQLW5O8Z8J# 

 

Lampiran 9. Scan/copy KTM mahasiswa dan KTP Alumni 
*#Lampiran_9#* 
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Lampiran 10. Lampiran Kontrak Kegiatan PkM 
*#Lampiran_10#* 

Mulai isi Lampiran 9 di sini… 
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Lampiran 11. Bukti integrasi dengan penelitian, Dikjar, dan PKM (Program Kreativitas 

Mahasiswa) 
*#Lampiran_11#* 
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Lampiran 12. Hasil Tes Kesamaan 
*#Lampiran_12#* 

Mulai isi Lampiran 11 di sini… 
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Lampiran 13. Monitoring dan Evaluasi 
*#Lampiran_13#* 
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Lampiran 14. Lain-Lain 
*#Lampiran_14#* 

Mulai isi Lampiran 13 di sini… 

 


