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PENDAHULUAN.

• Memahami nilai digitalisasi bagi UMKM.

• Memberikan penjelasan tentang strategi digital marketing yang

berhasil.

• Beri inspirasi kepada Usaha Mikro Kecil dan Menengah

(UMKM) yang sudah beralih ke digital.



MENGAPA UMKM HARUS GO DIGITAL?

• Perubahan dalam perilaku pelanggan (lebih banyak informasi di 

internet).

• Akses pasar global dan lokal yang lebih luas.

• Efektivitas biaya dan waktu.

• Untuk meningkatkan persaingan.



TANTANGAN UMKM DI ERA DIGITAL.

• Kurangnya pengetahuan digital.

• Modal yang terbatas.

• Ketidakpastian tentang tren dan teknologi.

• Persaingan yang semakin ketat.



PILAR PEMASARAN DIGITAL UNTUK 
UMKM 

• Branding Digital

• Konten yang Relevan dan Menarik

• Media Sosial sebagai Etalase

• Marketplace & Website

• Iklan Digital (Digital Ads)

• Manajemen Pelanggan (CRM)



STRATEGI 1 - MEMBANGUN BRANDING
YANG KUAT. 

• Tentukan identitas brand (logo, warna, nada vokal). 

• Buat cerita (cerita brand). 

• Konsisten di platform digital.



STRATEGI 2 - KONTEN EDUKATIF YANG 

MENGINSPIRASI DAN MENJUAL.

• Edukatif  : tips, tutorial.

• Inspiratif : kisah sukses, behind the scene.

• Promosi   : diskon, bundling, testimoni.

• Gunakan format visual: video pendek, infografik, carousel.



STRATEGI 3 - OPTIMALISASI MEDIA 
SOSIAL.

• Pilih platform yang tepat (IG, TikTok, FB, WA Bisnis). 

• Jadwalkan posting rutin dengan menggunakan tools seperti Meta 

Business Suite.

• Gunakan fitur interaktif seperti polling, live, dan reels.

• Meningkatkan keterlibatan (balas komentar dan DM).



STRATEGI 4 – MASUK MARKETPLACE & 

BUAT WEBSITE.

• Daftar di marketplace: Tokopedia, Shopee, Lazada.

• Buat toko online sendiri (pakai Wix, WordPress, atau Shopify).

• Optimasi SEO dan tampilkan testimoni pelanggan.



STRATEGI 5 – GUNAKAN IKLAN 
DIGITAL.

• Iklan di Instagram & Facebook Ads (target audiens lokal).

• Iklan Google (untuk pencarian produk spesifik).

• Atur budget dan evaluasi performa secara rutin.



STRATEGI 6 – LAYANI PELANGGAN 
SECARA DIGITAL.

• Respons cepat (WA Bisnis, chatbot).

• Program loyalitas digital (point reward, referral).

• Gunakan Google Form untuk feedback & survei kepuasan.



TOOLS GRATIS UNTUK UMKM.

🎨 1. Canva (Desain Visual)

🎬 2. CapCut (Edit Video)

📍 3. Google Bisnisku (Google My Business)

📆 4. Meta Business Suite (Pengelolaan IG & FB)

💬 5. WhatsApp Business

📊 6. Google Form & Spreadsheet



PENUTUP & AJAKAN

• Saatnya UMKM Naik Kelas Lewat Digital.

• Mulai sekarang, mulai kecil, mulai dari yang bisa.



TERIMA KASIH

• Email : nicolukito@trisakti.ac.id

• IG     : nicoluki


