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Berita Acara Aktivitas Pembelajaran

Mata Kuliah  : EMM6311 Manajemen Jasa Kelas : EMM6301-3.3-RGA (FE103)
Ruang : AI0503 Dosen : 2618 Dr. NICO LUKITO, S.E., M.M., CMA
Hari : Wednesday NIDN-NIK Dosen : 0306017004-2618/Usakti
Waktu : 13:30:00 - 15:30:00 Periode : Gasal 2025/2026 (R)
Sesl Ke lflanggal Wakiu Jenis Sesl AkKTivitas lugas Mahasiswa Evaluasi Hdr Sk AlIp Dsp
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
1 03-09-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Kuliah Perdana MK Manajemen Jasa Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 34 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
2 10-09-2025 13:30-13:30 Tatap Muka The Role Of Services In An Economy Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 36 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
3 17-09-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Strategi Layanan (Service Strategy) Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 36 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
4 24-09-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Mengembangkan strategi jasa Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 26 1 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
5 01-10-2025 13:30-13:30 Tatap Muka New Service Development Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 30 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
6 08-10-2025 13:30-13:30 Tatap Muka The Service Encounter Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 38 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
7 15-10-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Rangkuman Perkuliahan Untuk UTS + Kuis Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 38 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
8 29-10-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Service Quality Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 32 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
9 12-11-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Service Recovery Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 27 1 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
10 19-11-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Supporting Facility and Process Flows Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 37 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
11 26-11-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Globalization of Services Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 38 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
12 03-12-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Managing Capacity And Demand. Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 33 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
13 10-12-2025 13:30-13:30 Tatap Muka Service Scape Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 38 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Perkuliahan Berlangsung Lancar, Tertib Dan Aman.
14 12-12-2025 18:30-18:30 Tatap Muka Rangkuman Perkuliahan + Kuis Diskusi, Tanya Jawab, Membaca Buku Manajemen Jasa. Mahasiswa Absen Manual, Absen Di Febiola Dan Absen Di 38 0 0 0
SIS. Dosen Isi Data Perkuliahan Di SIS
Ujian Tengah . " . . . " . .
15 22-10-2025 13:30-13:30 s ‘ Hadir dalam pelaksanaan ujian Mahasiswa mengerjakan soal ujian Pelaksanaan ujian berjalan dengan tertib 38 0 0 0
emester
Ujian Akhir . B . . - . . .
16 17-12-2025 13:30-13:30 N ‘ Hadir dalam pelaksanaan ujian Mahasiswa mengerjakan soal ujian Pelaksanaan ujian berjalan dengan tertib 38 0 0 0
emester

Jakarta, 22-12-2025

Dosen Pengasuh

ttd

2618 Dr. NICO LUKITO, S.E., M.M., CMA




Wage not round orAype unknown

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRISAKTI

KAMPUS A, GEDUNG S LT. 4 KABAG TU FEB Jakarta Barat DKI| Jakarta
Telp: 62-21-5644270
Email: feb@trisakti.ac.id

Daftar Hadir Mahasiswa

Mata Kuliah  : EMM6311 Manajemen Jasa Kelas : EMM6301-3.3-RGA (FE103)
Ruang : Al0503 Dosen : 2618 Dr. NICO LUKITO, S.E., M.M., CMA
Hari : Wednesday NIDN-NIK Dosen : 0306017004-2618/Usakti
Waktu : 13:30:00 - 15:30:00 Periode : Gasal 2025/2026 (R)
1 Z 3 4 o) s 4 o Y 10 11 17 13 14
No NIM Nama Mahasiswa 03-09-2025 | 10-09-2025 | 17-09-2025 | 24-09-2025 | U1-10-2025 | U8-10-2025 [ 15-10-2025 [ 29-10-2025 [ 12-11-2025 [ 19-11-2025 | 26-11-2025 | 03-12-2025 | 10-12-2025 | 12-12-2025
01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 06:30
1 022002201176 MUHAMMAD GHIFARI ANDRIAN lin Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr
2 022002201179 EMERENTIANA WANDITA NAWIS Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr ljn lin Hdr Hdr lin Hdr Hdr
3 022002201196 AZZAHRA NATASHA PUTRI Hdr lin Hdr Hdr ljn Hdr Hdr ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
4 022002300022 MUHAMMAD NIZAM Hdr Hdr Hdr lin ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
5 022002300026 ANDI MUHAMMAD ANINRIO lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr
6 022002301009 RIFQI TAKAHIRO ARAKAWA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
7 022002301011 PARAMADINA AULIA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
8 022002301013 MUHAMMAD RASYID ALFIANSYAH Hdr Hdr ljn lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
9 022002301015 BIMA SYAHPUTRA PERDANA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
10 022002301022 APAP PULAYA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
11 022002301027 DESSYA NATALIA RENDI SETIAWATI Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
12 022002301036 HAERUL HUZAZI Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
13 022002301041 SITI NUR ADJIJAH Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
14 022002301044 SAID AHMAD SUKELVIN Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr lin Hdr Hdr
15 022002301046 RAIDAH ASHMA GHAIDA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr ljn ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
16 022002301057 MUHAMMAD MUSTOFA AL AKHYAR Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
17 022002301067 RAHEL PARDOSI Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr lin lin Hdr Hdr Hdr Hdr
18 022002301071 MADE KRISHNA DANUEGA Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
19 022002301074 MOHAMMAD AMIDHAN ALIFUDIN Hdr Hdr Hdr ljn ljn Hdr Hdr Hdr ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
20 022002301075 ENGGAR BERLIAN ZERVI PRATIWI Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
21 022002301080 FAHRAN EKA PUTRA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
22 022002301081 ROMEO AKHMAR FAJRI Hdr Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
23 022002301082 SYAKILA SALSABILA NASUTION Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
24 022002301090 MARSYA ZAHRINA Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr lin Skt Hdr Hdr lin Hdr Hdr
25 022002301099 ABDUL LATHIF Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
26 022002301119 META ULANDARI Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
27 022002301139 SHELAL AMANDA TASYA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
28 022002301145 DEWI HANDAYANI Hdr Hdr Hdr Skt Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
29 022002301146 HARLINA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
30 022002301148 ALFA NURIN DHOSIK lin Hdr Hdr lin lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
31 022002301157 MUHAMMAD ARIEL HAFIZH Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
32 022002301159 MALIK SAFIN ASSAGAF Hdr Hdr Hdr lin ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
33 022002301160 REZI MAULANA HAKIM Hdr Hdr Hdr lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
34 022002301171 IVAN JHANSEN SIMANULLANG Hdr Hdr Hdr lin lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
35 022002301179 AGITA SEPTIANA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
36 022002301187 HANNA KYLLA FAZIA Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr ljn Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
37 022002301192 LOCITA MAHARANI Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr lin lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
38 022002306026 MUHAMMAD LATIEF SAI GANI lin Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr Hdr
Jumlah Hadir 34 36 36 26 30 38 38 32 27 37 38 33 38 38

Tidak dibenarkan menambahkan peserta kuliah

Jakarta, 22-12-2025

Dosen Pengasuh

ttd

2618 Dr. NICO LUKITO, S.E., M.M., CMA




Nama Matakuliah
sks
Dosen Pengampu

NIDN-NIK
Semester
Nama
Mahasiswa
1 MUHAMMAD GHIFARI
ANDRIAN
2 EMERENTIANA
WANDITA NAWIS
3 AZZAHRA NATASHA
PUTRI
4 MUHAMMAD NIZAM
5 ANDI MUHAMMAD
ANINRIO
6 RIFQI TAKAHIRO
ARAKAWA
7 PARAMADINA AULIA
8 MUHAMMAD RASYID
ALFIANSYAH
9 BIMA SYAHPUTRA
PERDANA
10 APAP PULAYA
11 DESSYA NATALIA RENDI
SETIAWATI
12  HAERUL HUZAZI
13  SITINUR ADJIJAH
14  SAID AHMAD SUKELVIN
15  RAIDAH ASHMA GHAIDA
16 MUHAMMAD MUSTOFA
AL AKHYAR
17  RAHEL PARDOSI
18 MADE KRISHNA
DANUEGA
19 MOHAMMAD AMIDHAN
ALIFUDIN
20 ENGGAR BERLIAN
ZERVI PRATIWI
21 FAHRANEKA PUTRA
22 ROMEO AKHMAR FAJRI
23 SYAKILA SALSABILA
NASUTION
24  MARSYA ZAHRINA
25  ABDUL LATHIF
26 META ULANDARI
27 SHELAL AMANDA
TASYA
28  DEWIHANDAYANI
29  HARLINA
30  ALFA NURIN DHOSIK
31 MUHAMMAD ARIEL
HAFIZH
32  MALIK SAFIN ASSAGAF

33

REZI MAULANA HAKIM

NIM

022002201176 D

022002201179

022002201196

022002300022

022002300026

022002301009

022002301011

022002301013

022002301015

022002301022

022002301027

022002301036

022002301041

022002301044

022002301046

022002301057

022002301067

022002301071

022002301074

022002301075

022002301080

022002301081

022002301082

022002301090

022002301099

022002301119

022002301139

022002301145

022002301146

022002301148

022002301157

022002301159

022002301160

Prev.
Grade

Kehadiran
%

78.57

71.43

78.57

85.71

85.71

100.00

100.00

85.71

92.86

100.00

100.00

100.00
100.00
78.57

85.71

92.86

78.57

92.86

78.57

100.00

100.00

85.71

100.00

71.43
100.00
92.86
92.86
92.86
100.00
78.57
100.00
85.71

92.86

KAD: (1) Review Materi 1 sd 6

(SubCPMK 1f)

Pl:

Entried by : NICO LUKITO

Partisipasi 1

Partisipasi

Student Raw

Mark (Per(':wee;lrtl;ge :
(Total Mark : 10.00 %) '
100.00) '
78.00 7.80
71.00 7.10
78.00 7.80
85.00 8.50
85.00 8.50
100.00 10.00
100.00 10.00
85.00 8.50
92.00 9.20
100.00 10.00
100.00 10.00
100.00 10.00
100.00 10.00
74.00 7.40
85.00 8.50
92.00 9.20
70.00 7.00
92.00 9.20
78.00 7.80
100.00 10.00
100.00 10.00
85.00 8.50
100.00 10.00
71.00 7.10
100.00 10.00
92.00 9.20
92.00 9.20
92.00 9.20
100.00 10.00
78.00 7.80
100.00 10.00
85.00 8.50
92.00 9.20

KAD: (1) Mahasiswa mampu menyusun paper terkait
topik-topik yang telah dipelajari (SubCPMK3b)

: EMM6311-Manajemen Jasa
:3.00
: 2618 Dr. NICO LUKITO, S.E., M.M., CMA
: 0306017004-2618/Usakti
: Gasal 2025/2026 (R)

Pl: Partisipasi 2
Quiz

Entried by : NICO LUKITO

Student Raw Mark

(Total Mark : 100.

80.00

82.00

88.00

80.00

80.00

84.00

86.00

82.00

80.00

86.00

86.00

80.00

86.00

82.00

84.00

80.00

82.00

84.00

84.00

86.00

84.00

80.00

86.00

82.00

80.00

86.00

86.00

86.00

84.00

86.00

84.00

86.00

84.00

DAFTAR NILAI

Pl: Partisipasi 2

Tugas

Student Raw Mark

Mark
00) (Percentage : 15.00 %)

12.00 80.00
12.30 80.00
13.20 80.00
12.00 85.00
12.00 88.00
12.60 88.00
12.90 88.00
12.30 85.00
12.00 88.00
12.90 87.00
12.90 89.00
12.00 84.00
12.90 90.00
12.30 75.00
12.60 85.00
12.00 84.00
12.30 75.00
12.60 85.00
12.60 75.00
12.90 85.00
12.60 89.00
12.00 85.00
12.90 84.00
12.30 88.00
12.00 84.00
12.90 84.00
12.90 82.00
12.90 82.00
12.60 86.00
12.90 84.00
12.60 86.00
12.90 84.00
12.60 84.00

(Total Mark : 100.00)

KAD: (1) Mahasiswa mampu menyusun paper terkait
topik-topik yang telah dipelajari (SubCPMK3b)

Entried by : NICO LUKITO

Mark

(Percentage : 20.00 %)

16.00

16.00

16.00

17.00

17.60

17.60

17.60

17.00

17.60

17.40

17.80

16.80

18.00

15.00

17.00

16.80

15.00

17.00

15.00

17.00

17.80

17.00

16.80

17.60

16.80

16.80

16.40

16.40

17.20

16.80

17.20

16.80

16.80

KAD

Ujian Akhir Semester

Entried by : NICO LUKITO

Student Raw
Mark
(Total Mark :
100.00)

79.20
75.20

76.00
82.00

79.60

82.40
85.20

82.40

80.40
82.00
84.80

82.40
84.00
82.00

79.60
81.20
83.20

82.00
75.20

87.60

83.20

81.60
81.20
83.60
80.40
84.20
84.40
75.20
83.20
84.80
82.40
80.80

85.60

Mark

(Percentage :

30.00 %)

23.76
22.56

22.80
24.60

23.88

24.72
25.56

24.72

24.12
24.60
25.44

24.72
25.20
24.60

23.88
24.36
24.96

24.60
22.56

26.28

24.96

24.48
24.36
25.08
24.12
25.26
25.32
22.56
24.96
25.44
24.72
24.24

25.68

KAD

Ujian Tengah Semester

Entried by : NICO LUKITO

Student Raw
Mark
(Total Mark :
100.00)

80.40
82.00

84.80
83.60

84.40

84.40
88.80

85.20

84.00
84.80
86.00

84.00
85.20
82.40

84.40
83.20
82.80

84.40
84.80

87.60

83.20

84.00
87.20
86.40
84.40
86.80
88.40
88.40
85.20
87.20
85.20
85.20

88.40

Mark

(Percentage :

25.00 %)

20.10
20.50

21.20
20.90

21.10

21.10
22.20

21.30

21.00
21.20
21.50

21.00
21.30
20.60

21.10
20.80
20.70

21.10
21.20

21.90

20.80

21.00
21.80
21.60
21.10
21.70
22.10
22.10
21.30
21.80
21.30
21.30

22.10

Nilai  Nilai
Angka Huruf

79.66 A-
78.46 A-
81.00 A
83.00 A
83.08 A
86.02 A
88.26 A
83.82 A
83.92 A
86.10 A
87.64 A
84.52 A
87.40 A
79.90 A-
83.08 A
83.16 A
79.96 A-
84.50 A
79.16 A-
88.08 A
86.16 A
82.98 A
85.86 A
83.68 A
84.02 A
85.86 A
85.92 A
83.16 A
86.06 A
84.74 A
85.82 A
83.74 A
86.38 A

Lulus Status

Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass c
Pass C
Pass C
Pass c
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C
Pass C



34 IVAN JHANSEN
SIMANULLANG

35  AGITA SEPTIANA
36 HANNA KYLLA FAZIA

37 LOCITA MAHARANI

38 MUHAMMAD LATIEF SAI
GANI

Keterangan:

022002301171

022002301179

022002301187

022002301192

022002306026

80.00 - 100.00
77.00 - 79.99
74.00 - 76.99
68.00 - 73.99
65.00 - 67.99
62.00 - 64.99
56.00 - 61.99
45.00 - 55.99

A
A-
B+

B
B-
C+

C

W)

85.71

100.00

92.86

85.71

92.86

85.00

100.00

92.00

85.00

92.00

8.50

10.00

9.20

8.50

9.20

86.00

84.00

84.00

86.00

88.00

12.90

12.60

12.60

12.90

13.20

82.00

86.00

86.00

88.00

88.00

16.40

17.20

17.20

17.60

17.60

83.20

86.40

82.00

84.00

84.00

24.96

25.92

24.60

25.20

25.20

86.80

88.40

85.20

89.60

88.40

21.70

22.10

21.30

22.40

22.10

84.46

87.82

84.90

86.60

87.30

Pass

Pass

Pass

Pass

Pass



