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ABSTRAK

Laporan magang ini mencerminkan pengalaman pembelajaran sebagai [Infern
Pengembangan Proses Bisnis (Pelabuhan) di Samudera Indonesia, dengan fokus pada
manajemen pelabuhan, literasi data, dan teknologi digital. Program ini bertujuan
memberikan pemahaman menyeluruh tentang proses bisnis, operasi strategis, dan kontribusi
berkelanjutan di Samudera. Penulis terlibat dalam pemahaman profil anak perusahaan,
evolusi sistem aplikasi, dan perencanaan operasional. Melalui partisipasi aktif dalam tugas
harian, diskusi, dan presentasi, dikembangkan kompetensi dalam manajemen pelabuhan,
literasi data, dan teknologi digital. Laporan ini merinci proses pembelajaran langsung dalam
bidang keuangan, konfigurasi sistem, perencanaan, operasional komersial, dan penutupan
proyek, meningkatkan pemahaman holistik tentang industri. Penulis juga berkontribusi
dalam mengembangkan alur bisnis dan modul, meningkatkan keterampilan manajemen

organisasi dan proses bisnis.

Kata Kunci : Manajemen Pelabuhan, Literasi Data, Teknologi Digital, Manajemen Proses

Bisnis, Manajemen Kualitas.
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ABSTRAK

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbhk adalah Perusahaan milik BUMN yang
bergerak di bidang industri jasa penerbangan nasional Indonesia. PT Garuda
Indonesia memegang peran krusial dalam menghubungkan negara ini dengan
destinasi global. Sejak didirikan pada tahun 1949, Garuda telah berkembang
menjadi maskapai penerbangan terkemuka yang dikenal karena standar
keselamatan yang tinggi, layanan berkualitas, dan rute penerbangan yang luas.
Kegiatan perawatan dan inspeksi pesawat adalah hal yang menjadi bagian penting
dalam keberhasilan PT Garuda Indonesia tetap berkiprah hingga saat ini menjadi
maskapai plat merah kebanggan bangsa Indonesia. Pengecekan segala komponen
pesawat terus dilakukan secara berkala oleh Maskapai Garuda Indonesia di
Hanggar PT Garuda Indonesia (Persero) Thk. Namun terdapat berberapa
permasalahan setelah adanya observasi lapangan di area Hanggar PT Garuda
Indonesia (Persero) Thbk, yaitu terdapat human error dalam pengerjaan
maintenance pesawat yang diakibatkan kurangnya kepatuhan para teknisi pesawat
dalam melakukan runtutan proses pengecekan dan inspeksi pesawat. Oleh sebab itu
perlu dilakukan analisis dan usulan perbaikan terhadap permasalahan ini. Penelitian
ini menggunakan metode SHERPA (Systematic Human Error Reduction and
Production Approach) untuk mempermudah dalam melakukan analisis dari human
error yang terjadi pada saat tekinisi pesawat tersebut melakukan pekerjaanya.
Sehingga diharapkan dapat mengurangi tingkat kesalahan yang terjadi pada
pekerja, sehingga mampu meningkatkan tingkat keamanan dan keselamatan kerja

baik bagi para teknisi itu sendiri, crew pesawat dan penumpang nantinya.

Keywords: SHERPA (Systematic Human Error Reduction and Production
Approach), Human Error, Maintenance
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LAMPIRAN
Lampiran A Pakta Integritas dan Surat Keterangan Magang

PERNYATAAN KEPATUHAN DAN KOMITMEN
PADA TATA TERTIB PROGRAM PEMAGANGAN
PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) Thk,

Saya yang bertanda tangan dibawah inl:

Nama : Dafa Vi foinp
NIK 1323505 3 toso 2001 2
Alamat 13l Wby Tegolt BNE 20 RIOrEW otR Kel- By Roninlumin kee-Fawalombu Kota Bebayl (314

Universitas - Thipukty University

Dengan ini menyatakan:

1. Saya telah mengetahui dan memahami ketentuan yang diatur di dalam Tata Tertib Program
Pemagangan PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

2. Saya bersedia untuk mematuhi dengan sebaik-baiknya Tata Tertib Program Pemagangan yang
berlaku di PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk (“Perusahaan®).

3. Saya bersedia untuk merahasiakan setiap data, dokumen, dan/atau informasl yang berasal
atau diperoleh dari PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk selama melaksanakan Program
Pemagangan baik secara lisan maupun tertulis kepada pihak manapun yang tidak
berkepentingan untuk waktu yang tidak terbatas.

4, Saya menjamin bahwa setiap data, dokumen, dan/atau informasi yang diperoleh selama
melaksanakan Program Pemagangan hanya akan digunakan untuk keperluan dan kepentingan
magang.

5. Saya wajib untuk mendapatkan persetujuan dari pejabat minimal setingkat Senior Manager
dari unit kerja tempat Saya melaksanakan Program Pemagangan, dalam hal terdapat data,
dokumen, dan/atau informasi yang harus diberikan kepada pihak di luar unit kerja tempat Saya
melaksanakan Program Pemagangan atau pihak di luar Perusahaan.

6. Saya akan mengembalikan seluruh data, dokumen, dan/atau informasi yang terdapat di dalam
Personal Computer yang diberikan/dipinjamkan oleh PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk
kepada saya.

7. Dalam hal Saya terbukti melakukan pelanggaran atas pernyataan inl yang menyebabkan
kerugian materiil dan/atau immateriil bagi PT Garuda Indonesla (Persero) Tbk, maka Saya
bersedia menerima konsekuensi hukum dan dikenakan sanksi sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk, dan/atau peraturan perundang-undangan
lainnya yang berlaku termasuk namun tidak terbatas pada tidak memperoleh kesempatan
untuk mengikuti rekrutmen di PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk dan Garuda Indonesia Group.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada pak dari pihak p
dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tangerang, 18 LT av23

Scanned with CamScanner
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Garuda Indonesia |

24 Juli 2023

GARUDA/JKTIDT/20020/2023
Surat Keterangan

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini, menerangkan bahwa

Daffa Meidi Satrio 063002000085 Teknik Industri Universitas Triskati
Muhammad Hafidz 063002000087 Teknik Industri Universitas Triskati

l}l_\,h:mma:;;? 063002000091 Teknik Industri Universitas Triskati
Tegar llhana Putra 063002000093 Teknik Industri Universitas Triskati

Adalah benar telah diterima untuk melaksanakan Program Magang pada PT Garuda
Indonesia (Persero) Tbk, terhitung mulai tanggal 24 Juli 2023 sampai dengan
tanggal 29 Desember 2023 di unit Operation & Risk Management.

Demikian kami sampaikan, agar surat keterangan ini dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Hormat kami,

PT GARUDA INDONESIA (Persero) Thk

SM Talent Acquisition & Management



Lampiran B Log Activity

Tanggal Minggu-ke Kegiatan
Pengenalan mengenai lingkungan

perusahaan
terutama mengenai latar belakang,
24 - 28 Juli 2023 1 pekerjaan yang dilakukan di unit

JKTWR, sebagai unit yang menagani risk
management perusahaan Garuda
Indonesia

31 Juli - 4 Agustus 2023

Menganalisis kajian bisnis risiko dengan
membuat identifikasi,assesment,
treatment dan monitoring yang harus
dilakukan dan membuat report mingguan
selama kegiatan magang berlangsung

07 - 11 Agustus 2023

Melakukan kunjungan ke hanggar GMF
Aeroasia
dan Warehousing Cargo Garuda
Indonesia untuk membahas mengenai
bisnis proses yang ada pada unit tersebut,
serta membuat report analisa terhadap
hasil kunjungan ke Kargo dan Hanggar

15 - 18 Agustus 2023

Melanjutkan tugas terhadap hasil kajian
risiko pada area hanggar dan cargo serta
membuat powerpoint sebagai bahan yang
akan dipresentasikan mengenai hasil
akhir analisis kami mengenai risiko yang
ada pada bisnis proses hanggar dan kargo

21- 25 Agustus 2023

Berdiskusi mengenai project magang
yang akan dilakukan selama 1 semester
kedepan, serta memfinalisasikan hasil
akhir
bahan presentasi setelah melakukan
kunjungan ke unit kargo dan hanggar

28 Agustus - 01 September 2023

Presentasi kepada unit JKTWR, akan
hasil pengamatan dan analisa kami
mengenai justifikasi kemungkinan risiko
yang mudah terjadi di unit hanggar dan
kargo, serta melakukan observasi
terhadap project analisis beban kerja dan
mental karyawan di unit JKTWR

04 - 08 September 2023

Melanjutkan project Analaisis Beban
Kerja dan Mental karyawan
di unit JKTWR, dengan menyebarkan
form untuk dilakukan analisis dan
memberikan usulan perbaikan untuk
mencegah beban kerja yang berlebih,
serta dengan melakukan wawancara
terhadap karyawan di unit JKTWR
terhadap keluhan setiap pekerjaan yang
dirasakan oleh setiap individunya

11 - 15 September 2023

Melanjutkan pengerjaan project Analisis
Beban Kerja Mental dengan observasi
akhir dan melakukan presentasi kepada 1




Tanggal

Minggu-ke

Kegiatan

unit JKTWR serta melakukan revisi
terhadap hasil yang belum cukup untuk
menghasilkan data yang lebih valid dan
real

18 - 22 September 2023

Melakukan finalisasi revisi laporan akhir
analisis beban kerja dan mental, serta
presentasi akhir dengan memeberikan

usulan perbaikan yang sebaiknya
dilakukan oleh setiap pekerjaan yang ada
di unit JKTWR

25 - 29 September 2023

10

Meeting bersama 1 unit JKTWR dalam
pembahasan mengenai project safety day
dengan membuat design booth, dan
mendiskusikan kebutuhan anggaran yang
dibutuhkan selama berjalannya acara
tersebut, dan membagi jobdesc pekerjaan
untuk pengerjaan project safety day ini

02 - 06 Oktober 2023

11

Mengerjakan progres harian project
safety day berupa membuat design dan
implementasi booth yang akan digunakan
pada acara safety day berlangsung
nantinya

09 - 13 Oktober 2023

12

I1zin selama kegiatan magang
berlangsung, karena sedang mengikuti
kegiatan KUM-ITT dari Universitas
Trisakti

16 - 20 Oktober 2023

13

I1zin selama kegiatan magang
berlangsung, karena sedang mengikuti
kegiatan KUM-ITT dari Universitas
Trisakti

23 - 27 Oktober 2023

14

Melakukan evaluasi terhadap kegiatan
safety dayserta melakukan analisis dan
diskusi dengan mentor mengenai
pengolahan data keuangan perusahaan,
untuk menghitung var dan standar deviasi
serta melihat bagaimana persentase
keuntungan yang didapatkan oleh
perusahaan selaam 1 tahun kedepan

30 Oktober - 03 November 2023

15

Berdiskusi dengan mentor mengenai
pengerjaan laporan akhir magang dan
membuat list data yang dibutuhkan
sebagai pengolahan data untuk bahan
tugas akhir

06 - 10 November 2023

16

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data




Tanggal

Minggu-ke

Kegiatan

dan membuat jadwal dengan setiap unit
yang dibutuhkan untuk mendapatkan data
sebagai bahan pengolahan data tugas
akhir

13 - 17 November 2023

17

Melakukan konsultasi dengan setiap unit
terkait data tugas akhir
dan pengerjaan laporan akhir magang

20 - 24 November 2023

18

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data

dengan setiap unit yang dibutuhkan untuk
mendapatkan data sebagai bahan
pengolahan data tugas akhir

27 November - 01 Desember 2023

19

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data

dengan setiap unit yang dibutuhkan untuk
mendapatkan data sebagai bahan
pengolahan data tugas akhir

04 - 08 Desember 2023

20

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data

dengan setiap unit yang dibutuhkan untuk
mendapatkan data sebagai bahan
pengolahan data tugas akhir

11 - 15 Desember 2023

21

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data

dengan setiap unit yang dibutuhkan untuk
mendapatkan data sebagai bahan
pengolahan data tugas akhir

18 - 22 Desember 2023

22

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data

dengan setiap unit yang dibutuhkan untuk
mendapatkan data sebagai bahan
pengolahan data tugas akhir

25 - 29 Desember 2023

23

Melakukan pemfokusan kepada
pengerjaan laporan akhir magang dan
pembahasan mengenai kebutuhan data

dengan setiap unit yang dibutuhkan untuk
mendapatkan data sebagai bahan
pengolahan data tugas akhir, melakukan
presentasi akhir kegiatan magang kepada
unit JKTWR (Enterprise Risk
Management) PT Garuda Indonesia
(Persero) Thk




No

LAMPIRAN C Form Bimbingan Magang

Hari/Tanggal

Jumat, 27 Oktober

2023
Senin, 8 Januari
2024

Senin, 15 Januari
2024

Rabu, 17 Januari
2024

Materi Bimbingan
Identifikasi permasalahan dan
Metode yang akan digunakan

Revisi Bab 3
Penjelasan pada bagian usulan
perbaikan, apabila sudah
dianalisis, bagaimana
implementasi yang dapat
diadaptasi untuk evaluasi kontinu
dalam jangka yang panjang

Revisi Bab 3

Perbaikan pada Analisa
permasalahan dengan detail yang
lebih spesifik dan terstruktur

Finalisasi dan ACC Laporan

Paraf Dosen

Qo
Qo

Qo
Q-

Jakarta, 17 Januari 2024

Dosen Pembimbing,

(

(Ika Wahyu Utami, S.Si., M.Sc.)



LAMPIRAN D Dokumen Teknik

Job Card Penilaian Inspeksi Pesawat

@_Jaﬂmo'
AYZ 737-600/700/800/900
TASK CARDS
MU o v s SENG LA VO
GVI OF HIRF/L SENSITIVE WIRE RUNS 200100101
OUTSIDE PRESSURE VESSEL - LEFT
s A EASCND
INSPECTION -
GEN VISUAL
ALMyER WORK MIEA VEwAN WESs0D A ARucaayT
LEFTWING |11 1SI0FW 15000 FH A -
L B LTS u M.L
AVION
[ ] P 3
191FL 431AL 431AR 431AT £1CR 133 151 415 416 510 520 550 560 730
511AB

General visual inspection of HIRF/L sensitive wire runs outside the pressure vessel on left side of the airplane.
Look for abvious signs of damage and lack of sacurity of the wire runs.

A References
Aetoronce Tite
AMM 275100404 0801 Tralling Edge Flap System Deactivation (P/8 201)
AMM 27-51-00-44 0-801 Traiing Edge Flap System Reactivation (P/B 201)
AMM 27-51-00-860-803 Extend the Trailing Edge Flaps (P/B 201)
AMM 27-51-00-860-804 Retract the Trailing Edge Flaps (P/B 201)
AMM 27-81-00-040-801 Deactivate te Leading Edge Flaps and Staws (P8 1)
AMM 27-81-00-44 0-801 Reactivate the Leading Edge Flape and Slats (P8 2]
AMM 27-61-00-560-803 Leading Edge Flape and Slats Extension (/B 201)
AMM 27-81-00-8508M4 L=ading Edge Flaps and Slats Ratraction (P/B 201)
ANM 200-01-080-801 Landing Gear Downlodk Fins Removal (P/B 201)
ANM 3200-01-480-801 Landing Gear Downlock Pirs installation (P/B 201)
AMM 78-31-0004 0-802-F00 Thrust Reverser Doactivation For Ground Maintenance (P/B 201)
AMM 78-31-00-44 0-803-F00 Thrust Reverser Activation After Ground Maintenance (P/B 201)
SWPM Chapter 20 Sandard Wring Practices Manual
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