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ABSTRAK
Nama . Minaty Sahureka
NIM : 083001900045
Judul . Upaya Peningkatan Kinerja Pelayanan Kapal Ferry
Pada Rute Penyeberangan Galala - Namlea
Pembimbing | : Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt
Pembimbing Il : Martina Cecilia Adriana, S.T., M.Sc.

xiv + 156 halaman, 38 tabel, 67 gambar, 3 lampiran

Provinsi Maluku sebagai wilayah kepulauan sangat mengandalkan transportasi
penyeberangan kapal feri untuk mendukung mobilitas penduduk dan distribusi
barang antar pulau. Salah satu rute penyeberangan yang memiliki peran penting
adalah lintasan Galala — Namlea yang menghubungkan Pulau Ambon dengan
Pulau Buru. Namun, seiring meningkatnya kebutuhan mobilitas, pelayanan
transportasi pada lintasan tersebut dinilai masih belum optimal, ditandai dengan
keterbatasan sarana dan prasarana, jumlah armada yang tidak sebanding dengan
permintaan, serta belum terpenuhinya standar pelayanan minimal. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis tingkat Kinerja dan tingkat kepentingan pelayanan
transportasi kapal feri pada rute penyeberangan Galala — Namlea berdasarkan
persepsi pengguna jasa. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif
dengan pendekatan Importance Performance Analysis (IPA) untuk mengukur
tingkat kesesuaian antara kinerja aktual dan harapan pengguna. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beberapa aspek pelayanan, seperti keselamatan,
kenyamanan, kemudahan, keamanan, kesetaraan, dan keteraturan masih
memerlukan peningkatan, terutama pada ketersediaan fasilitas keselamatan,
kenyamanan ruang penumpang, serta pemenuhan jadwal operasional kapal. Upaya
peningkatan pelayanan diarahkan pada penyediaan fasilitas yang memadai sesuai
standar pelayanan minimal, penambahan jumlah armada, serta perbaikan
manajemen operasional penyeberangan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
menjadi masukan bagi pihak terkait untuk mewujudkan pelayanan transportasi
penyeberangan yang aman, nyaman, dan efisien bagi masyarakat.

Kata Kunci : Kinerja Pelayanan, Transportasi Penyeberangan, Kapal ferry,
Analisis IPA
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ABSTRACT
Nama : Minaty Sahureka
NIM : 083001900045
Judul . Efforts to Improve Ferry Service Performance on the
Galala - Namlea Crossing Route
Pembimbing | : Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt
Pembimbing 11 : Martina Cecilia Adriana, S.T., M.Sc.

Xiv + 156 pages, 38 tables, 67 figures, 3 appendices

The Maluku Province, as an archipelagic region, heavily relies on ferry
transportation to support the mobility of its population and the distribution of
goods between islands. One of the key ferry routes is the Galala — Namlea
crossing, which connects Ambon Island with Buru Island. However, as mobility
needs increase, the transportation services along this route are considered to be
suboptimal, as indicated by limited infrastructure and facilities, an insufficient
number of vessels to meet demand, and the failure to meet minimum service
standards. This study aims to analyze the performance level and importance level
of ferry transportation services on the Galala — Namlea route based on user
perceptions. A quantitative descriptive method was employed using the
Importance Performance Analysis (IPA) approach to measure the gap between
actual performance and user expectations. The results show that several service
aspects such as safety, comfort, accessibility, security, equity, and regularit still
require improvement, particularly in terms of the availability of safety equipment,
comfort in passenger areas, and compliance with the ferry's operational schedule.
Efforts to improve the service are directed toward providing adequate facilities in
accordance with minimum service standards, increasing the number of vessels,
and enhancing operational management of the ferry system. The findings of this
study are expected to serve as input for relevant stakeholders in realizing safe,
comfortable, and efficient ferry transportation services for the public.

Keywords: Service Performance, Ferry Transportation, Ferry Vessel,
Importance Performance Analysis (IPA)
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