


 

 

UPAYA PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN KAPAL FERI PADA 

RUTE PENYEBERANGAN GALALA – NAMLEA PROVINSI MALUKU 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 

Satu Program Studi Perencanaan Wilayah Dan Kota 

 

Oleh: 

MINATY SAHUREKA 

083001900045 

 

 

 

 

 

JURUSAN TEKNIK PLANOLOGI 

PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA 

FAKULTAS ARSITEKTUR LANSKAP DAN TEKNOLOGI LINGKUNGAN 

UNIVERSITAS TRISAKTI 

JAKARTA 

2025 









v 
 

Upaya Peningkatan Kinerja Pelayanan Kapal Ferry  

Rute Penyeberangan Galala – Namlea Provinsi Maluku 

Minaty Sahureka, 2025 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat kasih 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan Skripsi yang berjudul “Upaya 

Peningkatan Pelayanan Kapal Ferry Rute Galala – Namlea Provinsi Maluku”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi pada 

Program Studi Strata Satu (S1) Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas 

Arsitektur Lanskap dan Teknologi Lingkungan, Universitas Trisakti. Dalam 

penyusunan Skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa dukungan dari berbagai 

pihak, karya ini tidak akan terselesaikan. Karena itu, dengan penuh kerendahan 

hati pada kesempatan ini penulis dengan tulus mengucapkan terima kasih yang 

sebesar – basarnya  kepada: 

1. Mama Sin & Bapa Omang sebagai orang tua yang paling Nona kasihi. 

Terima kasih untuk setiap pengorbanan, cinta, dan  kasih sayang yang tak 

pernah berkesudahan. Terima kasih  untuk semua jeri lelah Bapa & Mama 

untuk kasih sekolah Nona sampe di Jawa, biar deng kurang – kurang tapi 

selalu penuhi apapun yang Nona butuhkan. Dan terima kasih karena selalu 

topang Nona dalam doa dan pergumulan, keberhasilan yang Nona peroleh 

semata – mata karena pertolongan Tuhan lewat doa Mama & Bapa. 

2. Ibu Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt sebagai dosen pembimbing I, yang  

selalu membimbing dan memberikan arahan, serta saran dalam 

penyusunan skripsi. 

3. Ibu  Martina Cecilia Adriana, S.T., M.Sc. sebagai dosen pembimbing II, 

yang  selalu memberikan penulis semangat untuk terus berkembang juga 

motivasi dalam penyusunan skripsi. 

4. Bapak Herika M. Taki, S.Si, M.Si, Ph.D dan Ibu Dr. Ir. Rahel Situmorang, 

MPlan sebagai Dosen Penguji pada saat sidang skripsi. Terimakasih telah 

memberikan evaluasi hingga memberikan saran dan masukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Bpk Manu Sahureka yang selalu siap sedia membantu dalam hal apapun 

yang Nona perlukan untuk penyelesaian penulisan skripsi ini. 



vi 
 

Upaya Peningkatan Kinerja Pelayanan Kapal Ferry  

Rute Penyeberangan Galala – Namlea Provinsi Maluku 

Minaty Sahureka, 2025 

 

6. PT.ASDP Cabang Ambon dan Staf Pelabuhan Galala – Namlea yang telah 

memberikan data dan informasi yang dibutuhkan terkait penelitian dan 

penulisan skripsi ini. 

7. Persepupuan Sahureka Noya Taihuttu yang selalu memberikan semangat, 

dan motivasi, serta selalu menghibur di kala penulis merasa lelah dalam 

melakukan penulisan skripsi ini.  

8. Riska dan Liay sebagai teman seangkatan yang selalu memberikan saran 

masukan serta semangat untuk terus maju untuk menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 

9. Kak Clara, Bang Ino, dan Bang Yando selaku senior dan juga sebagai 

teman seperjuangan TA yang selalu bersama – sama mengerjakan 

penulisan skripsi ini hingga ahir. 

Pada laporan skripsi ini, penulis menyadari bawasannya masih banyak 

kekurangan baik secara substansi maupun penyajian. Oleh karena itu, besar 

harapan penulis agar dapat diberikan kritik serta masukan yang membangun, 

agar kedepannya skripsi ini dapat bermanfaat untuk sesama. 

 

Jakarta, 18 Juli 2025 

 

Minaty Sahureka  

083001900045 

 

 

 

 



vii 
 

Upaya Peningkatan Kinerja Pelayanan Kapal Ferry  

Rute Penyeberangan Galala – Namlea Provinsi Maluku 

Minaty Sahureka, 2025 

 

ABSTRAK 

 

Nama : Minaty Sahureka 

NIM : 083001900045 

Judul : Upaya Peningkatan Kinerja Pelayanan Kapal Ferry 

Pada Rute Penyeberangan Galala - Namlea 

Pembimbing I :  Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt  

Pembimbing II :  Martina Cecilia Adriana, S.T., M.Sc. 

 
xiv + 156 halaman, 38 tabel, 67 gambar, 3 lampiran 

 

Provinsi Maluku sebagai wilayah kepulauan sangat mengandalkan transportasi 

penyeberangan kapal feri untuk mendukung mobilitas penduduk dan distribusi 

barang antar pulau. Salah satu rute penyeberangan yang memiliki peran penting 

adalah lintasan Galala – Namlea yang menghubungkan Pulau Ambon dengan 

Pulau Buru. Namun, seiring meningkatnya kebutuhan mobilitas, pelayanan 

transportasi pada lintasan tersebut dinilai masih belum optimal, ditandai dengan 

keterbatasan sarana dan prasarana, jumlah armada yang tidak sebanding dengan 

permintaan, serta belum terpenuhinya standar pelayanan minimal. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis tingkat kinerja dan tingkat kepentingan pelayanan 

transportasi kapal feri pada rute penyeberangan Galala – Namlea berdasarkan 

persepsi pengguna jasa. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 

dengan pendekatan Importance Performance Analysis (IPA) untuk mengukur 

tingkat kesesuaian antara kinerja aktual dan harapan pengguna. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa beberapa aspek pelayanan, seperti keselamatan, 

kenyamanan, kemudahan, keamanan, kesetaraan, dan keteraturan masih 

memerlukan peningkatan, terutama pada ketersediaan fasilitas keselamatan, 

kenyamanan ruang penumpang, serta pemenuhan jadwal operasional kapal. Upaya 

peningkatan pelayanan diarahkan pada penyediaan fasilitas yang memadai sesuai 

standar pelayanan minimal, penambahan jumlah armada, serta perbaikan 

manajemen operasional penyeberangan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat 

menjadi masukan bagi pihak terkait untuk mewujudkan pelayanan transportasi 

penyeberangan yang aman, nyaman, dan efisien bagi masyarakat. 

Kata Kunci : Kinerja Pelayanan, Transportasi Penyeberangan, Kapal ferry, 

Analisis IPA 
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ABSTRACT 

 

Nama : Minaty Sahureka 

NIM : 083001900045 

Judul : Efforts to Improve Ferry Service Performance on the 

Galala - Namlea Crossing Route 

Pembimbing I : Dr. Ir. Endrawati Fatimah, MPSt  

Pembimbing II : Martina Cecilia Adriana, S.T., M.Sc. 

 
xiv + 156 pages, 38 tables, 67 figures, 3 appendices 

The Maluku Province, as an archipelagic region, heavily relies on ferry 

transportation to support the mobility of its population and the distribution of 

goods between islands. One of the key ferry routes is the Galala – Namlea 

crossing, which connects Ambon Island with Buru Island. However, as mobility 

needs increase, the transportation services along this route are considered to be 

suboptimal, as indicated by limited infrastructure and facilities, an insufficient 

number of vessels to meet demand, and the failure to meet minimum service 

standards. This study aims to analyze the performance level and importance level 

of ferry transportation services on the Galala – Namlea route based on user 

perceptions. A quantitative descriptive method was employed using the 

Importance Performance Analysis (IPA) approach to measure the gap between 

actual performance and user expectations. The results show that several service 

aspects such as safety, comfort, accessibility, security, equity, and regularit still 

require improvement, particularly in terms of the availability of safety equipment, 

comfort in passenger areas, and compliance with the ferry's operational schedule. 

Efforts to improve the service are directed toward providing adequate facilities in 

accordance with minimum service standards, increasing the number of vessels, 

and enhancing operational management of the ferry system. The findings of this 

study are expected to serve as input for relevant stakeholders in realizing safe, 

comfortable, and efficient ferry transportation services for the public. 

Keywords: Service Performance, Ferry Transportation, Ferry Vessel, 

Importance Performance Analysis (IPA) 
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