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Menyetujui,
Ketua Program Studi Manajemen

frutt

Dr. Sri Vandayuli Riorini, M.M, CIQnR, CMP, CMA, CPM (Asia)

i

@& Dipindai dengan CamScanner



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS USAKTI Form 6
JAKARTA
BERITA ACARA
Dengan ini menyatakan bahwa telah diadakan sidang Skripsi/Magang
Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti Gasal 2023/2024
N.I.M : 022002001112
Nama Mahasiswa : FARAH ZHAFIRAH YASMIN
Program Studi : Manajemen
Hari/Tanggal : Jumat / 19-01-2024
Waktu Sidang : 14.30-15.50
Tempat Ujian : Ruang Sidang
Gedung Hendriawan Sie (S) - Lantai V Fakultas Ekonomi Usakti
Ujian : UTAMA
No. NIM NAMA PESERTA UJIAN NILAI GRADE
1 022002001112 |FARAH ZHAFIRAH YASMIN 78 A-

Dewan Penguiji

1. Ketua Sidang

2. Pembimbing Skripsi

3. Pendamping

4. Pembimbing/Penguji :

5. Anggota

Dr ADIATI HARDJANTI ,MM

Dr. AEKRAM FAISAL , SE, MM, CMA

Dr. AEKRAM FAISAL , SE, MM, CMA

Dra. Hj RR. DYAH ASTARINI, MBA, CMA



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRISAKTI

SKRIPSI

PERAN BRAND EXPERIENCE DAN BRAND IMAGE DALAM
MEMEDIASI PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING
TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA
BRAND SKINCARE

Diajukan oleh:
OLGA DARA PUTRI SUJANA

- 022002005004

UNTUK MEMENUHI SYARAT GUNA MENCAPAI

GELAR SARJANA MANAJEMEN
2024

B Dipindai dengan CamScanner




FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRISAKTI

SKRIPSI

PERAN BRAND EXPERIENCE DAN BRAND IMAGE DALAM
MEMEDIASI PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING
TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA
BRAND SKINCARE

Diajukan oleh:
OLGA DARA PUTRI SUJANA
022002005004

UNTUK MEMENUHI SYARAT GUNA MENCAPAI
GELAR SARJANA MANAJEMEN
2024



UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

1. Nama : Olga Dara Putri Sujana
2. NIM : 022002005004
3. Jurusan : Manajemen

4. Bidang/Konsentrasi Skripsi : Manajemen Pemasaran

5. Judul Skripsi : Peran Brand Experience dan Brand Image
dalam memediasi pengaruh Social Media
Marketing Terhadap Purchase Intention pada

Brand Skincare

Jakarta, 19 Januari 2024

Mengetahui, Menyetujui,

Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing Skripsi

ot .

Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, CIQnR, CMP, CMA., CPM (Asia) Dr. Aekram Faisal, SE, MM, CMA, CPM (Asia)



UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Olga Dara Putri Sujana
NIM : 022002005004
Jurusan : Manajemen

Bidang/Konsentrasi Skripsi : Manajemen Pemasaran

N e

Judul Skripsi : Peran Brand Experience dan Brand Image
dalam memediasi pengaruh Social Media Marketing Terhadap Purchase

Intention pada Brand Skincare

PANITIA PENGUJI SKRIPSI

(Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, CIQnR, CMP, CMA., CPM (Asia))

Tanggal : 19 Januari 2024 KETUA

/

Tanggal : 19 Januari 2024 PEMBIMBING: V// —
(Dr. Aekram Faisal, SE, MM, CMA, CPM (Asia))

\\ L//
\
\
Tanggal : 19 Januari 2024 ANGGOTA .

(Dr. Nico Lukito, SE, MM, CMA)

Telah disetujui dan diterima untuk memenuhi sebagian dari persyaratan guna memperoleh gelar
Sarjana Manajemen.

Jakarta, 19 Januari 2024

Ketua Program Studi Manajemen

[

Dr. Sri Vandayuli Riorini, MM, CIQnR, CMP, CMA., CPM (Asia)



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS USAKTI Form 6
JAKARTA
BERITA ACARA
Dengan ini menyatakan bahwa telah diadakan sidang Skripsi/Magang
Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti Gasal 2023/2024
N.I.M : 022002005004
Nama Mahasiswa : OLGA DARA PUTRI SUJANA
Program Studi : Manajemen
Hari/Tanggal : Jumat / 19-01-2024
Waktu Sidang : 10.30-11.50
Tempat Ujian : Ruang Sidang
Gedung Hendriawan Sie (S) - Lantai V Fakultas Ekonomi Usakti
Ujian : UTAMA
No. NIM NAMA PESERTA UJIAN NILAI GRADE
1 022002005004 |[OLGA DARA PUTRI SUJANA 80 A

Dewan Penguiji

1. Ketua Sidang

2. Pembimbing Skripsi

3. Pendamping

4. Pembimbing/Penguji :

5. Anggota

Dr SRI VANDAYULI RIORINI, MM, ClQnR, CMP, CMA, CPM

Dr. AEKRAM FAISAL , SE, MM, CMA

Dr. AEKRAM FAISAL , SE, MM, CMA

DR. NICO LUKITO, SE., MM., CMA



4"?ﬁ Z
PENGARUH,§d¢

”

_q», ' Digjukan oleh;
_AHELZYA HIDASANITA

/NIM: 022002014006
AERS

UHI SEBAGIAN DARI SYARAT - SYARAT
" (GUNA MENCAPAI GELAR
/Y. SARJANA MANA.JEMEN
oM 2024

Dipindai dengan CamScanner




FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRISAKTI

THESIS
THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON BRAND
LOYALTY THROUGH BRAND CREDIBILITY IN THE HOTEL INDUSTRY

Submitted by:
HELZYA HIDASANITA
Student ID: 022002014006

SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE
REQUIREMENT FOR AWARD OF BACHELOR OF
MANAGEMENT DEGREE
2024

Dipindai dengan CamScanner



UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

1. Nama : Helzya Hidasanita
2. NIM : 022002014006
3. Jurusan : Manajemen

4. Bidang/Konsentrasi Skripsi : Manajemen Pemasaran
5. Judul Skripsi : Pengaruh Social Media Marketing terhadap

Brand Loyalty melalui Brand Credibility pada Industri Hotel

Jakarta, 10 Januari 2024

Mengetahui, Menyetujui,
Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing Skripsi

et A

Dr. Sri Vandayuli Riorini, M.M, C1QnR, CMP, CMA, CPM (Asia) Dr. Ackram Faisal Mahfudz, SE, MM, CMA, CPM (Asia)

(8 Dipindai dengan CamScanner



UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

SR wN =

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Helzya Hidasanita

NIM : 022002014006

Jurusan : Manajemen

Bidang/Konsentrasi Skripsi : Manajemen Pemsaran

Judul Skripsi : Pengaruh Social Media Marketing terhadap

Brand Loyalty melalui Brand Credibility pada Industri Hotel

PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Tanggal: Januari 2024 Ketua B

Hj. Fatik Rahayu, SE, MSi, CMA

Tanggal: Januari 2024 Pembimbing :.....cccooveeeenenn o/p L ...............

Dr. Aekram Faisal Mahfudz, SE, MM,
CMA, CPM (ASIA)

Tanggal: Januari 2024 Anggota X
Dr. Luki Adiati Pratomo, MM, CMA

Telah disetujui dan diterima untuk memenuhi sebagian dari

persyaratan gunamemperoleh gelar Sarjana Manajemen
Jakarta,...Januari 2024

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen

Hprrt

Dr. Sri Vandayuli Riorini, M.M, CIQnR, CMP, CMA, CPM (Asia)

Dipindai dengan CamScanner



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS USAKTI Form 6
JAKARTA
BERITA ACARA
Dengan ini menyatakan bahwa telah diadakan sidang Skripsi/Magang
Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti Gasal 2023/2024
N.I.M : 022002014006
Nama Mahasiswa : HELZYA HIDASANITA
Program Studi : Manajemen
Hari/Tanggal : Jumat / 19-01-2024
Waktu Sidang : 13.00-14.20
Tempat Ujian : Ruang Sidang
Gedung Hendriawan Sie (S) - Lantai V Fakultas Ekonomi Usakti
Ujian : UTAMA
No. NIM NAMA PESERTA UJIAN NILAI GRADE
1 022002014006 |[HELZYA HIDASANITA 80 A

Dewan Penguiji

1. Ketua Sidang

2. Pembimbing Skripsi

3. Pendamping

4. Pembimbing/Penguji :

5. Anggota

Hj FATIK RAHAYU , SE, MSi, CMA

Dr. AEKRAM FAISAL , SE, MM, CMA

Dr. AEKRAM FAISAL , SE, MM, CMA

Dr. LUKI ADIATI PRATOMO , MM, CMA



