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ABSTRACT

Since early March 2020 until today, COVID-19 case in Indonesia is still a problem, requiring
comprehensive efforts to manage and break the chain of transmission. Employees of Yvonne's
Catering located in Cipinang Muara, possess oral health problems such as cavities, swollen gums,
bad breath, and significant number of tooth loss. These problems affect employees' day-to-day
performance — bad breath gets in the way of employees talking to customers, and toothaches
affect employees while working in the kitchen. During the COVID-19 pandemic, people were afraid
to have their teeth checked by dentists because dental treatment was considered a high risk of
transmission of COVID-19 infection. Based on the problems above, Yvonne's Catering employees
need training and education about the importance of maintaining oral health to prevent cavities
which are closely related to overall health, and providing an understanding of emergency cases
that need to be treated immediately to prevent the conditions from worsening that can be life-
threatening. Information regarding the importance of implementing the 5M health protocol
(wearing mask, washing hands, keeping distance, staying away from crowds, and reducing
mobility) to protect oneself from exposure to the COVID-19 virus was also provided, including
when visiting dentists. The main purpose of this community service is to increase the knowledge
and skills of the community in maintaining maximum oral hygiene. Other goals in this community
service include providing alternatives as an effort to maintain oral hygiene and health by making
their own mouthwash using natural ingredients from their surroundings, such as Ocimum
basilicum.

Keywords: Oral Hygiene, Dentist, Ocimum basilicum

ABSTRAK

Sejak awal Maret 2020 hingga saat ini, kasus COVID-19 di Indonesia masih menjadi suatu masalah
sehingga memerlukan upaya komprehensif dalam penatalaksanaan kasus dan upaya untuk
memutus rantai penularan. Karyawan Yvonne’s Catering yang berlokasi di Cipinang Muara,
memiliki masalah kesehatan gigi dan mulut seperti gigi berlubang, gusi bengkak, bau mulut,
hingga kehilangan gigi dalam jumlah yang cukup banyak. Permasalahan ini mempengaruhi
kinerja karyawan sehari-hari — bau mulut mengganggu karyawan saat berbicara dengan
pelanggan, dan sakit gigi juga mempengaruhi karyawan saat bekerja di dapur. Pada masa
pandemi COVID-19 ini, masyarakat takut untuk memeriksakan keadaan giginya ke dokter gigi
karena perawatan gigi dianggap berisiko tinggi terhadap transmisi infeksi COVID-19. Berdasarkan
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permasalahan di atas, maka karyawan dari Yvonne’s Catering membutuhkan pelatihan dan
edukasi tentang pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi dan mulut untuk mencegah terjadinya
lubang gigi yang berhubungan erat dengan kesehatan secara keseluruhan, serta memberikan
pemahaman mengenai kasus darurat yang perlu segera ditangani agar tidak menjadi semakin
parah dan dapat membahayakan jiwa. Informasi mengenai pentingnya menerapkan protokol
kesehatan 5M (memakai masker, mencuci tangan, menjaga jarak, menjauhi kerumunan, dan
mengurangi mobilitas) untuk melindungi diri dari paparan virus COVID-19 juga diberikan,
termasuk saat berkunjung ke praktik dokter gigi. Tujuan utama pengabdian kepada masyarakat
ini adalah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan masyarakat dalam menjaga kebersihan
gigi dan mulut secara maksimal. Sedangkan beberapa tujuan lain dalam pengabdian masyarakat
ini antara lain memberikan alternatif dalam upaya menjaga kebersihan dan kesehatan gigi dan
mulut dengan membuat obat kumur sendiri, menggunakan bahan alam yang ada di sekitar
seperti Daun Kemanagi.

Kata Kunci: Kebersihan Gigi dan Mulut, Dokter Gigi, Daun Kemangi

L
1. PENDAHULUAN

Sejak awal Maret 2020 hingga saat ini, kasus COVID-19 di Indonesia masih menjadi suatu
masalah sehingga memerlukan upaya komprehensif dalam penatalaksanaan kasus dan upaya
untuk memutus rantai penularan.

Pemilik Yvonne’s Catering yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara,
Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur melihat bahwa karyawan dan keluarganya memiliki
masalah kesehatan gigi dan mulut seperti gigi berlubang, bengkak pada gusi, bau mulut serta
kehilangan gigi dalam jumlah yang cukup banyak. Keadaan ini diketahui menunjukkan
peningkatan.

Data Riskesdas 2018 menunjukkan bahwa sebesar 59,1 persen masyarakat DKI Jakarta
menyatakan memiliki masalah gigi dan mulut, dan sebesar 41,3 persen masyarakat DKI Jakarta
memiliki gigi rusak/berlubang/sakit. Dapat kita lihat disini bahwa terdapat peningkatan kasus
penyakit gigi dan mulut di provinsi DKI Jakarta.[1]

Karies atau lubang gigi adalah penyakit infeksi kronis yang disebabkan oleh bakteri
kariogenik yang melekat pada gigi, terutama Streptococcus mutans, yang memetabolisme
karbohidrat dan menghasilkan asam yang mendemineralisasi struktur gigi seiring berjalannya
waktu.[2]

Dari hasil wawancara dengan beberapa perwakilan karyawan, diketahui bahwa karyawan
di Yvonne’s Catering tersebut kurang mengetahui informasi seperti cara menyikat gigi yang baik
dan benar, serta kurang mengerti tentang berbagai faktor yang dapat merusak gigi.

Oleh karena itu, sangat diperlukan upaya pelatihan karyawan dan keluarga di Yvonne's
Catering yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota
Jakarta Timur tentang cara menjaga kebersihan gigi dan mulut, seperti teknik menyikat gigi. Pada
upaya pelatihan ini, peserta diberikan edukasi tentang pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi
dan mulut karena kesehatan gigi dan mulut berhubungan erat dengan kesehatan secara

keseluruhan. Peserta diberikan penjelasan mengenai bau mulut, teknik dalam menyikat gigi yang
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baik dan benar, menjaga gigi agar lebih bersih dan sehat, serta membiasakan diri untuk
menggunakan benang gigi dan obat kumur. Dengan demikian, kebersihan gigi dan mulut dapat
terjaga secara maksimal sehingga terjadinya gigi berlubang dapat dicegah.[2]

Dengan banyaknya kasus gigi berlubang, maka banyak juga saat ini karyawan yang
mengalami sakit gigi seperti nyeri dan pembengkakan. Namun, berdasarkan wawancara dengan
karyawan setempat, mereka lebih sering melakukan pengobatan sendiri seperti minum obat sakit
gigi, dan baru akan berobat ke dokter gigi setelah sakit gigi tersebut menjadi sangat hebat.
Namun, di era pandemi ini, mereka takut untuk memeriksakan keadaan giginya ke dokter gigi
karena takut akan tertular COVID-19.

Perawatan gigi dianggap berisiko tinggi terhadap infeksi COVID-19 karena dokter gigi
bekerja dalam jarak yang dekat dengan mulut pasien, serta eksposur terhadap saliva dan aerosol
dapat meningkatkan potensi transmisi COVID-19.[3] Sehingga tidak sedikit masyarakat yang takut
berkunjung ke dokter gigi untuk melakukan perawatan.

Oleh karena itu, penting untuk dilakukan pemberian edukasi kepada karyawan dan keluarga
tentang pentingnya menjaga kesehatan gigi dan mulut selama masa pandemi, serta memberikan
pemahaman mengenai kasus-kasus darurat yang perlu segera ditangani agar kasus tidak menjadi
semakin parah dan dapat membahayakan jiwa.[5] Pada pemberian edukasi ini, kami juga
memberikan informasi mengenai pentingnya menerapkan protokol kesehatan 5M (memakai
masker, mencuci tangan, menjaga jarak, menjauhi kerumunan, dan mengurangi mobilitas) untuk

melindungi diri dari paparan virus COVID-19, termasuk saat berkunjung ke praktik dokter gigi.

Masalah Edukasi dan Pelatihan
Alternatit tentang Pentingnya Pelaksanaan

Karies, ; :
terut solusi Menjaga Kesehatan Gigi Kegiatan
erutama dengan Merencanakan Secara

Selama |:> |:> dan Mulut, Kasus ; |:>
Penyuluhan, kegiatan Luring di

Darurat yang Perlu

Masa Edukasi, dan ) i Yvonne's
pandemi - Segera Ditangani, serta '
Pelatihan Catering
COVID-19 Penerapan Protokol 5M
Gambar 1. Kerangka solusi pemecahan masalah
2. METODE

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dalam masa pandemi COVID-19 dilaksanakan
guna mengajak, menghimbau, mengedukasi serta menyediakan media informasi kepada
masyarakat untuk melakukan kegiatan menjaga kebersihan personal seperti menjaga kebersihan
gigi dan mulut. Selain itu juga mengajak Karyawan dan keluarganya untuk berperan aktif
menerapkan Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS).

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini tetap memperhatikan anjuran pemerintah
Republik Indonesia:

A. Tahap Awal (Inisiasi)
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Pada tahap ini, berkoordinasi dengan Asisten Pemilik Yvonne’s Catering yang berlokasi di
RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur yang bertujuan
untuk melihat dan menelusuri permasalahan kesehatan terutama kesehatan gigi dan mulut yang
terdapat di tempat tersebut. Kami membagikan informed consent dan kuesioner awal (pre-test)
untuk diisi oleh karyawan untuk mengetahui pengetahuan mereka akan cara membersihkan dan
menjaga kesehatan gigi dan mulut. Dari data yang didapat dari Asisten Pemilik Yvonne’s Catering
yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta
Timur diketahui bahwa karyawan dan keluarganya banyak menunjukkan peningkatan kasus
penyakit gigi dan mulut seperti gigi berlubang, bengkak di gusi dan bau mulut.
B. Tahap Pelatihan

Pada tahapan upaya pelatihan ini diberikan kepada karyawan Yvonne’s Catering. Kegiatan
ini dilaksanakan secara tatap muka dan dibagikan dalam bentuk presentasi menggunakan
powerpoint berupa gambar dan video mengenai dasar-dasar pentingnya pemeliharaan
kesehatan gigi dan mulut. Kami juga memberikan pemahaman mengenai kasus-kasus darurat
yang perlu segera ditangani agar kasus tidak menjadi semakin parah dan dapat membahayakan
jiwa. Selain menggosok gigi seperti biasa, dapat juga membiasakan diri untuk menggunakan
benang gigi dan obat kumur, dimana alternatif dalam upaya menjaga kebersihan dan kesehatan
gigi dan mulut dengan membuat obat kumur sendiri, menggunakan bahan alam yang ada di
sekitar seperti daun kemangi. Pada pemberian edukasi ini, kami juga memberikan informasi
mengenai pentingnya menerapkan protokol kesehatan 5M (memakai masker, mencuci tangan,
menjaga jarak, menjauhi kerumunan, dan mengurangi mobilitas) untuk melindungi diri dari
paparan virus COVID-19, termasuk saat berkunjung ke praktik dokter gigi.
C. Tahap Evaluasi

Untuk tahap evaluasi akan menggunakan kuesioner post-test yang akan disebarkan kepada
peserta yang telah mengisi kuesioner pre-test oleh Asisten Pemilik Yvonne’s Catering yang
berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur,
untuk mengetahui pengetahuan, sikap dan tindakan karyawan akan pemeliharaan kesehatan gigi
dan mulut dengan membersihkan dan menjaga kesehatan gigi dan mulut. Diharapkan dengan
semakin mengetahui tentang dasar-dasar pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi dan mulut,

maka terjadinya gigi berlubang dapat dicegah.

2.1 Tempat dan Waktu
Kegiatan dilakukan pada hari Selasa, 13 Desember 2022 pada pukul 08.30-11.00 WIB secara
luring di Yvonne’s Catering, RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota

Jakarta Timur.

2.2 Masyarakat Sasaran/ Mitra
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Karyawan Yvonne’s Catering yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara,
Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur. Banyaknya peserta yang mengisi kuesioner pre-test

dan post-test sebanyak 45 orang.
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pelaksanaan dilihat dari 15 pertanyaan pilihan ganda pengetahuan dan 16 pertanyaan
sikap berupa setuju-tidak setuju tentang menyikat gigi, waktu menyikat gigi, pemahaman tentang
masalah gigi dan gusi, cara mengatasinya, kapan waktu yang tepat untuk kunungan ke dokter gigi.
Peserta sebanyak 45 orang mengisi pre dan post-test.

Berdasarkan data yang diperoleh, terjadi peningkatan pengetahuan untuk total nilai dari
pertanyaan kategori pengetahuan yang diberikan (Tabel 1). Hal ini menunjukkan pelatihan
berjalan dengan baik dalam memberi informasi tentang materi yang diberikan. Terjadi
peningkatan sikap yang lebih signifikan dari pertanyaan untuk kategori sikap (Tabel 2).

Peserta diberikan pelatihan dan simulasi mengenai cara menyikat gigi yang baik dan benar,
menggunakan dental floss, cara mencuci tangan, etika batuk, dan cara membuat obat kumur
menggunakan bahan alam berupa daun kemangi yang dipandu oleh Tim Pelaksana secara
bertahap, kemudian peserta diminta untuk mengulangi secara bersama-sama. Pada saat sesi
Tanya Jawab, peserta yang aktif bertanya diberikan hadiah berupa botol minum dan piring yang
telah disiapkan oleh panitia sebelumnya guna untuk mendorong antusiasme.

Dengan bertambahnya pengetahuan dan sikap yang didapatkan mengenai pentingnya
menjaga kesehatan rongga mulut, peserta diharapkan dapat melanjutkan informasi yang didapat
kepada anggota keluarga keluarga masing-masing sehingga memberikan dampak positif
peningkatan kesehatan dan mulut keluarga.

Terdapat 4 buah video simulasi hasil kreatifitas mahasiswa berupa cara menyikat gigi, etika
batuk, cara membuat obat kumur, dan mencuci tangan. Video-video ini diharapkan dapat
menambah pemahaman peserta mengenai materi yang diberikan oleh Tim.

Faktor-faktor pendorong atau penghambat atau kendala dalam pelaksanaan program yaitu
kendala macetnya jalanan sehingga membuat waktu terpotong, suara bising di sekitar area
penyuluhan, dan sound system yang kadang bermasalah dengan suaranya. Namun hal ini dapat
diatasi dengan penambahan waktu pemberian materi, penjelasan secara langsung ke peserta
yang belum paham, serta pengaturan ulang sound system.

Kegiatan PkM ini sangat bermanfaat bagi karyawan Yvonne’s Catering yang belum pernah
mendapatkan pengetahuan dan pelatihan tentang cara menjaga kesehatan rongga mulut. Hal ini
dibuktikan dengan hasil peningkatan pengetahuan dan pengubahan sikap warga saat

pelaksanaan acara.
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Tabel 1. Nilai Pre-Post Test Pertanyaan Pengetahuan

Nilai rata-rata Min-max
Pre Test 70,07 53,30-86,60
Post Test 78,37 53,30-93,30

Tabel 2. Nilai Pre-Post Test Pertanyaan Sikap

Nilai rata-rata Min-max
Pre Test 73,75 56,25-93,75
Post Test 77,5 56,25-93,75

Perbandingan Persentase Jumlah Jawaban Benar Pre-Test dan Post-Test
untuk 15 Pertanyaan Pengetahuan

50
40
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20

10

Persentase Jumlah Jawaban Benar

1 2 3 = 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pertanyaan

B Pre-Test [ Post-Test

Gambar 2. Grafik Jumlah Jawaban Benar dari Jawaban Pre-Post Test untuk Pertanyaan

Pengetahuan

Perbandingan Persentase Jumlah Jawaban Benar Pre-Test dan Post-Test
untuk 16 Pertanyaan Sikap
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Gambar 3. Grafik Jumlah Jawaban Benar dari Jawaban Pre-Post Test untuk Pertanyaan Sikap
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4. SIMPULAN

Hasil pelatihan Pemeliharaan Kesehatan Gigi dan Mulut di Era Pandemi COVID-19 pada
Karyawan Yvonne’s Catering, Cipinang Muara yang dilakukan secara luring telah dilakukan sesuai
dengan tujuan dan menunjukkan hasil yang memuaskan, dengan adanya peningkatan nilai post-
test pengetahuan para peserta sebesar 8,3%, dan sikap sebesar 3,25%. Dengan pelatihan dan
edukasi yang benar, pengetahuan dan sikap peserta terhadap pemeliharaan kesehatan gigi dan
mulut dapat menjadi lebih baik, dan dengan demikian kesehatan dan kualitas hidup mereka juga

akan lebih baik, menciptakan Indonesia yang lebih sehat.
5. SARAN

Kegiatan pelatihan dan edukasi yang dilakukan pada karyawan Yvonne’s Catering mendapat
respon yang sangat baik dari para peserta, dengan antusiasme yang sangat tinggi. Sehingga
kegiatan ini dapat dilakukan secara berkelanjutan, dan dapat ditambah dengan pembahasan

mengenai informasi seputar masalah kesehatan lainnya.

UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan terima kasih kepada Pemilik Yvonne’s Catering yg memberikan bantuan selama
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ABSTRACT

Since early March 2020 until today, COVID-19 case in Indonesia is still a problem, requiring
comprehensive efforts to manage and break the chain of transmission. Employees of Yvonne's
Catering located in Cipinang Muara, possess oral health problems such as cavities, swollen gums,
bad breath, and significant number of tooth loss. These problems affect employees' day-to-day
performance — bad breath gets in the way of employees talking to customers, and toothaches
affect employees while working in the kitchen. During the COVID-19 pandemic, people were afraid
to have their teeth checked by dentists because dental treatment was considered a high risk of
transmission of COVID-19 infection. Based on the problems above, Yvonne's Catering employees
need training and education about the importance of maintaining oral health to prevent cavities
which are closely related to overall health, and providing an understanding of emergency cases
that need to be treated immediately to prevent the conditions from worsening that can be life-
threatening. Information regarding the importance of implementing the 5M health protocol
(wearing mask, washing hands, keeping distance, staying away from crowds, and reducing
mobility) to protect oneself from exposure to the COVID-19 virus was also provided, including
when visiting dentists. The main purpose of this community service is to increase the knowledge
and skills of the community in maintaining maximum oral hygiene. Other goals in this community
service include providing alternatives as an effort to maintain oral hygiene and health by making
their own mouthwash using natural ingredients from their surroundings, such as Ocimum
basilicum.

Keywords: Oral Hygiene, Dentist, Ocimum basilicum

ABSTRAK

Sejak awal Maret 2020 hingga saat ini, kasus COVID-19 di Indonesia masih menjadi suatu masalah
sehingga memerlukan upaya komprehensif dalam penatalaksanaan kasus dan upaya untuk
memutus rantai penularan. Karyawan Yvonne’s Catering yang berlokasi di Cipinang Muara,
memiliki masalah kesehatan gigi dan mulut seperti gigi berlubang, gusi bengkak, bau mulut,
hingga kehilangan gigi dalam jumlah yang cukup banyak. Permasalahan ini mempengaruhi
kinerja karyawan sehari-hari — bau mulut mengganggu karyawan saat berbicara dengan
pelanggan, dan sakit gigi juga mempengaruhi karyawan saat bekerja di dapur. Pada masa
pandemi COVID-19 ini, masyarakat takut untuk memeriksakan keadaan giginya ke dokter gigi
karena perawatan gigi dianggap berisiko tinggi terhadap transmisi infeksi COVID-19. Berdasarkan
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permasalahan di atas, maka karyawan dari Yvonne’s Catering membutuhkan pelatihan dan
edukasi tentang pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi dan mulut untuk mencegah terjadinya
lubang gigi yang berhubungan erat dengan kesehatan secara keseluruhan, serta memberikan
pemahaman mengenai kasus darurat yang perlu segera ditangani agar tidak menjadi semakin
parah dan dapat membahayakan jiwa. Informasi mengenai pentingnya menerapkan protokol
kesehatan 5M (memakai masker, mencuci tangan, menjaga jarak, menjauhi kerumunan, dan
mengurangi mobilitas) untuk melindungi diri dari paparan virus COVID-19 juga diberikan,
termasuk saat berkunjung ke praktik dokter gigi. Tujuan utama pengabdian kepada masyarakat
ini adalah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan masyarakat dalam menjaga kebersihan
gigi dan mulut secara maksimal. Sedangkan beberapa tujuan lain dalam pengabdian masyarakat
ini antara lain memberikan alternatif dalam upaya menjaga kebersihan dan kesehatan gigi dan
mulut dengan membuat obat kumur sendiri, menggunakan bahan alam yang ada di sekitar
seperti Daun Kemanagi.

Kata Kunci: Kebersihan Gigi dan Mulut, Dokter Gigi, Daun Kemangi

L
1. PENDAHULUAN

Sejak awal Maret 2020 hingga saat ini, kasus COVID-19 di Indonesia masih menjadi suatu
masalah sehingga memerlukan upaya komprehensif dalam penatalaksanaan kasus dan upaya
untuk memutus rantai penularan.

Pemilik Yvonne’s Catering yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara,
Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur melihat bahwa karyawan dan keluarganya memiliki
masalah kesehatan gigi dan mulut seperti gigi berlubang, bengkak pada gusi, bau mulut serta
kehilangan gigi dalam jumlah yang cukup banyak. Keadaan ini diketahui menunjukkan
peningkatan.

Data Riskesdas 2018 menunjukkan bahwa sebesar 59,1 persen masyarakat DKI Jakarta
menyatakan memiliki masalah gigi dan mulut, dan sebesar 41,3 persen masyarakat DKI Jakarta
memiliki gigi rusak/berlubang/sakit. Dapat kita lihat disini bahwa terdapat peningkatan kasus
penyakit gigi dan mulut di provinsi DKI Jakarta.[1]

Karies atau lubang gigi adalah penyakit infeksi kronis yang disebabkan oleh bakteri
kariogenik yang melekat pada gigi, terutama Streptococcus mutans, yang memetabolisme
karbohidrat dan menghasilkan asam yang mendemineralisasi struktur gigi seiring berjalannya
waktu.[2]

Dari hasil wawancara dengan beberapa perwakilan karyawan, diketahui bahwa karyawan
di Yvonne’s Catering tersebut kurang mengetahui informasi seperti cara menyikat gigi yang baik
dan benar, serta kurang mengerti tentang berbagai faktor yang dapat merusak gigi.

Oleh karena itu, sangat diperlukan upaya pelatihan karyawan dan keluarga di Yvonne's
Catering yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota
Jakarta Timur tentang cara menjaga kebersihan gigi dan mulut, seperti teknik menyikat gigi. Pada
upaya pelatihan ini, peserta diberikan edukasi tentang pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi
dan mulut karena kesehatan gigi dan mulut berhubungan erat dengan kesehatan secara

keseluruhan. Peserta diberikan penjelasan mengenai bau mulut, teknik dalam menyikat gigi yang
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baik dan benar, menjaga gigi agar lebih bersih dan sehat, serta membiasakan diri untuk
menggunakan benang gigi dan obat kumur. Dengan demikian, kebersihan gigi dan mulut dapat
terjaga secara maksimal sehingga terjadinya gigi berlubang dapat dicegah.[2]

Dengan banyaknya kasus gigi berlubang, maka banyak juga saat ini karyawan yang
mengalami sakit gigi seperti nyeri dan pembengkakan. Namun, berdasarkan wawancara dengan
karyawan setempat, mereka lebih sering melakukan pengobatan sendiri seperti minum obat sakit
gigi, dan baru akan berobat ke dokter gigi setelah sakit gigi tersebut menjadi sangat hebat.
Namun, di era pandemi ini, mereka takut untuk memeriksakan keadaan giginya ke dokter gigi
karena takut akan tertular COVID-19.

Perawatan gigi dianggap berisiko tinggi terhadap infeksi COVID-19 karena dokter gigi
bekerja dalam jarak yang dekat dengan mulut pasien, serta eksposur terhadap saliva dan aerosol
dapat meningkatkan potensi transmisi COVID-19.[3] Sehingga tidak sedikit masyarakat yang takut
berkunjung ke dokter gigi untuk melakukan perawatan.

Oleh karena itu, penting untuk dilakukan pemberian edukasi kepada karyawan dan keluarga
tentang pentingnya menjaga kesehatan gigi dan mulut selama masa pandemi, serta memberikan
pemahaman mengenai kasus-kasus darurat yang perlu segera ditangani agar kasus tidak menjadi
semakin parah dan dapat membahayakan jiwa.[5] Pada pemberian edukasi ini, kami juga
memberikan informasi mengenai pentingnya menerapkan protokol kesehatan 5M (memakai
masker, mencuci tangan, menjaga jarak, menjauhi kerumunan, dan mengurangi mobilitas) untuk

melindungi diri dari paparan virus COVID-19, termasuk saat berkunjung ke praktik dokter gigi.

Masalah Edukasi dan Pelatihan
Alternatit tentang Pentingnya Pelaksanaan

Karies, ; :
terut solusi Menjaga Kesehatan Gigi Kegiatan
erutama dengan Merencanakan Secara

Selama |:> |:> dan Mulut, Kasus ; |:>
Penyuluhan, kegiatan Luring di

Darurat yang Perlu

Masa Edukasi, dan ) i Yvonne's
pandemi - Segera Ditangani, serta '
Pelatihan Catering
COVID-19 Penerapan Protokol 5M

Gambar 1. Kerangka solusi pemecahan masalah

2. METODE

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dalam masa pandemi COVID-19 dilaksanakan
guna mengajak, menghimbau, mengedukasi serta menyediakan media informasi kepada
masyarakat untuk melakukan kegiatan menjaga kebersihan personal seperti menjaga kebersihan
gigi dan mulut. Selain itu juga mengajak Karyawan dan keluarganya untuk berperan aktif
menerapkan Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS).

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini tetap memperhatikan anjuran pemerintah
Republik Indonesia:

A. Tahap Awal (Inisiasi)
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Pada tahap ini, berkoordinasi dengan Asisten Pemilik Yvonne’s Catering yang berlokasi di
RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur yang bertujuan
untuk melihat dan menelusuri permasalahan kesehatan terutama kesehatan gigi dan mulut yang
terdapat di tempat tersebut. Kami membagikan informed consent dan kuesioner awal (pre-test)
untuk diisi oleh karyawan untuk mengetahui pengetahuan mereka akan cara membersihkan dan
menjaga kesehatan gigi dan mulut. Dari data yang didapat dari Asisten Pemilik Yvonne’s Catering
yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta
Timur diketahui bahwa karyawan dan keluarganya banyak menunjukkan peningkatan kasus
penyakit gigi dan mulut seperti gigi berlubang, bengkak di gusi dan bau mulut.
B. Tahap Pelatihan

Pada tahapan upaya pelatihan ini diberikan kepada karyawan Yvonne’s Catering. Kegiatan
ini dilaksanakan secara tatap muka dan dibagikan dalam bentuk presentasi menggunakan
powerpoint berupa gambar dan video mengenai dasar-dasar pentingnya pemeliharaan
kesehatan gigi dan mulut. Kami juga memberikan pemahaman mengenai kasus-kasus darurat
yang perlu segera ditangani agar kasus tidak menjadi semakin parah dan dapat membahayakan
jiwa. Selain menggosok gigi seperti biasa, dapat juga membiasakan diri untuk menggunakan
benang gigi dan obat kumur, dimana alternatif dalam upaya menjaga kebersihan dan kesehatan
gigi dan mulut dengan membuat obat kumur sendiri, menggunakan bahan alam yang ada di
sekitar seperti daun kemangi. Pada pemberian edukasi ini, kami juga memberikan informasi
mengenai pentingnya menerapkan protokol kesehatan 5M (memakai masker, mencuci tangan,
menjaga jarak, menjauhi kerumunan, dan mengurangi mobilitas) untuk melindungi diri dari
paparan virus COVID-19, termasuk saat berkunjung ke praktik dokter gigi.
C. Tahap Evaluasi

Untuk tahap evaluasi akan menggunakan kuesioner post-test yang akan disebarkan kepada
peserta yang telah mengisi kuesioner pre-test oleh Asisten Pemilik Yvonne’s Catering yang
berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur,
untuk mengetahui pengetahuan, sikap dan tindakan karyawan akan pemeliharaan kesehatan gigi
dan mulut dengan membersihkan dan menjaga kesehatan gigi dan mulut. Diharapkan dengan
semakin mengetahui tentang dasar-dasar pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi dan mulut,

maka terjadinya gigi berlubang dapat dicegah.

2.1 Tempat dan Waktu
Kegiatan dilakukan pada hari Selasa, 13 Desember 2022 pada pukul 08.30-11.00 WIB secara
luring di Yvonne’s Catering, RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara, Kecamatan Jatinegara, Kota

Jakarta Timur.

2.2 Masyarakat Sasaran/ Mitra

61

Z"—.I turnltln Page 14 of 17 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3618:137731813



ZI'-_I turnitin Page 15 of 17 - Integrity Submission Submission ID trn:0id:::3618:137731813
Jurnal Abdimas Kesehatan Terpadu Penilaian Hasil Pelatihan Pemeliharaan Kesehatan
Gigi dan Mulut di Era Pandemi COVID-19 pada
Karyawan Yvonne’s Catering, Cipinang Muara
Vol. 02, No. 01 (Suplemen), Juli 2023 Ranggaini D, Halim H, Kusnoto J, Yuliarsi Y, Halim J,
e-ISSN 2830-3601 Wongso MA, Fransiski H
DOI: 10.25105/jakt.v2i1.17257

Karyawan Yvonne’s Catering yang berlokasi di RT.007/07, Kelurahan Cipinang Muara,
Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur. Banyaknya peserta yang mengisi kuesioner pre-test

dan post-test sebanyak 45 orang.
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pelaksanaan dilihat dari 15 pertanyaan pilihan ganda pengetahuan dan 16 pertanyaan
sikap berupa setuju-tidak setuju tentang menyikat gigi, waktu menyikat gigi, pemahaman tentang
masalah gigi dan gusi, cara mengatasinya, kapan waktu yang tepat untuk kunungan ke dokter gigi.
Peserta sebanyak 45 orang mengisi pre dan post-test.

Berdasarkan data yang diperoleh, terjadi peningkatan pengetahuan untuk total nilai dari
pertanyaan kategori pengetahuan yang diberikan (Tabel 1). Hal ini menunjukkan pelatihan
berjalan dengan baik dalam memberi informasi tentang materi yang diberikan. Terjadi
peningkatan sikap yang lebih signifikan dari pertanyaan untuk kategori sikap (Tabel 2).

Peserta diberikan pelatihan dan simulasi mengenai cara menyikat gigi yang baik dan benar,
menggunakan dental floss, cara mencuci tangan, etika batuk, dan cara membuat obat kumur
menggunakan bahan alam berupa daun kemangi yang dipandu oleh Tim Pelaksana secara
bertahap, kemudian peserta diminta untuk mengulangi secara bersama-sama. Pada saat sesi
Tanya Jawab, peserta yang aktif bertanya diberikan hadiah berupa botol minum dan piring yang
telah disiapkan oleh panitia sebelumnya guna untuk mendorong antusiasme.

Dengan bertambahnya pengetahuan dan sikap yang didapatkan mengenai pentingnya
menjaga kesehatan rongga mulut, peserta diharapkan dapat melanjutkan informasi yang didapat
kepada anggota keluarga keluarga masing-masing sehingga memberikan dampak positif
peningkatan kesehatan dan mulut keluarga.

Terdapat 4 buah video simulasi hasil kreatifitas mahasiswa berupa cara menyikat gigi, etika
batuk, cara membuat obat kumur, dan mencuci tangan. Video-video ini diharapkan dapat
menambah pemahaman peserta mengenai materi yang diberikan oleh Tim.

Faktor-faktor pendorong atau penghambat atau kendala dalam pelaksanaan program yaitu
kendala macetnya jalanan sehingga membuat waktu terpotong, suara bising di sekitar area
penyuluhan, dan sound system yang kadang bermasalah dengan suaranya. Namun hal ini dapat
diatasi dengan penambahan waktu pemberian materi, penjelasan secara langsung ke peserta
yang belum paham, serta pengaturan ulang sound system.

Kegiatan PkM ini sangat bermanfaat bagi karyawan Yvonne’s Catering yang belum pernah
mendapatkan pengetahuan dan pelatihan tentang cara menjaga kesehatan rongga mulut. Hal ini
dibuktikan dengan hasil peningkatan pengetahuan dan pengubahan sikap warga saat

pelaksanaan acara.
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Tabel 1. Nilai Pre-Post Test Pertanyaan Pengetahuan

Nilai rata-rata Min-max
Pre Test 70,07 53,30-86,60
Post Test 78,37 53,30-93,30

Tabel 2. Nilai Pre-Post Test Pertanyaan Sikap

Nilai rata-rata Min-max
Pre Test 73,75 56,25-93,75
Post Test 77,5 56,25-93,75

Perbandingan Persentase Jumlah Jawaban Benar Pre-Test dan Post-Test
untuk 15 Pertanyaan Pengetahuan

50
40
30
20

10

Persentase Jumlah Jawaban Benar

1 2 3 = 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pertanyaan

B Pre-Test [ Post-Test

Gambar 2. Grafik Jumlah Jawaban Benar dari Jawaban Pre-Post Test untuk Pertanyaan

Pengetahuan

Perbandingan Persentase Jumlah Jawaban Benar Pre-Test dan Post-Test
untuk 16 Pertanyaan Sikap

50
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30
20

10

Persentase Jumlah Jawaban Benar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16

Pertanyaan

B Pre-Test [ Post-Test

Gambar 3. Grafik Jumlah Jawaban Benar dari Jawaban Pre-Post Test untuk Pertanyaan Sikap
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4. SIMPULAN

Hasil pelatihan Pemeliharaan Kesehatan Gigi dan Mulut di Era Pandemi COVID-19 pada
Karyawan Yvonne’s Catering, Cipinang Muara yang dilakukan secara luring telah dilakukan sesuai
dengan tujuan dan menunjukkan hasil yang memuaskan, dengan adanya peningkatan nilai post-
test pengetahuan para peserta sebesar 8,3%, dan sikap sebesar 3,25%. Dengan pelatihan dan
edukasi yang benar, pengetahuan dan sikap peserta terhadap pemeliharaan kesehatan gigi dan
mulut dapat menjadi lebih baik, dan dengan demikian kesehatan dan kualitas hidup mereka juga

akan lebih baik, menciptakan Indonesia yang lebih sehat.
5. SARAN

Kegiatan pelatihan dan edukasi yang dilakukan pada karyawan Yvonne’s Catering mendapat
respon yang sangat baik dari para peserta, dengan antusiasme yang sangat tinggi. Sehingga
kegiatan ini dapat dilakukan secara berkelanjutan, dan dapat ditambah dengan pembahasan

mengenai informasi seputar masalah kesehatan lainnya.
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