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PENGUATAN PERAN MASYARAKAT DALAM 
PENINGKATAN KUALITAS PERMUKIMAN 
MELALUI COMMUNITY ACTION PLAN (CAP)



PENDAHULUAN

MASYARAKAT
Rencana aksi peningkatan

kualitas permukiman
berbasis masyarakat

Kegiatan yang dilakukan oleh Pemerintah Daerah, baik 
yang dilakukan sendiri maupun kerja sama dengan pihak 

ketiga, dengan melibatkan peran serta aktif masyarakat 
dalam proses perencanaan, pelaksanaan, pemeliharaan dan 
pengawasan dalam rangka meningkatkan kualitas kawasan 

permukiman masyarakat secara terpadu

PENINGKATAN KUALITAS PERMUKIMAN

COMMUNITY 
ACTION PLAN

Sekelompok orang yang 
tinggal dan berinteraksi

yang dibatasi oleh wilayah 
geografis tertentu seperti

kelurahan, RW, RT



KONDISI EKSISTING KELURAHAN TOMANG

Peta Sebaran RW Kumuh di 

Provinsi DKI Jakarta

Sumber: DPRKP Provinsi DKI Jakarta 

dalam Studi Jangka Menengah

Penataan Kawasan RW Kumuh, 2018

BPS Provinsi DKI Jakarta, 2017



PERATURAN GUBERNUR PROVINSI DKI JAKARTA NO.90 TAHUN 2018
Tentang Peningkatan Kualitas Permukiman dalam
Rangka Penataan Kawasan Permukiman Terpadu

Kebijakan yang diambil dalam rangka kegiatan
peningkatan kualitas permukiman adalah
menggunakan pendekatan penataan kawasan
permukiman secara terpadu meliputi:

❑ Aspek penataan fisik lingkungan

❑ Aspek pemberdayaan sosial dan budaya

❑ Aspek pemberdayaan ekonomi

Jalan 

Lingkungan
Trotoar

Drainase

Lingkungan

Penerangan

Jalan Umum

Septic Tank 

Komunal

Instalasi

Pengolahan Air 

Limbah Komunal

Instalasi

hydrant/ APAR

Penghijauan Persampahan

Sarana Prasarana

serta Utilitas Lain 

yang Dibutuhkan

Pendidikan PAUD dan 

Pendidikan 

Masyarakat

Pengembangan

Upaya Kesehatan 

Masyarakat

Pemberdayaan

Sosial, Penanganan

Fakir Miskin dan 

Perlindungan Sosial

Kesetaraan Gender 

dan Pemberdayaan

Perempuan

Pemberdayaan

Masyarakat

Pengendalian

Penduduk, KB dan 

Ketahanan Keluarga

Pengembangan

dan Pembinaan

Olahraga

Pembinaan dan 

Penempatan

Tenaga Kerja

Pembinaan

Kewirausahaan

Terpadu



Penetapan CAP:
Kepala Dinas Perumahan Rakyat 
dan Kawasan Permukiman melalui
Kepala Suku Dinas Perumahan
Rakyat dan Kawasan Permukiman
menyusun Community Action Plan 
dengan melibatkan Perangkat
Daerah/Unit Kerja terkait, 
Kecamatan, Kelurahan dan 
Lembaga Kemasyarakatan

Lembaga 

Musyawarah

Kelurahan

Tim Penggerak

PKK Kelurahan
RT, RW

Karang 

Taruna

Output Community 
Action Plan (CAP) 

Tema dan Model Penataan
Kampung

Detail Engineering 
Desaign (DED) sebagai
bahan pembangunan

infrastruktur

Matriks Persoalan dan 
Kebutuhan Masyarakat 

sebagai bahan
penyusunan kebijakan

Pemerintah Provinsi

Data dan analisa Sosial 
Ekonomi Masyarakat

PERATURAN GUBERNUR PROVINSI DKI JAKARTA NO.90 TAHUN 2018
Tentang Peningkatan Kualitas Permukiman dalam
Rangka Penataan Kawasan Permukiman Terpadu

Lembaga pada tingkat

kelurahan untuk

menampung aspirasi serta

meningkatkan partisipasi

dan pemberdayaan

masyarakat

Mitra kerja pemerintah dan 

organisasi kemasyarakatan

yang berfungsi sebagai

fasilitator, perencana, 

pelaksana, pengendali dan 

penggerak program 

Wadah

pengembangan

generasi muda

Bagian dari

wilayah kerja

Lurah dalam

rangka pelayanan

pemerintah dan 

kemasyarakatan



PEMAHAMAN DEFINISI COMMUNITY ACTION PLAN (PRA PENYULUHAN)

• Akan meningkatkan kenyamanan

• Antusias

• Bentuk kolaborasi antara warga dan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta

• Peningkatan kualitas permukiman berbasis masyarakat

• Penyampaian pendapat (2 responden)

• Rencana masyarakat untuk meningkatkan kelestarian lingkungan

• Salah satu metode untuk peningkatan kualitas permukiman masyarakat

• Sangat baik dan berpengaruh untuk lingkungan yang lebih baik

• Sangat menarik dan perlu dikembangkan

• Sebuah dokumen yang menjabarkan tugas-tugas

• Sebuah perencanaan

• Rencana aksi peningkatan kualitas permukiman berbasis masyarakat

• Belum mengetahui/Tidak mengisi (4 responden)

Apa yang Anda pikirkan ketika mendengar "Community Action Plan"?



PENILAIAN MASYARAKAT (PRA PENYULUHAN)



PENILAIAN MASYARAKAT (PRA PENYULUHAN)



PENILAIAN MASYARAKAT (PRA PENYULUHAN)



DISKUSI
PERSOALAN KEBUTUHAN

Genangan air di RW 12 Drainase

Curanmor di Kelurahan Tomang secara umum Penerangan Jalan Umum

Terbatasnya kuantitas dan kontinuitas air bersih yang 

bersumber dari PDAM (setiap jam 5 pagi aliran air terbatas)

Ketersediaan (kuantitas dan kontinuitas) 

air bersih

Sanitasi Progress saat ini: penentuan lokasi dan 

pengadaan lahan septic tank komunal

Lembaga 

Musyawarah

Kelurahan

Tim Penggerak PKK Kelurahan RT, RW
Karang 

Taruna

Lembaga Kemasyarkatan yang Aktif/Memiliki Program pada Lingkungan Hunian?

• Program daur ulang, bank sampah tiap RW, 

sampah diubah menjadi kerajinan

• Terdapat dasawisma, petugas medis rutin

datang 1 bulan 2x untuk cek kesehatan. 

Penyelenggaraan posyandu (balita) dan 

lansia menjadi prioritas, di luar usia tersebut

tidak terlalu difokuskan.. 

Program kebersihan

lingkungan, keamanan

Wadah generasi muda, 

untuk pembinaan dan 

mendukung program 

kebersihan lingkungan, 

keamanan

Belum ada lembaga

tersebut



PERATURAN GUBERNUR PROVINSI DKI JAKARTA NO.90 TAHUN 2018
Tentang Peningkatan Kualitas Permukiman dalam
Rangka Penataan Kawasan Permukiman Terpadu

PENYUSUNAN CAP

Penyu-
sunan

Dokumen
Detail 

Engineering 
Design 
(DED)

Penyu-
sunan

Rencana
Aksi

Penyu-
sunan

Konsep
Penangan

an

Analisis
Penyusun
an Data 

dan Fakta
IdentifikasiSurveiPersiapan

Bentuk keterlibatan Lembaga Kemasyarakatan dibuktikan

dengan Berita Acara yang disepakati oleh para pihak yang 

terlibat di setiap tahapan.

Tahapan penyusunan CAP dilaksanakan melalui

pendampingan Camat dan Lurah dalam rangka

pemberdayaan unsur kewilayahan.



KETERKAITAN CAP DAN CIP

Warga menjadi pelaku aktif
kegiatan-kegiatan sosial, ekonomi, 
dan fisik lingkungan.

CAP CIP

Perbaikan Turap CAP-CIP RW 

01 Kel. Rawa Bunga, Kec. 

Jatinegara, Jaktim

Peningkatan Kualitas Jalan dan 

Saluran, Kel. Rawa Badak 

Selatan, Kec. Koja, Jakut

Collaborative Implementation Program (CIP):
Program peningkatan kualitas permukiman berbasis masyarakat melalui
penanganan bersama oleh multi pihak (Perangkat Daerah/Unit Kerja
terkait, Kecamatan, Kelurahan dan Lembaga Kemasyarakatan, serta
dapat mengikutsertakan badan usaha, akademisi, praktisi, Lembaga
Swadaya Masyarakat, dan pihak terkait lainnya).

Pembangunan MCK Komunal, CAP-

CIP RW 05, Kel. Karet Tengsin, Kec. 

Tanah Abang, Jakpus

Contoh Praktik CAP-CIP di DKI Jakarta



PENILAIAN MASYARAKAT (PASCA PENYULUHAN)
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PENILAIAN MASYARAKAT (PASCA PENYULUHAN)



bit.ly/KuesionerPascaPenyuluhan

bit.ly/KuesionerPraPenyuluhan



TERIMA KASIH
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