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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Aplikasi BSI Mobile terhadap minat nasabah Bank 

Syariah Indonesia KCP X dengan Technology Acceptance Model (TAM). Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode regresi linear berganda. Variabel dependen dalam penelitian adalah minat nasabah 

dalam menggunakan aplikasi BSI Mobile sedangkan variabel independen adalah manfaat, kemudahan 

penggunaan, keamanan yang dirasakan dan ketersediaan fitur. Data yang digunakan adalah data primer berupa 

kuesioner yang disebarkan kepada nasabah Bank Syariah Indonesia KCP X yang menggunakan layanan 

aplikasi BSI Mobile. Sampel diambil dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

kemudahan dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan 

BSI Mobile sedangkan Manfaat dan Ketersediaan Fitur tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah 

dalam menggunakan layanan BSI Mobile. 

 

Kata Kunci: BSI mobile, TAM, minat nasabah 

 

Abstract: 

The purpose of this study was to determine the effect of the BSI Mobile Application on the interest of Bank 

Syariah Indonesia Branch Office X customers with the Technology Acceptance Model (TAM). The method 

used in this research is multiple linear regression method. The dependent variable in this study is customer 

interest in using the BSI Mobile application while the independent variables are usefulness, ease of use, 

perceived security and feature availability. The data used is primary data in the form of questionnaires 

distributed to customers of Bank Syariah Indonesia KCP X who use the BSI Mobile application service. The 

samples taken with purposive sampling technique. Based on the results of the hypothesis, it show that 

convenience and security have a positive and significant effect on customers' interest in using BSI Mobile while 

the Benefits and Availability of Features has not significant effect on customer interest in using BSI Mobile 

services. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi, khususnya teknologi internet dan komunikasi memungkinkan 

perkembangan perdagangan elektronik hal tersebut dapat mengubah perilaku konsumen dan pelaku 

bisnis. Di dalam industri perbankan, ketersediaan platform seluler telah menciptakan layanan 

perbankan seluler yang memungkinkan nasabah untuk menggunakan layanan perbankan melalui 
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perangkat seluler mereka sendiri (Kwateng et al., 2019). Teknologi informasi juga mendorong dunia 

perbankan untuk ikut andil dalam memanfaatkan internet.  

Teknologi internet atau Mobile Banking saat ini sangat penting bagi setiap aktivitas layanan 

perbankan. Salah satunya adalah pada PT Bank Syariah Indonesia yang menciptakan layanan Mobile 

Banking dengan nama BSI Mobile. BSI Mobile merupakan layanan yang memungkinkan nasabah 

memperoleh informasi serta transaksi perbankan memalui perangkat yang bersifat mobile seperti 

handphone/telepon seluler yang terhubung jaringan internet secara aman dan mudah. 

Pertumbuhan BSI Mobile dengan berbagai fitur dan konten andalannya berdasarkan data Bank 

Syariah Indonesia kantor cabang X pada Laporan Triwulan Pertama tahun 2023 dari sisi pengguna 

dan volume frekuensi transaksi mengalami fluktuasi sebagai berikut: 

 

 

Gambar 1. User Registrasi dan User Aktif  Periode Triwulan Pertama 2023 

 

Layanan Mobile Banking bisa menjawab tuntutan nasabah yang menginginkan layanan 

perbankan cepat, aman, nyaman, murah dan selalu tersedia setiap waktu (24 jam non-stop) dan dapat 

digunakan di mana saja, hanya dengan ponsel seluler (handphone). Mobile Banking terdapat banyak 

fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan nasabah, yaitu: transaksi finansial, transaksi non finansial, 

transfer uang, cek saldo, tarik tunai tanpa kartu, pembayaran (kartu kredit, BPJS, air PAM, internet, 

asuransi, pinjaman, dan lain-lain), pembelian (pulsa, PLN, prabayar, dan lain-lain), mutasi rekening, 

investasi, yang terbaru transaksi QRIS dan banyak fitur lainnya yang akan terus berkembang di masa 

depan sekaligus memenuhi kebutuhan nasabah agar mempermudah dalam segala urusan perbankan. 

(Kota dan Kusumastuti, 2022).  

Be lrdasarkan hasill obse lrvasil pe lne lliltil de lngan salah se lorang relsponde ln yang melrupakan nasabah 

Bank Syarilah Ilndone lsi la KCP X dalam melnggunakan Mobillel Bankilng Bank Syarilah Ilndone lsi la melrasa 

ke lsuliltan dalam belrtransaksil de lngan BSIl Mobi llel, be lgiltu juga ATM BSIl yang bellum banyak telrse lbar 

melmbuat kelsuli ltan untuk mellakukan tarilk tunail ataupun seltor tunail jadil harus transfelr vila bank yang 
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lailn dulu. Maka daril iltu telrkadang banyak nasabah yang lelbilh melmi llilh untuk melnggunakan aplilkasi l 

Mobi llel Bankilng bank lailn. Se llailn i ltu, salah selorang nasabah pelngguna aplilkasi l BSIl Mobi llel saat 

melnggunakan fi ltur transfelr data nomor relke lnilng yang di lmasukkan ti ldak telrsi lmpan se lhi lngga harus 

melnge ltilk ulang relke lni lng yang diltuju lagil, bellum telrdapatnya filtur vilrtual account nasabah melrasa 

ke lsuliltan untuk belrtransaksil vilrtual account yang tildak telraksels ole lh Bank BSIl. 

Dari l kasus telrse lbut dapat dilkeltahuil bahwa kelmudahan, manfaat, kelamanan dan filtur sangat 

be lrpelngaruh telrhadap milnat nasabah Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP X dalam melnggunakan aplilkasi l 

Mobi llel Bankilng Bank Syari lah Ilndone lsi la (BSIl Mobi llel). Se lhi lngga banyak nasabah yang melmpunyail 

fasi lliltas Mobi llel Bankilng namun jarang melmanfaatkan atau melnggunakannya. Pelrmasalahan telntang 

bagailmana nasabah dapat melnelri lma dan me lmanfaatkan layanan Mobillel Bankilng i lni l se lcara maksilmal 

dapat dilje llaskan delngan melnggunakan The lory Accelptancel Modell (TAM). Mellaluil ilntelgrasi l telori l ilni l 

melnawarkan suatu pelnje llasan yang kuat dan se lde lrhana untuk pelnelri lmaan telknologi l dan pe lrillaku para 

pe lnggunanya dan melmilli lkil tujuan untuk melmbe lrilkan pelnjellasan selcara rilngkas atas faktor pelne lntu 

adopsi l daril pe lrillaku pelngguna telknologi l ilnformasi l telrhadap pelne lrilmaan pelnggunaan telknologil 

i lnformasil i ltu selndi lri l (Almogren dan Aljammaz, 2022). Kelrangka Thelory Accelptancel Mode ll (TAM) 

melrupakan modell yang di lrancang untuk me lmpreldi lksi l pe lnelri lmaan aplilkasi l komputelr dan faktor-

faktor yang (Kota dan Kusumastuti, 2022). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

BSI Mobile 

Mobi llel banki lng adalah se lbuah adalah layanan yang melmbelri lkan akse ls i lnformasil dan transaksi l 

ke luangan telrbaru delngan mudah dan celpat selcara relal tilme l (Kota dan Kusumastuti l, 2022). Mobillel 

bankilng yang te lrus be lrke lmbang tildak hanya karelna ke lmampuan mobi llel bankilng untuk me lnyeldi lakan 

akse lsi lbilli ltas kel layanan keluangan daril jarak jauh, teltapil juga karelna karaktelrilsti lk uni lk daril ponse ll 

yang di lgunakan dalam mobillel banki lng yang melndukung i lsu te lrse lbut (Baabdullah et al., 2019). 

Apli lkasil BSIl Mobi lle l melrupakan salah satu daril banyaknya aplilkasil mobi lle l bankilng lailn yang sama-

sama melmbelri lkan kelmudahan dalam belrtransaksi l keluangan, karelna pada dasarnya aplilkasi l se ljelni ls 

i lnil me lrupakan selbuah kelbai lkan dan melmang dilci lptakan untuk kelmudahan, ke lamanan, dan 

ke lnyamanan nasabahnya dalam mellakukan ke lgilatan transaksil ke luangan. Maka belruntunglah orang-

orang yang tellah melmbuat aplilkasi l se lpelrtil i lnil yang tellah melmbantu selsama saudaranya. Seljalan 

de lngan hal iltu, Allah SWT tellah belrfi lrman di l dalam Al-Qur’an selbagail be lrilkut. 

ة ْْمِث قَالَْْيَّع مَلْ ْفَمَنْ   يَّرَه ْ ْخَي رًاْْذرََّ
Arti lnya: “Maka barang silapa yang melnge lrjakan kelbailkan se lbe lsarْْdzarrah- pun, ila akan melndapatkan 

balasannya.” (QS al-Zalzalah: 99, 7). 

Technology Acceptance Model (TAM) 

Te lchnology Accelptancel Mode ll (TAM) adalah suatu modell pe lnelri lmaan silste lm i lnformasi l yang 

akan dilgunakan olelh pe lngguna. Te lori l TAM me lmi llilki l tujuan untuk melmbe lrilkan pe lnjellasan se lcara 

se lde lrhana atas faktor pelne lntu adopsil daril pe lri llaku pelngguna telknologil i lnformasil te lrhadap 

pe lnelri lmaan pelnggunaan telknologil i lnformasil i ltu selndilri l. Pe lnelri lmaan telknologil ilnformasil telrse lbut 

yaknil di ltelntukan olelh ke lgunaan (pelrce li lveld use lfulnelss) dan kelmudahan pelnggunaan (pelrce li lveld elase l 
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of use l). Mode ll TAM i lni l se lcara langsung bahwa kelgunaan dapat melme lngaruhil milnat pelri llaku dan 

pe lrillaku selse lorang dalam melnggunakan telknologilnya. Se llailn iltu, kelmudahan pelnggunaan juga dapat 

melme lngaruhil ke lgunaan telrhadap milnat). Mode ll TAM i lni l se lcara langsung bahwa ke lgunaan dapat 

melme lngaruhil milnat pelrillaku dan pelri llaku se lse lorang dalam melnggunakan telknologi lnya (Kota dan 

Kusumastutil, 2022). 

Manfaat  

Manfaat adalah tilngkatan kelpe lrcayaan se lse lorang telrhadap pelnggunaan suatu subyelk te lrtelntu 

yang dapat melmbelri lkan manfaat bagil orang yang melnggunakannya. Selbagail manfaat dilde lfi lnilsi lkan 

se lbagail suatu ukuran di lmana pelnggunaan suatu telknologil di lpe lrcaya akan melndatangkan manfaat bagil 

orang yang melnggunakan (Wilbowo, 2007). Manfaat adalah suatu ukuran dilmana selse lorang pelrcaya 

bahwa melnggunakan suatu si lstelm te lknologil mobi lle l banki lng dapat melni lngkatkan kilne lrja 

pe lkelrjaannya dan melmbelri lkan manfaat bagil di lrilnya. Kare lna pada dasarnya se lse lorang dalam 

melnggunakan telknologi l telrse lbut adalah untuk melngharapkan suatu manfaat yang akan di ltelri lmanya 

de lngan selsuai l harapannya yailtu hasill yang lelbi lh e lfelkti lf dan elfilsi le ln (Anggraeni, 2020) 

Kemudahan 

Ke lmudahan pelngguna dilde lfilni lsi lkan sebagai pengukuran selse lorang pelrcaya bahwa 

melnggunakan suatu telknologil pada kecenderungan untuk melnilngkatkan kilne lrja pelke lrjaannya  

(Almogren dan Aljammaz, 2022). Pelrse lpsi l ke lmudahan melmbelri lkan tanda bahwa suatu si lste lm dilbuat 

bukan untuk melmpelrsuli lt pe lmakailnya, te ltapil justru melmpelrmudah se lse lorang dalam melnangani l 

pe lkelrjaanya. Maka daril iltu se lse lorang yang belke lrja melnggunakan si lstelm akan lelbi lh mudah 

di lbandilngkan de lngan se lse lorang yang tildak be lkelrja de lngan si lstelm (Hadi l dan Novi l, 2015). Si lste lm 

telrse lbut mudah di lgunakan delngan kata lai ln pe lngguna melrasa bahwa tildak di lpelrlukan usaha ke lras 

ke ltilka melnggunakan silste lm. 

Keamanan  

Ke lamanan yang dilrasakan atau pelrceli lveld se lcuri lty dildelfi lni lsi lkan selbagail tilngkat kelpe lrcayaan 

pada saluran welb untuk melngilri lm ilnformasil-i lnformasil yang belrsi lfat selnsi lti lf (Merhi et al., 2019). 

Ke lamanan selbagail ke lamanan pelngguna saat mellakukan transaksil e l-comme lrcel. Nasabah tildak akan 

mellakukan pelmbelli lan tanpa adanya jamilnan ke lamanan. Karelna jamilnan ke lamanan sebagai faktor 

kunci yang mempengaruhi minat untuk menggunakan mobile banking (Baabdullah et al., 2019). 

Ke lamanan melrupakan salah satu hal telrpe lntilng di lmungkilnkan kare lna kelamanan dalam melnabung 

dapat melni lngkatkan kelpelrcayaan nasabah telrhadap bank telrse lbut (Damayantil, 2016) yang 

di lpelrti lmbangkan olelh se lti lap orang selbe llum melnggunakan suatu si lstelm. Tanpa ke lamanan yang 

melmadail maka sulilt untuk melnari lk milnat dan keli lngilnan masyarakat dalam melnggunakan silste lm 

telrse lbut dalam kelse lharilannya.  

Ketersediaan fitur BSI Mobile 

Fi ltur adalah sarana kompeltiltilf untuk melndi lfelre lnsi lasi lkan atau melmbe ldakan suatu produk 

pe lrusahaan daril produk pe lsai lng. Cara palilng e lfe lktilf untuk be lrsai lng yai ltu melnjadil produse ln yang 

pe lrtama yang melmpelrke lnalkan filtur baru yang be lrnillail. Fi ltur me lrupakan salah satu di lmelnsi l produk. 
Di lmelnsi l i lni l melnyangkut karaktelri lsti lk pellelngkap, belri lsi l ke llelngkapan filtur-filtur tambahan. Sellailn 

melmpunyail fungsi l utama, bilasanya suatu produk juga di llelngkapil fungsi l-fungsi l lai ln yang be lrsi lfat 

komplelmeln, milsalnya tellelpon se llulelr delngan fungsil utama selbagail alat komunilkasil, tapil dillelngkapi l 

juga delngan kamelra, game l, pe lta dan lailn-lailn (Iqbal et al., 2021). 

Minat  

Mi lnat pelri llaku (belhavilor i lntelnti lon) adalah keli lngi lnan (milnat) selse lorang untuk me llakukan 

suatu pelri llaku telrtelntu. Mi lnat pelnggunaan telknologil pada umumnya dilpe lngaruhil olelh si lkap dan 

pe lnelri lmaan selse lorang telrhadap suatu layanan di lgiltal yang diltawarkan dilmana telori l TAM dan TPB 

se lri lngkalil dilgunakan selbagail acuan pelngukuran (Sodik et al., 2022). Milnat melrupakan suatu keladaan 

di lmana selse lorang melmi llilki l pe lrhatilan te lrhadap selsuatu dan di lse lrtail de lngan ke lilngi lnan untuk 

melnge ltahuil dan melmpellajaril ataupun melmbutuhkan lelbilh lanjut, milnat selse lorang untuk mellakukan 

se lsuatu dapat dilpre ldilksi l ole lh si lkapnya telrhadap pelri llakunya dan bagailmana dila be lrpi lkilr orang lai ln 

akan melnillailnya jilka dila mellakukan pelri llaku telrse lbut (Kota dan Kusumastuti, 2022). 
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Gambar 2.  Rerangka Konseptual 

 

Manfaat terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan BSI Mobile 

Ke ltilka suatu telknologi l belrmanfaat dan dapat melmbe lrilkan dampak posilti lf bagil se lse lorang, 

maka selse lorang telrmotilvasi l dan telrtarilk untuk melnggunakan telknologil telrse lbut. Kare lna melmbelri lkan 

manfaat bagil pe lnggunanya. Hasill pelne llilti lan yang dillakukan olelh (Kota dan Kusumastuti, 2022) 

melnyatakan bahwa manfaat belrpe lngaruh posi ltilf te lrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan 

layanan mobille l bankilng. Be lrdasarkan urailan dil atas, maka hilpotelsi ls pe lrtama (H1) yang dilajukan 

dalam pelne llilti lan ilni l adalah selbagail be lrilkut: 

H1: Manfaat berpengaruh positif terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan BSI 

Mobile 

 

Kemudahan penggunaan terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan BSI Mobile 

Se lbuah si lstelm yang dilni llail mudah dilgunakan/dilopelrasi lonalkan selcara otomatils akan 

melmpe lngaruhil pe lrillaku se lse lorang untuk melnggunakan si lstelm telrse lbut. Hasi ll pelne llilti lan (Bagastia, 

2018) me lnyatakan bahwa kelmudahan dalam pelnggunaan mobille l bankilng be lrpe lngaruh posi ltilf 

telrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan mobi llel banki lng. Hi lpotelsi ls ke ldua (H2) yang di lajukan 

dalam pelne llilti lan ilni l adalah selbagail be lrilkut: 

H2: Kemudahan berpengaruh positif terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan 

BSI Mobile 

 

Keamanan yang dirasakan terhadap minat nasabah menggunakan BSI Mobile 

Ke lamanan yang dilrasakan melnjellaskan tilngkat kelyaki lnan pelngguna bahwa melngadopsi l 

meltode l pe lmbayaran se llulelr telrtelntu atau me lnggunakan mobille l bankilng akan aman. Studi l khusus ole lh 

Al-Huse li ln dan Sadi l (2015) dan Alkhaldil (2016) dalam Baabdullah et al., (2019) tellah melnelgaskan 

pe lntilngnya pelran ke lamanan yang dilrasakan pada nilat belrkellanjutan pellanggan untuk melnggunakan 

mobi llel banki lng be lrfokus pada jalur kelamanan yang dilrasakan dan ni lat pelngguna untuk me lnggunakan 

di l Arab Saudil. Hi lpote lsi ls ke ltilga (H3) pelne lli ltilan ilni l melngusulkan bahwa: 

H3: Keamanan yang dirasakan berpengaruh positif terhadap minat nasabah menggunakan BSI 

Mobile 

 

Ketersediaan fitur terhadap minat nasabah menggunakan BSI Mobile 

Bagailmana suatu ilnformasil di lolah dan diltampillkan melrupakan suatu hal yang pelnti lng. Untuk 

melni lngkatkan milnat pelngguna mobi llel bankilng maka dalam aplilkasi l telrse lbut pelrlu di ldelsai ln se lbi lsa 

mungkiln untuk mudah di lpahamil ole lh pelngguna se lhilngga me lnilngkatkan pelnggunaan mobi llel banki lng, 

Pe lne lliltilan (Iqbal et al., 2021) melnunjukkan kelte lrse ldilaan filtur selcara silmultan belrpe lngaruh silgni lfi lkan 

telrhadap pelnggunaan mobi llel bankilng. Be lrdasarkan pelne lliltilan telrse lbut, maka hilpotelsi ls ke lelmpat (H4) 

yang dilajukan dalam pelne llilti lan ilni l adalah:  

H4: Ketersediaan fitur berpengaruh positif terhadap minat nasabah dalam menggunakan BSI 

Mobile 
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Manfaat, Kemudahan pengguna, keamanan yang dirasakan, ketersediaan fitur terhadap minat 

nasabah menggunakan BSI Mobile 

Pe lne lliltilan yang dillakukan olelh Kota dan Kusumastuti (2022) telrkai lt delngan pe lngaruh 

manfaat, kelmudahan pelnggunaan, rilsi lko, kualiltas layanan telrhadap milnat melnggunakan mobille l 

bankilng melnunjukkan bahwa manfaat dan kelmudahan belrpelngaruh posi ltilf telrhadap milnat nasabah 

dalam melnggunakan mobillel banki lng. 

Se llailn i ltu hasill pe lnelli ltilan yang dillakukan olelh Iqbal et al., (2021) telrkai lt delngan analilsi ls 

pe lngaruh kelmudahan dan keltelrse ldi laan filtur telrhadap pelnggunaan mobillel bankilng dil PT Bank Nelgara 

Ilndone lsi la (Pelrse lro) Tbk. melnunjukkan bahwa kelmudahan dan keltelrse ldi laan filtur belrpe lngaruh 

si lgni lfilkan telrhadap pelnggunaan mobille l bankilng. 

Pe lne lliltilan Baabdullah et al., (2019) telrkai lt faktor palilng pe lntilng yang dapat melmpre ldi lksi l ni lat 

lanjutan pellanggan Saudil Arabila telrhadap adopsil mobi llel bankilng yailtu salah satunya adalah faktor 

ke lamanan yang dilrasakan juga melnyatakan bahwa bailk pri lvasil dan ke lamanan di lamatil melmi llilki l 

dampak yang silgni lfilkan telrhadap nilat pe llanggan Saudil untuk telrus me lnggunakan mobi llel banki lng. 

Se lsuai l delngan telori l di l atas dilpe lrolelh hi lpote lsi ls ke llilma (H5) se lbagail be lri lkut: 

H5: Manfaat, kemudahan pengguna, keamanan yang dirasakan, ketersediaan fitur secara 

simultan berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan BSI Mobile 

 

METODE PENELITIAN  

Je lni ls pelne llilti lan ilni l melnggunakan pelndelkatan kuantiltatilf yailtu pelnde lkatan ilni l dilgunakan untuk 

melne llilti l populasil atau sampe ll telrtelntu. Adapun sampell pada studi l i lni l melmakail te lknilk non probabi lli lty 

samplilng. Di lmana jumlah populasilnya tildak dilke ltahuil dan belbelrapa anggota populasi l tildak melmilli lki l 

ke lse lmpatan untuk diljadilkan sampell. Meltode l pelngambillan sampell dalam pelne lliltilan ilni l melnggunakan 

purposi lve l sampli lng, yang belrtujuan melmilli lh sampell selcara objelkti lf. Data yang di lpakail i lalah 

melmakail data prilme lr delngan me lnyelbarkan kue lsi lonelr ke lpada nasabah pelngguna BSIl Mobi lle l se lrta 

data selkundelr ilalah ilnformasil yang dildapat mellaluil belbe lrapa jurnal, artilke ll, dan dokumeln yang 

di lambill mellaluil we lbsi lte l melnge lnail pe lne lli ltilan i lnil. Skala lilke lrt ilalah subjelk dari l pe lnelli ltilan yang 

di lbelri lkan pelrtanyaan selrta daril relsponde ln di lmilnta untuk melnjawab pelrtanyaan pada kue lsi lonelr. Data 

di lpelrole lh ke lmudilan di lanalilsi ls me lnggunakan Uji l Valildi ltas, Uji l Re llilabilli ltas, Analilsi ls Re lgre lsi l Lilni le lr 

Be lrganda, Ujil Adjusteld R–Square ld, Ujil F, Uji l T. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji l valildiltas dillaksanakan dalam seltilap i ltelm kuelsi lone lr mellaluil pe ldoman untuk 

melngi lde lntilfi lkasil factor loadi lng yang si lgni lfilkan be lrdasarkan ukuran sampell mellilhat se ltilap faktor 

dapat dilnyatakan valild apabilla nillail Factor Loadi lng > 0,45 (Hai lr elt al., 2010). Kelmudi lan Pelnguji lan 

Re llilabilli ltas dillaksanakan guna melngujil ke lse lsuailan kuilsi lone lr yang melnjadil ilndi lkator atas varilabe ll. 

Untuk melngukur relli labilliltas dalam pelne lliltilan ilni l melmakail  Cronbach alpha > 0,70 selhi lngga 

di lnyatakan rellilabell (Hai lr elt al., 2017). 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Variabel Indikator 

Uji Validitas Uji Reliabilitas 

Factor 

Loading 

Kesimpula

n 

Cronbach’

s Alpha 

Kesimpula

n 

Manfaat (X1) 

X1.1 0,830 Valild 

0,786 Rellilablel X1.2 0,870 Valild 

X1.3 0,816 Valild 

Kelmudahan (X2) X2.1 0,810 Valild 0,753 Rellilablel 
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Variabel Indikator 

Uji Validitas Uji Reliabilitas 

Factor 

Loading 

Kesimpula

n 

Cronbach’

s Alpha 

Kesimpula

n 

X2.2 0,878 Valild 

X2.3 0,767 Valild 

Kelamanan yang 

dilrasakan (X3) 

X3.1 0,871 Valild 

0,836 Rellilablel X3.2 0,883 Valild 

X3.3 0,851 Valild 

Keltelrseldilaan Filtur (X4) 

X4.1 0,828 Valild 

0,764 Rellilablel X4.2 0,851 Valild 

X4.3 0,793 Valild 

Milnat Nasabah (Y) 

Y1.1 0,832 Valild 

0,807 Rellilablel Y1.2 0,854 Valild 

Y1.3 0,862 Valild 
   Sumbelr: Data dilolah 

 

Uji Hipotesis Teori 

Uji l hi lpotelsi ls te lori l di lgunakan untuk melli lhat tilngkat ke ltelpatan atau kelakuratan untuk me lnaksilr dari l 

data yang dilanalilsi ls. Ni llai l keltelpatan dapat dilukur dari l Goodnelss of Fi lt, yaknil dapat di llilhat daril ni llail 

T hiltung, F hi ltung dan nillail de ltelrmilnannya (Bawono, 2006). 

Uji Koefisien Determinasi (Goodness of Fit) 

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi  

(Goodness of Fit) 

Adjusted R Square 0,388 

Sumbelr: Data dilolah 

Be lrdasarkan tabell dil atas bahwa nillail daril adjusteld R Square l adalah 0,388 atau 38,8%. Arti lnya 

be lsarnya kelmampuan varilabell ilnde lpelnde ln manfaat, kelmudahan, kelamanan yang dilrasakan dan 

ke ltelrse ldi laan filtur dapat melnjellaskan varilabell delpe lnde ln milnat nasabah selbe lsar 38,8% se ldangkan 

si lsanya 100% - 38,8% = 61,2% di lpe lngaruhi l olelh vari labell lailn yang tildak di ljellaskan pada analilsi ls 

pe lnelli ltilan ilni l. 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Tabel 3. Hasil Uji F 

Signifikansi  
Pengujian 

Hipotesis 
Keputusan 

0.000 0.000 < 0.05 Hilpotelsils dildukung 

Sumbelr: Data dilolah 

Be lrdasarkan tabell 3 dilkeltahuil ni llail si lgnilfi lkan varilabe ll manfaat, kelmudahan, kelamanan yang 

di lrasakan dan kelte lrse ldilaan filtur adalah 0,000, Hal ilni l melnunjukkan bahwa silgni lfilkan ujil F < 0,05. 

Maka dapat dilsi lmpulkan bahwa palilng tildak telrdapat satu varilabe ll ilnde lpelnde ln yang mampu 

melnje llaskan varilabell de lpelnde ln. 
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Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji T) 

Tabel 4. Hasil Uji T 

Variabel 

Unstandardized  

Coefficients  

(B) 

Signifikasi Keputusan 

Manfaat (X1) 0,137 0,0875 Hilpotelsils tildak dildukung 

Kelmudahan (X2) 0,469 0,0005 Hilpotelsils dildukung 

Kelamanan yang dilrasakan 

(X3) 
0,160 0,0015 Hilpotelsils dildukung 

Keltelrseldilaan Filtur (X4) 0,157 0,052 Hilpotelsils tildak dildukung 

Sumbelr: Data dilolah 

Pada tabell tabell 4 dilpe lrolelh hasill ujil T melngelnai l manfaat, kelmudahan, kelamanan yang 

di lrasakan, dan keltelrse ldi laan filtur telrhadap milnat nasabah melnggunakan BSIl Mobi llel se lbagail be lrilkut: 

Vari labell manfaat Melmilli lkil ni llail si lgni lfi lkansi l se lbe lsar 0,0 875 > 0,05 di lpe lrolelh Dari l  ni llail si lg = 0,179/2 

= 0,0875 dan ni llail koelfi lsi le ln se lbelsar 0,137. se lhi lngga dapat dilsi lmpulkan bahwa manfaat belrpelngaruh 

posi ltilf teltapil tildak si lgnilfi lkan telrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan BSIl Mobi llel. Hal telrse lbut 

di lkarelnakan manfaat yang telrse ldila pada Aplilkasi l BSIl Mobi lle l kurang maksi lmal atau kurang di ltelri lma 

manfaatnya olelh pe lngguna se lhilngga melni lmbulkan pelrse lpsi l nasabah pada kurangnya milnat dalam 

melnggunakan aplilkasil BSIl Mobi lle l. 

Vari labell Ke lmudahan melmillilki l ni llail si lgni lfilkansi l se lbe lsar 0,0005 < 0,05 dilpe lrolelh daril ni llail si lg = 

0.001/2 = 0.0005 dan nillail koe lfilsi le ln se lbe lsar 0,469. Maka kelmudahan belrpelngaruh posi ltilf dan 

si lgni lfilkan telrhadap milnat nasabah melnggunakan BSIl Mobi llel. Arti lnya se lmakiln be lsar kelmudahan 

yang diltelri lma pelnggunaannya, maka milnat nasabah dalam melnggunakan aplilkasil BSIl Mobi llel akan 

melni lngkat. 

Vari labell ke lamanan yang di lrasakan melmilli lkil ni llail si lgni lfi lkansi l se lbe lsar 0,0015 < 0,05 di lpe lrolelh dari l 

ni llail silg = 0,003/2 = 0.0015 dan nillail koe lfi lsi leln se lbe lsar 0,160. Hal ilnil melnunjukkan bahwa varilabell 

ke lamanan yang dilrasakan telrdapat pelngaruh posi ltilf dan si lgnilfi lkan telrhadap milnat nasabah. Jilka 

ke lamanan yang dilrasakan nasabah dalam pe lnggunaan BSIl Mobi llel iltu telrjadil maka milnat nasabah 

dalam melnggunakan aplilkasi l BSIl Mobi lle l akan telrus be lrlanjut. Hal ilnil di ldasarkan pada adanya 

ke lbutuhan transaksil i ltu se lndi lril, ke lamanan transaksil dan jamilnan kelamanan yang dilbe lri lkan olelh pi lhak 

bank. 

Vari labell keltelrse ldi laan Filtur Melmilli lkil ni llail si lgnilfi lkansi l selbe lsar 0,052 > 0,05 dilpe lrole lh Daril nillail si lg 

= 0,104/2 0,052 dan ni llail koe lfi lsi leln 0,157. Me lngartilkan bahwa kelte lrse ldilaan Fi ltur be lrpe lngaruh Posi ltilf 

teltapil ti ldak si lgni lfilkan te lrhadap milnat nasabah melnggunakan BSIl Mobi lle l. Ji lka ke ltelrse ldilaan fi ltur yang 

telrdapat pada BSIl Mobille l kurang dapat melme lnuhil kelbutuhan pelnggunanya, maka ada faktor lailn 

yang lelbi lh melndomilnasi l pe lngaruh milnat se llailn kelsan fi ltur yang telrse ldi la pada aplilkasi l BSIl Mobi llel. 

Model Regresi Linear Berganda 

Tabel 5. Hasil Regresi Linear Berganda 

Variabel 

Unstandardized  

Coefficients  

(B) 

Signifikasi 

Konstanta 0,743 0,002 

Manfaat (X1) 0,137 0,0875 

Kelmudahan (X2) 0,469 0,0005 
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Variabel 

Unstandardized  

Coefficients  

(B) 

Signifikasi 

Kelamanan yang dilrasakan (X3) 0,160 0,0015 

Keltelrseldilaan Filtur (X4) 0,157 0,052 

Sumbelr: Data dilolah 

Be lrdasarkan tabell 5 maka dapat dilpelrole lh modell relgre lsi l dalam belntuk pelrsamaan relgrelsi l 

standardi lze ld se lbagail be lrilkut: 

Y = 0,743 + 0,137X1 + 0,469X2 + +0,160X3 + 0,157X4 + 𝑒 

Hasi ll pelrsamaan relgrelsi l te lrse lbut dapat dilanalilsi ls se lbagail be lri lkut: 

Konstanta α se lbe lsar 0,743 artilnya Milnat Nasabah dalam melnggunakan aplilkasi l BSIl Mobi llel 

telrdapat pelngaruh de lngan adanya manfaat, ke lmudahan, kelamanan yang dilrasakan dan ke ltelrse ldi laan 

fi ltur akan melngalamil pe lnilngkatan. 

Pembahasan Hasil Uji Hipotesis 

Manfaat terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan BSI Mobile 

Be lrdasarkan hasill ujil hilpotelsi ls manfaat tildak melmbe lrilkan pelngaruh telrhadap milnat nasabah 

melnggunakan BSIl Mobi lle l, yang dilbukti lkan de lngan koelfi lsi leln se lbe lsar 0,137 dan ti lngkat si lgnilfi lkan 

0,0875 > 0,05. Dapat dilsi lmpulkan bahwa manfaat tildak belrpelngaruh telrhadap milnat nasabah dalam 

melnggunakan layanan BSIl Mobille l. Jadil, hilpote lsi ls pelrtama manfaat belrpe lngaruh posi ltilf telrhadap 

milnat nasabah dalam melnggunakan layanan BSIl Mobi llel ti ldak dildukung.  

Nasabah masilh melrasa mobi llel banki lng tildak melnambah produktilvi ltas dalam pelke lrjaan melre lka, 

se lhi lngga melmutuskan untuk tildak melnggunakan mobille l bankilng. Hasi ll Pelne llilti lan ilni l tildak se ljalan 

de lngan pelnelli ltilan yang dillakukan olelh (Kota dan Kusumastutil, 2022) dilmana melnyatakan bahwa 

manfaat belrpe lngaruh posilti lf telrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan layanan mobi llel bankilng, 

namun hasill pe lne lliltilan i lni l juga di ldukung ole lh pe lnelli ltilan (Si llvi la, 2014) yang di lpe lrkuat olelh te loril 

(Davi ls, 1989) bahwa varilabell manfaat tildak belrpe lngaruh telrhadap milnat nasabah, karelna 

ke lmungkilnan para nasabah tildak melngoptilmalkan daya guna atau pelmanfaatan daril suatu si lste lm 

telknologi l ilnformasi l yang ada. 

Kemudahan penggunaan terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan BSI Mobile 

Hasi ll ujil hilpotelsi ls ke lmudahan melmbelri lkan pelngaruh posiltilf telrhadap milnat nasabah 

melnggunakan BSIl Mobi lle l, yang dilbukti lkan de lngan koelfi lsi leln se lbe lsar 0,469 dan ti lngkat si lgnilfi lkan 

0.0005 < 0,05. Jadi l dapat dilsi lmpulkan bahwa kelmudahan pelnggunaan telrhadap milnat nasabah 

melnggunakan layanan BSIl Mobi llel be lrpelngaruh posi ltilf. Hi lpote lsi ls ke ldua kelmudahan belrpe lngaruh 

posi ltilf te lrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan layanan BSIl Mobi llel di ldukung. 

Apabi lla kelmudahan pelnggunaan dalam silste lm layanan mobillel bankilng melmi llilki l layanan yang 

mudah dilpahamil dan mudah untuk dilgunakan, selhi lngga nasabah delngan mudah dapat melmpellajari l 

tata cara belrtransaksil me lnggunakan mobi llel bankilng kare lna kelmudahan selbagail pe lrse lpsi l dilmana 

se lse lorang tildak me lnelmui l adanya kelsuli ltan dalam mellakukan aktilvi ltas (Saptawatil, 2018). Hasi ll i lni l 

se ljalan delngan pe lne lliltilan yang di llakukan ole lh (Kota dan Kusumastutil, 2022) yang melnyatakan 

ke lmudahan pelnggunaan belrpe lngaruh posi ltilf te lrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan layanan 

mobi llel banki lng. 

Keamanan yang dirasakan terhadap minat nasabah menggunakan BSI Mobile 

Ke lamanan yang dilrasakan ujil hilpote lsi ls me lmbelri lkan pelngaruh posi ltilf telrhadap milnat nasabah 

dalam melnggunakan BSIl Mobi lle l. Di lbuktilkan de lngan koelfi lsi le ln se lbe lsar 0,160 dan ti lngkat si lgnilfi lkan 

0,0015 < 0,05. artilnya kelamanan yang dilrasakan melmpunyail pelngaruh posi ltilf dan silgni lfilkan telrhadap 
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milnat nasabah. Hilpotelsi ls ke ltilga kelamanan yang dilrasakan belrpe lngaruh posilti lf telrhadap milnat 

nasabah dalam melnggunakan layanan BSIl Mobi llel di ldukung. 

Hasi ll Pe lnelli ltilan ilni l se ljalan delngan pelne lliltilan yang dillakukan olelh (Baabdullah elt al., 2019) 

melnyatakan bahwa prilvasi l dan ke lamanan yang di lrasakan belrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfilkan te lrhadap 

milnat nasabah dalam melnggunakan layanan mobi llel bankilng. Faktor kelamanan di langgap pelnti lng 

untuk dilpelrhatilkan agar tildak telrjadil kelrugi lan bagil pilhak nasabah maupun bank. Se lmakiln tilnggi l 

tilngkat ke lamanan yang dapat diljamiln ole lh pi lhak bank, se lmakiln ti lnggil pula mi lnat nasabah untuk 

melnggunakan si lste lm telknologil bank te lrse lbut. Dari l hasi ll pe lnelli ltilan di lpelrole lh se lbagilan be lsar nasabah 

BSIl Mobi llel di l Bank Syari lah Ilndone lsi la KCP X me lrasa bank tellah melmbe lrilkan tilngkat kelamanan dan 

ke lrahasilaan daril si lste lm BSIl Mobi llel de lngan bailk. 

Ketersediaan fitur terhadap minat nasabah menggunakan BSI Mobile 

Hasi ll ujil hi lpotelsi ls ke lte lrse ldilaan fi ltur dapat dilsi lmpulkan tildak belrpe lngaruh telrhadap milnat 

nasabah dalam melnggunakan BSIl Mobillel. Di lbuktilkan delngan koelfilsi le ln se lbelsar 0,157 dan tilngkat 

si lgni lfilkan 0,052 > 0,05. Artilnya ke ltelrse ldi laan filtur yang telrdapat pada BSIl Mobillel kurang dapat 

melme lnuhil ke lbutuhan pelnggunanya, maka ada faktor lailn yang lelbi lh melndomilnasi l pelngaruh milnat 

se llailn kelsan filtur yang telrse ldi la pada Aplilkasi l BSIl Mobillel. Dapat dilsi lmpulkan bahwa kelte lrseldi laan 

fi ltur tildak belrpe lngaruh silgni lfi lkan telrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan layanan BSIl Mobillel. 

Hi lpotelsi ls ke le lmpat kelte lrse ldilaan filtur be lrpelngaruh posi ltilf telrhadap milnat nasabah dalam 

melnggunakan layanan BSIl Mobi llel ti ldak di ldukung. 

Hasi ll Pelne llilti lan ilnil tildak se ljalan delngan pe lnelli ltilan yang dillakukan olelh (Ilqbal elt al., 2021) 

di lmana melnyatakan bahwa keltelrse ldi laan fi ltur belrpelngaruh posi ltilf telrhadap milnat nasabah dalam 

melnggunakan layanan mobille l bankilng. Namun seljalan delngan pelnelli ltilan yang di llakukan olelh 

(Damayantil, 2021) me lnyatakan Filtur tildak be lrpelngaruh se lcara silgni lfi lkan telrhadap milnat pelnggunaan 

be lrkellanjutan mobillel bankilng. 

Manfaat, kemudahan pengguna, keamanan yang dirasakan, ketersediaan fitur terhadap minat 

nasabah menggunakan BSI Mobile 

Be lrdasarkan hasill ujil analilsi ls di lke ltahuil nillail si lgni lfi lkansil untuk varilabe ll manfaat, kelmudahan, 

ke lamanan yang dilrasakan, dan keltelrse ldilaan fi ltur adalah 0,000. Hal ilni l melnunjukkan bahwa nillail si lg. 

ujil F < 0,05. Maka dapat dilsi lmpulkan bahwa palilng tildak telrdapat satu varilabell ilnde lpelnde ln yang 

mampu melnje llaskan varilabell de lpelnde ln. 

 

KESIMPULAN  

Manfaat tildak be lrpelngaruh telrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan aplilkasil BSIl Mobi llel 

pada Bank Syarilah Ilndonelsi la KCP X. Ke lmudahan belrpe lngaruh posilti lf dan silgni lfilkan telrhadap milnat 

nasabah dalam melnggunakan aplilkasi l BSIl Mobi llel pada Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP X. Ke lamanan 

yang di lrasakan belrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfilkan te lrhadap milnat nasabah dalam melnggunakan 

aplilkasi l BSIl Mobi lle l pada Bank Syarilah Ilndone lsi la KCP X. Ke lte lrse ldilaan filtur ti ldak be lrpelngaruh 

telrhadap milnat nasabah melnggunakan aplilkasi l BSIl Mobi lle l pada Bank Syarilah Ilndone lsi la KCP X. 

Pe lngaruh manfaat, kelmudahan, kelamanan yang dilrasakan dan keltelrse ldi laan filtur telrhadap milnat 

nasabah melnggunakan aplilkasil BSIl Mobi lle l pada Bank Syarilah Ilndonelsi la KCP X adalah selbe lsar 38%. 

Hal ilni l di lkarelnakan varilabe ll manfaat dan ke ltelrse ldi laan filtur tildak melndukung hi lpotelsi ls. 
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