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mencakup berbagai aspek seperti koordinasi dengan pemasok bahan baku (misalnya,

detergen, pelembut kain), pengelolaan logistik untuk pengiriman dan pengambilan

cucian, serta kerja sama dengan mitra distribusi untuk memastikan layanan yang

tepat waktu dan berkualitas tinggi. Kolaborasi yang baik memungkinkan usaha untuk

mengurangi biaya operasional, meningkatkan efisiensi, dan akhirnya meningkatkan

kinerja operasional secara keseluruhan.

Sebagai contoh, jika usaha laundry mampu menjalin kerja sama yang erat

dengan pemasok bahan baku, mereka dapat memastikan ketersediaan stok yang
stabil dengan harga yang kompetitif. Hal ini dapat mengurangi risiko kehabisan bahan

baku yang dapat mengganggu operasional sehari-hari. Selain itu, koordinasi yang baik

dengan mitra logistik dapat membantu mempercepat proses pengambilan dan
pengiriman cucian, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan pelanggan.

Menambahkan perspektif dari Liu et al., (2020), penggunaan teknologi
Internet ofThings (loT), integrasi cloud database, dan komunikasi efisien secara online

yang berkembang dalam layanan laundry dapat semakin memperkuat kolaborasi

rantai pasok dan meningkatkan kinerja operasional, seperti yang telah diterapkan

pada sebagian usaha laundry di Tangerang Selatan. Solusi ini tidak hanya

menawarkan layanan laundry yang efisien dan transparan bagi pelanggan, tetapi juga

meningkatkan modal berputar dan likuiditas usaha laundry.

Dengan demikian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa usaha laundry

yang berhasil meningkatkan kolaborasi dalam rantai pasok mereka akan cenderung

mengalami peningkatan kinerja operasional. Implementasi strategi kolaboratif dalam

rantai pasok dapat menjadi salah satu kunci sukses bagi usaha laundry di Tangerang

Selatan dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat dan memenuhi kebutuhan

pelanggan dengan lebih baik

Hipotesis Kedua

Uji hipotesis kedua yaitu Kolaborasi Rantai Pasok berpengaruh positif

terhadap Kemampuan Operasional. Kriteria untuk mengambil keputusan hipotesis

adalah sebagai berikut:

H0: ẞ1 ≥ 0,05 Kolaborasi Rantai Pasok tidak berpengaruh atau berpengaruh positif

terhadap Kemampuan Operasional

Ha: ẞ1 ≤ 0,05 Kolaborasi Rantai Pasok berpengaruh positif terhadap Kemampuan

Operasional

Keputusan Dilakukan:

o Jika P-value ≤ 0.05 maka Ho ditolak Ha didukung

o Jika P-value ≥ 0.05 maka Ho didukung Ha ditolak
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