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Abstract 
 

Good logistics management of drugs through management, planning and distribution is a general 
guideline for the implementation of drug management in government hospitals. The availability of 
medicines is the main indicator of the effectiveness of hospital services, and problems such as drug 
stock discrepancies, a high percentage of expired medicines, and time constraints for prescription 
services affect medical and economic aspects. The proposed solution includes the use of an online 
medicine delivery system and improvements to the IT system. Managerial obstacles also include 
shortages of medicines from distributors and undisciplined record keeping. Previous research faced 
challenges in planning, procurement, receipt, storage, distribution, and disposal of drugs, including 
budget, coordination, and facility issues. This research aims to analyze drug logistics management in 
government hospitals, identify management methods as well as obstacles and challenges that exist 
in drug procurement and distribution. 
 
Keywords: Logistics management, procurement, distribution, medicine, hospitals. 

 
 
Abstrak 

 
Manajemen logistik obat yang baik melalui pengelolaan, perencanaan dan pendistribusian 

merupakan pegangan umum untuk dapat terselenggaranya pengelolaan obat di rumah sakit 
pemerintah. Ketersediaan obat menjadi indikator utama dalam efektivitas layanan rumah sakit, dan 
masalah seperti ketidaksesuaian stok obat, tingginya persentase obat kadaluarsa, dan kendala waktu 
layanan resep mempengaruhi aspek medis dan ekonomi. Solusi yang diusulkan meliputi penggunaan 
sistem pesan antar obat online dan perbaikan sistem IT. Kendala manajerial juga mencakup 
kekosongan obat dari distributor dan pencatatan yang tidak disiplin. Penelitian sebelumnya 
menghadapi tantangan dalam perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, 
pendistribusian, dan pemusnahan obat, termasuk masalah anggaran, koordinasi, dan fasilitas. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen logistik obat di rumah sakit pemerintah, 
mengidentifikasi metode pengelolaan serta kendala dan tantangan yang ada dalam pengadaan dan 
distribusi obat. 
 
Kata kunci: Manajemen logistik, pengadaan, distribusi, obat, rumah sakit. 
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PENDAHULUAN 

 Rumah sakit memerlukan tahapan manajemen logistik obat yang baik. 

Pengelolaan obat yang efektif akan meningkatkan tingkat kualitas pelayanan rumah 

sakit dan mempengaruhi kepuasan para pasien. Desain sistem dan manajemen yang 

baik diperlukan untuk penyediaan obat yang efektif, yang mencakup memastikan suplai 

obat tetap konstan, menjaga kualitas obat selama proses distribusi, dan mengurangi 

jumlah obat yang tidak terpakai karena rusak atau kedaluwarsa melalui perencanaan 

yang tepat sesuai dengan kebutuhan masing-masing wilayah.(1) Sistem suplai obat tidak 

akan efisien jika masing-masing tahap manajemen logistik obat tidak bekerja sama 

dengan baik. Hal ini berdampak negatif pada rumah sakit secara medis dan ekonomis.(2) 

 Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 

1333/Menkes/SK/XII/1999 tentang Standar Pelayanan Rumah Sakit (RS), disebutkan 

bahwa pelayanan farmasi di rumah sakit merupakan bagian integral dari sistem 

pelayanan kesehatan rumah sakit yang bertujuan untuk memberikan pelayanan yang 

berorientasi pada pasien. Pelayanan ini mencakup penyediaan obat-obatan bermutu, 

pelayanan farmasi klinik, serta upaya menjamin aksesibilitas layanan tersebut bagi 

seluruh lapisan masyarakat. Hal ini sejalan dengan amanat Undang-Undang Republik 

Indonesia No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, yang menekankan pentingnya jaminan 

ketersediaan, pemerataan, dan keterjangkauan perbekalan kesehatan, termasuk obat-

obatan dan alat kesehatan, sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan derajat 

kesehatan masyarakat secara menyeluruh. Pasal 98 dan Pasal 104 dalam undang-

undang tersebut secara khusus mengatur pengelolaan sediaan farmasi dan alat 

kesehatan yang harus memenuhi standar keamanan, manfaat, mutu, dan 

keterjangkauan. Ketentuan ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap sediaan 

farmasi dan alat kesehatan yang beredar di masyarakat dapat memberikan manfaat 

maksimal tanpa menimbulkan risiko yang membahayakan kesehatan. Pengaturan ini 

juga mencakup langkah-langkah pengamanan yang melibatkan aspek regulasi, 

pengawasan, dan edukasi kepada masyarakat untuk melindungi mereka dari potensi 

bahaya akibat penggunaan sediaan farmasi dan alat kesehatan yang tidak memenuhi 
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persyaratan. Dengan demikian, standar dan regulasi ini menjadi landasan penting dalam 

mewujudkan pelayanan farmasi yang efektif, efisien, dan berorientasi pada peningkatan 

kualitas hidup masyarakat.(3,4) 

Bagian terpenting dari pelayanan farmasi merupakan pengoptimalan 

penggunaan obat yang efektif dan keselamatan pasien, sangat penting bahwa obat 

tersedia dalam jumlah yang tepat, dalam jumlah yang mencukupi, dan tepat waktu. 

Pelayanan farmasi termasuk revenue center dimana 90% perbekalan farmasi digunakan 

dalam pelayanan kesehatan di Rumah Sakit adalah obat, bahan kimia, bahan radiologi, 

bahan medis habis pakai, alat kesehatan, dan gas medik serta 50% pendapatan rumah 

sakit didapatkan dari pengelolaan farmasi. Untuk itu, jika masalah perbekalan farmasi 

tidak dikendalikan secara cermat dan penuh tanggung jawab maka dapat diperkirakan 

bahwa pendapatan Rumah Sakit akan mengalami penurunan.(3,4) 

Perencanaan, penganggaran, pengadaan, penyimpanan, pendistribusian, 

pemanfaatan, penghapusan, dan pengendalian adalah beberapa tahap dalam siklus 

logistik yang tergabung dalam manajemen logistik rumah sakit. Tahap-tahap ini saling 

berhubungan untuk memastikan bahwa logistik berjalan dengan baik untuk seluruh unit 

kerja yang membutuhkannya.(5) Salah satu bagian penting dari proses manajemen 

logistik obat adalah perencanaan dan pengadaan obat, termasuk antibiotik. Sistem 

pengelolaan yang baik akan memastikan bahwa obat tersedia sesuai dengan kebutuhan 

pasien. Pengadaan sediaan farmasi dilakukan dengan mengajukan Purchase Order (PO) 

kepada gudang farmasi, memuat nomor PO, tanggal PO, jumlah obat, nama obat yang 

diterima, harga satuan, total harga obat, dan sebagainya. Manajemen pengadaan obat 

di salah satu Rumah Sakit di Kabupaten Karawang melibatkan beberapa tahap: 1) 

Menghitung ketersediaan obat yang ada dan membandingkannya dengan kebutuhan 

bulan sebelumnya untuk pengajuan PO; 2) Setelah daftar kebutuhan obat dibuat oleh 

farmasi, daftar tersebut diajukan ke manajemen pengadaan seksi pelayanan medik dan 

disetujui serta ditandatangani oleh Kasie Pelayanan Medik; 3) Setelah PO disetujui, PO 

dikembalikan ke farmasi; 4) Setelah PO selesai, PO diserahkan ke vendor obat untuk 

pemesanan; 5) Obat diterima di gudang farmasi oleh staff gudang dan manajemen 
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pengadaan, kemudian jumlah obat yang diterima diperiksa. Jika jumlahnya lebih banyak 

dari PO, kelebihan obat dikembalikan ke vendor, namun jika jumlahnya lebih sedikit, sisa 

obat akan dikirimkan kembali oleh vendor; 6) Obat disimpan berdasarkan abjad dan 

prinsip first in first out (FIFO) serta diperhatikan masa kadaluarsa dengan prinsip first 

expired first out (FEFO); 7) Obat didistribusikan ke depo layanan farmasi.(6,7) 

 Tanggung jawab utama layanan farmasi rumah sakit adalah penyediaan 

formulasi farmasi dan alat kesehatan. Sangat penting untuk memasok formulasi farmasi 

dan alat kesehatan ke semua departemen farmasi di dalam rumah sakit, termasuk 

pasien. Sistem distribusi obat di rumah sakit umum di wilayah Tapanuli Selatan 

dilakukan secara desentralisasi, dengan semua unit resep dikirim ke apotek rumah sakit 

untuk merampingkan pelaporan penggunaan obat. (8) Untuk pasien rawat jalan, sistem 

distribusi obat yang digunakan adalah sistem resep perorangan, yang berarti pasien 

menerima obat secara individual sesuai dengan resep yang diberikan oleh dokter 

mereka. Karena mereka bertanggung jawab atas penggunaan obat mereka sendiri tanpa 

pengawasan langsung dari tenaga kesehatan, pasien harus diberikan informasi tentang 

obat-obatan.(2) 

 Proses distribusi obat dimulai pada saat kedatangan pasien bersama keluarga 

dan pemeriksaan oleh dokter. Dokter kemudian membuat resep dan memberikannya 

kepada keluarga pasien. Keluarga pasien menyerahkan resep tersebut ke apotek rawat 

inap, di mana petugas kesehatan menerima dan memvalidasi obat yang tertera dalam 

resep. Setelah diverifikasi, petugas kesehatan memberikan obat kepada keluarga 

pasien.(2) 

Salah satu masalah dalam proses manajemen logistik obat adalah kekurangan 

obat dari distributor, yang berdampak pada gudang logistik obat. Di sisi lain, kurangnya 

disiplin staf dalam mencatat keluar masuk obat pada kartu stok obat menyebabkan 

masalah keamanan stok.(4) Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memahami 

dan menganalisis manajemen logistik dalam pengadaan dan distribusi obat di rumah 

sakit pemerintah, mencakup metode pengelolaan dan kendala atau tantangan yang 

dihadapi masing-masing pengelolaan. 
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METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur (literature 

review) dengan mencari artikel penelitian dan/atau artikel tinjauan pustaka berdasarkan 

kata kunci “manajemen logistik”, “pengadaan obat”, “distribusi obat”, dan “rumah sakit 

pemerintah” melalui situs pencarian elektronik Google Scholar, PubMed, dan 

ResearchGate. Artikel hasil pencarian disesuaikan dengan kriteria inklusi, yaitu artikel 

yang menggunakan bahasa Indonesia dan/atau berbahasa Inggris, wilayah cakupan 

penelitiannya adalah di Indonesia, serta diterbitkan pada rentang tahun 2019 – 2024. 

Artikel yang dieksklusi dalam penelitian ini adalah yang terbit sebelum tahun 2019 dan 

akses artikel yang berbayar dan/atau tidak lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Skema pencarian literatur 

 

 

 

Pencarian pada 3 database 
(Google Scholar, PubMed, 

ResearchGate) 

Pemilihan artikel yang sesuai 
dengan topik 

55 artikel 

Artikel tereksklusi 27 artikel 

Pemilihan artikel yang sesuai 
dengan kriteria inklusi 

28 artikel 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pencarian yang didapatkan dari ketiga database berjumlah 55 artikel, 

kemudian dilakukan penerapan kriteria  inklusi  dan  eksklusi  yang  digunakan  pada  

pembahasan  pembahasan dan  didapatkan  28  artikel  dengan  topik yang sesuai, yaitu  

pengelolaan manajemen logistik dalam pengadaan dan distribusi obat di RS Pemerintah 

dimana 27 artikel berupa artikel penelitian dan 1 artikel tinjauan pustaka.  

Prosedur pengelolaan manajemen logistik yang dilakukan sesuai dengan standar 

dan ketentuan yang berlaku dapat memastikan bahwa pengelolaan manajemen logistik 

berjalan efektif dan efisien untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan.(9) 

Penerapan manajemen logistik pengelolaan obat dengan baik dibuktikan oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Afiya pada tahun 2022 di Rumah Sakit QIM Batang yang 

menunjukkan bahwa pelaksanaan pengelolaan obat secara keseluruhan sudah 

memenuhi standar. Hasil kuesioner menunjukkan kinerja sangat baik dalam berbagai 

aspek seperti proses perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, 

pendistribusian, pemusnahan, dan administrasi obat, dengan persentase rata-rata di 

atas 90%(10), sama halnya dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Girsang dkk pada 

tahun 2022, sistem pengelolaan obat di RSUD H. Sahudin Kutacane menunjukkan bahwa 

pada tahap seleksi obat, ketersediaan obat sesuai dengan standar Depkes RI sebesar 

86,75%.(11) Penerapan standar manajemen pengelolaan obat di RSUD Tapanuli Selatan 

sebagian besar sudah sesuai standar, dengan 82,41% kesesuaian obat dengan 

Formularium Nasional dan penggunaan metode FIFO dan FEFO dalam penyimpanan 

walaupun terdapat kendala pada frekuensi pengadaan yang rendah dan perbedaan 

pengalaman pasien terkait ketersediaan obat, menunjukkan adanya area yang masih 

perlu perbaikan dalam proses pengadaan dan distribusi.(12) Hal ini juga ditemukan dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Ramzi pada tahun 2023, perencanaan manajemen 

logistik obat di Rumah Haji Medan sudah dilaksanakan dengan baik sesuai ketentuan, 

sehingga pengadaan obat berjalan lancar, meski memerlukan analisis lebih mendalam 

untuk menentukan prioritas.(5) 
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Dari analisa literatur yang telah dilakukan, terbukti bahwa proses manajemen 

logistik obat yang sesuai dengan Permenkes No.74 Tahun 2016, menunjukkan efektivitas 

dan efisiensi dalam setiap tahapan mulai dari permintaan, penerimaan, penyimpanan, 

pendistribusian, hingga pencatatan dan pelaporan.(13,14) Salah satu tahap pengelolaan 

obat yang harus diperhatikan untuk mengoptimalkan manajemen logistik pengelolaan 

obat maka diperlukan pengelolaan Formularium Nasional(15) dan metode first in first out 

(FIFO) serta diperhatikan masa kadaluarsa dengan prinsip first expired first out (FEFO).(16) 

Kedua metode ini adalah metode penyimpanan obat yang telah banyak digunakan 

diberbagai instalasi farmasi rumah sakit.(17) Penerapan metode ABC Indeks Kritis juga 

dapat diterapkan untuk mengelompokkan obat berdasarkan prioritas, yang membantu 

dalam perencanaan dan pengadaan obat secara lebih efisien.(18) Namun, implementasi 

ini masih perlu ditingkatkan untuk mencapai pengendalian stok yang optimal dan 

mencegah kekosongan stok obat yang esensial.(19) Penggunaan analisis ABC terbukti 

dapat membantu dalam prioritas pengelolaan stok, pengawasan dan pemantauan 

persediaan, namun jika tidak dilakukan dengan konsisten sesuai tingkat kritisnya, dapat 

mempengaruhi ketersediaan dan efisiensi penggunaan anggaran.(20) Selain itu, 

diperlukan pemilahan obat yang dilakukan sesuai dengan pedoman, dan prosedur 

perencanaan kebutuhan obat mengikuti SOP yang berlaku.(1) Penggunaan Microsoft 

Excel untuk perencanaan, pemantauan, dan pengadaan farmasi yang selaras dengan 

aturan yang telah ditetapkan menunjukkan kepatuhan terhadap standar manajemen 

yang baik. Meskipun demikian, sangat penting untuk mengakui bahwa ketergantungan 

pada data historis dan sistem yang terhubung memerlukan pengawasan yang 

berkelanjutan untuk menjaga ketepatan dan kemanjuran dalam pengadaan farmasi. 

Kepatuhan terhadap standar dapat ditingkatkan dengan memastikan bahwa semua 

prosedur yang digunakan selalu diperbarui sesuai dengan kemajuan terbaru dan 

persyaratan rumah sakit.(21) 

Pentingnya membangun manajemen logistik obat di rumah sakit adalah untuk 

mencegah potensi hambatan. Banyak rumah sakit, termasuk RSIA Kemang Medical Care, 

menunjukkan kekurangan dalam manajemen logistik obat, yang ditandai dengan 
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penundaan pengiriman yang substansial dan ketidaksesuaian dalam jenis dan jumlah 

obat, yang disebabkan oleh kekurangan stok dan penipisan persediaan.(22) Begitu pun 

dengan Instalasi Farmasi RSUD Goeteng Taroenadibrata Kota Purbalingga belum 

sepenuhnya sesuai standar, dengan adanya kekosongan obat yang mengharuskan 

pasien membeli obat di luar rumah sakit.(23) Hal ini juga ditemukan dalam penelitian 

sebelumnya mengenai manajemen logistik di Instalasi Farmasi RSUD Raha Kabupaten 

Muna yang menghadapi kendala pengadaan obat seperti keterlambatan pengiriman dan 

masalah pembayaran, sementara proses penyimpanan dan pendistribusian juga 

mengalami beberapa kekurangan.(24) Manajemen logistik obat yang belum efisien dapat 

menyebabkan stok mati dan obat kadaluwarsa.(25) Hal ini juga ditemukan di dalam 

penelitian oleh Sumule pada tahun 2020, yang dimana terdapat kekurangan dalam 

pemesanan dan pemusnahan, termasuk ketidakpastian dalam waktu kedatangan obat 

dan belum dilakukannya pemusnahan obat expired.(2) Masalah serupa ditemukan dalam 

penelitian mengenai manajemen logistik di Rumah Sakit Rumah Sakit Graha Medika 

Banyuwangi ini belum sepenuhnya sesuai standar. Masalah yang dihadapi meliputi 

keterbatasan sumber daya manusia yang kurang terampil dan jumlahnya tidak 

mencukupi, serta adanya tumpang tindih tugas dan koordinasi yang kurang.(26) 

Pelaksanaan inventarisasi barang dan manajemen logistik di RSUD Waibakul Kabupaten 

Sumba Tengah belum sepenuhnya sesuai standar. Proses perencanaan, penganggaran, 

penyimpanan, pendistribusian, pemeliharaan, dan pengawasan logistik mengalami 

hambatan serius, terutama di masa pandemi ketika kebutuhan mendesak menyebabkan 

ketidakselarasan dengan rencana awal.(27) Secara keseluruhan, rumah sakit yang belum 

sepenuhnya sesuai standar masih memerlukan pembenahan signifikan untuk 

memenuhi standar manajemen logistik yang optimal. 

Perbedaan manajemen logistik pengelolaan obat di RS Pemerintah dan RS Swasta 

dapat diteliti dari hasil penelitian mengenai manajemen pengelolaan obat di rumah sakit 

swasta dan pemerintah dilakukan oleh Yusiana dkk pada tahun 2022. Penjelasan yang 

diberikan menunjukkan bahwa ada beberapa indikator yang sudah memenuhi standar, 

seperti persentase anggaran dan frekuensi pengadaan obat. Namun, terdapat indikator 
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lain yang belum memenuhi kriteria, seperti frekuensi kelengkapan surat pesanan dan 

frekuensi tertundanya pembayaran. Secara keseluruhan, analisis ini menunjukkan 

bahwa manajemen pengelolaan obat di rumah sakit masih perlu perbaikan, terutama 

dalam hal pengadaan dan pembayaran, untuk mencapai standar yang diharapkan.(7) 

Manajemen pengelolaan obat di rumah sakit yang sudah menerapkan sesuai 

standar tidak luput dari kendala yang mungkin terjadi. Meskipun beberapa proses, 

seperti pengadaan dan distribusi, telah memenuhi standar, masih ada area yang 

memerlukan perbaikan untuk sepenuhnya mematuhi pedoman tersebut.(28) Hal ini 

dibuktikan dari penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Islam Bogor sudah cukup baik 

dan memadai dari segi SDM dan sarana prasarana, namun gudang dan distribusi masih 

kekurangan tempat penyimpanan, sehingga ada obat yang tergeletak di lantai. Hal ini 

dikarenakan Standar Operasional Prosedur (SOP) lama tahun 2009 dan 2011, belum 

diperbarui.(29) Penelitian yang dilakukan di puskesmas Kabupaten Bengkulu Utara 

menunjukkan terdapat beberapa kekurangan dalam penerapan standar. Perencanaan 

kebutuhan obat sudah dilaksanakan sesuai tahapan, tetapi belum optimal terutama 

pada proyeksi dan penyesuaian. Pengadaan obat dilakukan sesuai prosedur, tetapi 

terdapat ketidaktepatan waktu dalam pendistribusian dan ketidakcocokan jumlah obat 

dengan kebutuhan.(30) Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi Sulawesi Utara memiliki 

perencanaan obat yang sesuai dengan Permenkes RI No. 72 Tahun 2016, tetapi ada 

buffer stok 10% yang menyebabkan kekosongan obat yang tidak sesuai dengan waktu 

tunggu pengadaan. Pengendalian obat menggunakan metode Stock Opname dan KFT; 

pengadaan obat melalui Surat Pesanan (SP) dan koordinasi dengan dinas kesehatan 

sesuai standar. Meskipun demikian, beberapa obat telah kadaluwarsa.(31) Rumah Sakit 

Pemerintah Provinsi Riau telah menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung 

pengelolaan obat di gudang farmasi, seperti rak, lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika, lemari pendingin, serta alat pengukur suhu dan kelembapan. Meskipun 

sudah hampir memenuhi standar Materi Pelatihan Manajemen Kefarmasian dari 

Kementerian Kesehatan RI, masih terdapat beberapa kekurangan, seperti penyusunan 

obat yang belum sepenuhnya sesuai standar dan ventilasi yang kurang memadai.(32) 
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KESIMPULAN  

Hasil studi literatur menunjukkan bahwa manajemen logistik obat yang efektif 

dan efisien sangat penting untuk memastikan ketersediaan obat yang memadai, 

menjaga kualitas layanan kesehatan, dan meminimalkan kerugian ekonomi akibat obat 

kedaluwarsa atau tidak terpakai. Masalah yang sering dihadapi meliputi ketidaksesuaian 

stok obat akibat kekurangan pasokan dari distributor dan ketidakdisiplinan dalam 

pencatatan stok, serta pengelolaan yang tidak efisien dengan penerapan sistem FIFO 

dan FEFO yang belum konsisten. Kendala infrastruktur dan sumber daya manusia yang 

kurang memadai juga turut menghambat proses pengelolaan logistik obat. Solusi yang 

diusulkan mencakup peningkatan sistem IT untuk mendukung proses pengelolaan, 

penggunaan sistem pesan antar obat secara online, serta pelaksanaan monitoring dan 

evaluasi rutin untuk memastikan kepatuhan terhadap standar yang telah ditetapkan. 

Implementasi metode seperti analisis ABC dan penyesuaian SOP (Standar Operasional 

Prosedur) juga diperlukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan 

logistik obat. 
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Abstract 
 

Good logistics management of drugs through management, planning and distribution is a general 
guideline for the implementation of drug management in government hospitals. The availability of 
medicines is the main indicator of the effectiveness of hospital services, and problems such as drug 
stock discrepancies, a high percentage of expired medicines, and time constraints for prescription 
services affect medical and economic aspects. The proposed solution includes the use of an online 
medicine delivery system and improvements to the IT system. Managerial obstacles also include 
shortages of medicines from distributors and undisciplined record keeping. Previous research faced 
challenges in planning, procurement, receipt, storage, distribution, and disposal of drugs, including 
budget, coordination, and facility issues. This research aims to analyze drug logistics management in 
government hospitals, identify management methods as well as obstacles and challenges that exist 
in drug procurement and distribution. 
 
Keywords: Logistics management, procurement, distribution, medicine, hospitals. 

 
 
Abstrak 

 
Manajemen logistik obat yang baik melalui pengelolaan, perencanaan dan pendistribusian 

merupakan pegangan umum untuk dapat terselenggaranya pengelolaan obat di rumah sakit 
pemerintah. Ketersediaan obat menjadi indikator utama dalam efektivitas layanan rumah sakit, dan 
masalah seperti ketidaksesuaian stok obat, tingginya persentase obat kadaluarsa, dan kendala waktu 
layanan resep mempengaruhi aspek medis dan ekonomi. Solusi yang diusulkan meliputi penggunaan 
sistem pesan antar obat online dan perbaikan sistem IT. Kendala manajerial juga mencakup 
kekosongan obat dari distributor dan pencatatan yang tidak disiplin. Penelitian sebelumnya 
menghadapi tantangan dalam perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, 
pendistribusian, dan pemusnahan obat, termasuk masalah anggaran, koordinasi, dan fasilitas. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen logistik obat di rumah sakit pemerintah, 
mengidentifikasi metode pengelolaan serta kendala dan tantangan yang ada dalam pengadaan dan 
distribusi obat. 
 
Kata kunci: Manajemen logistik, pengadaan, distribusi, obat, rumah sakit. 
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PENDAHULUAN 

 Rumah sakit memerlukan tahapan manajemen logistik obat yang baik. 

Pengelolaan obat yang efektif akan meningkatkan tingkat kualitas pelayanan rumah 

sakit dan mempengaruhi kepuasan para pasien. Desain sistem dan manajemen yang 

baik diperlukan untuk penyediaan obat yang efektif, yang mencakup memastikan suplai 

obat tetap konstan, menjaga kualitas obat selama proses distribusi, dan mengurangi 

jumlah obat yang tidak terpakai karena rusak atau kedaluwarsa melalui perencanaan 

yang tepat sesuai dengan kebutuhan masing-masing wilayah.(1) Sistem suplai obat tidak 

akan efisien jika masing-masing tahap manajemen logistik obat tidak bekerja sama 

dengan baik. Hal ini berdampak negatif pada rumah sakit secara medis dan ekonomis.(2) 

 Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 

1333/Menkes/SK/XII/1999 tentang Standar Pelayanan Rumah Sakit (RS), disebutkan 

bahwa pelayanan farmasi di rumah sakit merupakan bagian integral dari sistem 

pelayanan kesehatan rumah sakit yang bertujuan untuk memberikan pelayanan yang 

berorientasi pada pasien. Pelayanan ini mencakup penyediaan obat-obatan bermutu, 

pelayanan farmasi klinik, serta upaya menjamin aksesibilitas layanan tersebut bagi 

seluruh lapisan masyarakat. Hal ini sejalan dengan amanat Undang-Undang Republik 

Indonesia No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, yang menekankan pentingnya jaminan 

ketersediaan, pemerataan, dan keterjangkauan perbekalan kesehatan, termasuk obat-

obatan dan alat kesehatan, sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan derajat 

kesehatan masyarakat secara menyeluruh. Pasal 98 dan Pasal 104 dalam undang-

undang tersebut secara khusus mengatur pengelolaan sediaan farmasi dan alat 

kesehatan yang harus memenuhi standar keamanan, manfaat, mutu, dan 

keterjangkauan. Ketentuan ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap sediaan 

farmasi dan alat kesehatan yang beredar di masyarakat dapat memberikan manfaat 

maksimal tanpa menimbulkan risiko yang membahayakan kesehatan. Pengaturan ini 

juga mencakup langkah-langkah pengamanan yang melibatkan aspek regulasi, 

pengawasan, dan edukasi kepada masyarakat untuk melindungi mereka dari potensi 

bahaya akibat penggunaan sediaan farmasi dan alat kesehatan yang tidak memenuhi 

Commented [Reviewer5]: referensinya dari mana? perlu 

dituliskan sumber aslinya 

Commented [Reviewer6]: referensi langsung dari mana? 



 

 

  3  

persyaratan. Dengan demikian, standar dan regulasi ini menjadi landasan penting dalam 

mewujudkan pelayanan farmasi yang efektif, efisien, dan berorientasi pada peningkatan 

kualitas hidup masyarakat.(3,4) 

Bagian terpenting dari pelayanan farmasi merupakan pengoptimalan 

penggunaan obat yang efektif dan keselamatan pasien, sangat penting bahwa obat 

tersedia dalam jumlah yang tepat, dalam jumlah yang mencukupi, dan tepat waktu. 

Pelayanan farmasi termasuk revenue center dimana 90% perbekalan farmasi digunakan 

dalam pelayanan kesehatan di Rumah Sakit adalah obat, bahan kimia, bahan radiologi, 

bahan medis habis pakai, alat kesehatan, dan gas medik serta 50% pendapatan rumah 

sakit didapatkan dari pengelolaan farmasi. Untuk itu, j Jika masalah perbekalan farmasi 

tidak dikendalikan secara cermat dan penuh tanggung jawab maka dapat diperkirakan 

bahwa pendapatan Rumah Sakit akan mengalami penurunan.(3,4) 

Perencanaan, penganggaran, pengadaan, penyimpanan, pendistribusian, 

pemanfaatan, penghapusan, dan pengendalian adalah beberapa tahap dalam siklus 

logistik yang tergabung dalam manajemen logistik rumah sakit. Tahap-tahap ini saling 

berhubungan untuk memastikan bahwa logistik berjalan dengan baik untuk seluruh unit 

kerja yang membutuhkannya.(5) Salah satu bagian penting dari proses manajemen 

logistik obat adalah perencanaan dan pengadaan obat, termasuk antibiotik. Sistem 

pengelolaan yang baik akan memastikan bahwa obat tersedia sesuai dengan kebutuhan 

pasien. Pengadaan sediaan farmasi dilakukan dengan mengajukan Purchase Order (PO) 

kepada gudang farmasi, memuat nomor PO, tanggal PO, jumlah obat, nama obat yang 

diterima, harga satuan, total harga obat, dan sebagainya. Manajemen pengadaan obat 

di salah satu Rumah Sakit di Kabupaten Karawang melibatkan beberapa tahap: 1) 

Menghitung ketersediaan obat yang ada dan membandingkannya dengan kebutuhan 

bulan sebelumnya untuk pengajuan PO; 2) Setelah daftar kebutuhan obat dibuat oleh 

farmasi, daftar tersebut diajukan ke manajemen pengadaan seksi pelayanan medik dan 

disetujui serta ditandatangani oleh Kasie Pelayanan Medik; 3) Setelah PO disetujui, PO 

dikembalikan ke farmasi; 4) Setelah PO selesai, PO diserahkan ke vendor obat untuk 

pemesanan; 5) Obat diterima di gudang farmasi oleh staff gudang dan manajemen 
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pengadaan, kemudian jumlah obat yang diterima diperiksa. Jika jumlahnya lebih banyak 

dari PO, kelebihan obat dikembalikan ke vendor, namun jika jumlahnya lebih sedikit, sisa 

obat akan dikirimkan kembali oleh vendor; 6) Obat disimpan berdasarkan abjad dan 

prinsip first in first out (FIFO) serta diperhatikan masa kadaluarsa dengan prinsip first 

expired first out (FEFO); 7) Obat didistribusikan ke depo layanan farmasi.(6,7) 

 Tanggung jawab utama layanan farmasi rumah sakit adalah penyediaan 

formulasi farmasi dan alat kesehatan. Sangat penting untuk memasok formulasi farmasi 

dan alat kesehatan ke semua departemen farmasi di dalam rumah sakit, termasuk 

pasien. Sistem distribusi obat di rumah sakit umum di wilayah Tapanuli Selatan 

dilakukan secara desentralisasi, dengan semua unit resep dikirim ke apotek rumah sakit 

untuk merampingkan pelaporan penggunaan obat. (8) Untuk pasien rawat jalan, sistem 

distribusi obat yang digunakan adalah sistem resep perorangan, yang berarti pasien 

menerima obat secara individual sesuai dengan resep yang diberikan oleh dokter 

mereka. Karena mereka bertanggung jawab atas penggunaan obat mereka sendiri tanpa 

pengawasan langsung dari tenaga kesehatan, pasien harus diberikan informasi tentang 

obat-obatan.(2) 

 Proses distribusi obat dimulai pada saat kedatangan pasien bersama keluarga 

dan pemeriksaan oleh dokter. Dokter kemudian membuat resep dan memberikannya 

kepada keluarga pasien. Keluarga pasien menyerahkan resep tersebut ke apotek rawat 

inap, di mana petugas kesehatan menerima dan memvalidasi obat yang tertera dalam 

resep. Setelah diverifikasi, petugas kesehatan memberikan obat kepada keluarga 

pasien.(2) 

Salah satu masalah dalam proses manajemen logistik obat adalah kekurangan 

obat dari distributor, yang berdampak pada gudang logistik obat. Di sisi lain, kurangnya 

disiplin staf dalam mencatat keluar masuk obat pada kartu stok obat menyebabkan 

masalah keamanan stok.(4) Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memahami 

dan menganalisis manajemen logistik dalam pengadaan dan distribusi obat di rumah 

sakit pemerintah, mencakup metode pengelolaan dan kendala atau tantangan yang 

dihadapi masing-masing pengelolaan. 

Commented [Reviewer8]: paragraf terlalu panjang untuk 

1 atau 2 referensi. Sebaiknya tidak usah menggunakan 

penomoran.  

Commented [Reviewer9]: apakah ada cara distribusi lain 

di RS lain? 



 

 

  5  

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur (literature 

review) dengan mencari artikel penelitian dan/atau artikel tinjauan pustaka berdasarkan 

kata kunci “manajemen logistik”, “pengadaan obat”, “distribusi obat”, dan “rumah sakit 

pemerintah” melalui situs pencarian elektronik Google Scholar, PubMed, dan 

ResearchGate.  

Artikel hasil pencarian disesuaikan dengan kriteria inklusi, yaitu artikel yang 

menggunakan bahasa Indonesia dan/atau berbahasa Inggris, wilayah cakupan 

penelitiannya adalah di Indonesia, serta diterbitkan pada rentang tahun 2019 – 2024. 

Artikel yang dieksklusi dalam penelitian ini adalah yang terbit sebelum tahun 2019 dan 

akses artikel yang berbayar dan/atau tidak lengkap. Analisis dan pembahasan dilakukan 

berdasarkan 28 artikel yang diperoleh, terdiri dari 27 artikel hasil penelitian dan 1 artikel 

tinjauan pustaka.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Skema pencarian literatur 

Pencarian pada 3 database 
(Google Scholar, PubMed, 

ResearchGate) 

Pemilihan artikel yang sesuai 
dengan topik 

55 artikel 

Artikel tereksklusi 27 artikel 

Pemilihan artikel yang sesuai 
dengan kriteria inklusi 

28 artikel terdiri dari 27 artikel  
hasil penelitian dan 1 artikel 

tinjauan pustaka  

Commented [Reviewer10]: pada inklusi sudah 

dituliskan 2019-2024. Jadi pada ekslusi di luar tahun 

tersebut tidak perlu dituliskan lagi. 

Commented [Reviewer11]: tambahkan 



 

 

  6  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pencarian yang didapatkan dari ketiga database berjumlah 55 artikel, 

kemudian dilakukan penerapan kriteria  inklusi  dan  eksklusi  yang  digunakan  pada  

pembahasan  pembahasan dan  didapatkan  28  artikel  dengan  topik yang sesuai, yaitu  

pengelolaan manajemen logistik dalam pengadaan dan distribusi obat di RS Pemerintah 

dimana 27 artikel berupa artikel penelitian dan 1 artikel tinjauan pustaka.  

Prosedur pengelolaan manajemen logistik yang dilakukan sesuai dengan standar 

dan ketentuan yang berlaku dapat memastikan bahwa pengelolaan manajemen logistik 

berjalan efektif dan efisien untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan.(9) 

Penerapan manajemen logistik pengelolaan obat dengan baik dibuktikan oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Afiya pada tahun 2022 di Rumah Sakit QIM Batang yang 

menunjukkan bahwa pelaksanaan pengelolaan obat secara keseluruhan sudah 

memenuhi standar. Hasil kuesioner menunjukkan kinerja sangat baik dalam berbagai 

aspek seperti proses perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, 

pendistribusian, pemusnahan, dan administrasi obat, dengan persentase rata-rata di 

atas 90%(10), sama halnya dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Girsang dkk pada 

tahun 2022, sistem pengelolaan obat di RSUD H. Sahudin Kutacane menunjukkan bahwa 

pada tahap seleksi obat, ketersediaan obat sesuai dengan standar Depkes RI sebesar 

86,75%.(11) Penerapan standar manajemen pengelolaan obat di RSUD Tapanuli Selatan 

sebagian besar sudah sesuai standar, dengan 82,41% kesesuaian obat dengan 

Formularium Nasional dan penggunaan metode FIFO dan FEFO dalam penyimpanan 

walaupun terdapat kendala pada frekuensi pengadaan yang rendah dan perbedaan 

pengalaman pasien terkait ketersediaan obat, menunjukkan adanya area yang masih 

perlu perbaikan dalam proses pengadaan dan distribusi.(12) Hal ini juga ditemukan dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Ramzi pada tahun 2023, perencanaan manajemen 

logistik obat di Rumah Haji Medan sudah dilaksanakan dengan baik sesuai ketentuan, 

sehingga pengadaan obat berjalan lancar, meski memerlukan analisis lebih mendalam 

untuk menentukan prioritas.(5) 
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Dari analisa literatur yang telah dilakukan, terbukti bahwa proses manajemen 

logistik obat yang sesuai dengan Permenkes No.74 Tahun 2016, menunjukkan efektivitas 

dan efisiensi dalam setiap tahapan mulai dari permintaan, penerimaan, penyimpanan, 

pendistribusian, hingga pencatatan dan pelaporan.(13,14) Salah satu tahap pengelolaan 

obat yang harus diperhatikan untuk mengoptimalkan manajemen logistik pengelolaan 

obat maka diperlukan pengelolaan Formularium Nasional(15) dan metode first in first out 

(FIFO) serta diperhatikan masa kadaluarsa dengan prinsip first expired first out (FEFO).(16) 

Kedua metode ini adalah metode penyimpanan obat yang telah banyak digunakan 

diberbagai instalasi farmasi rumah sakit.(17) Penerapan metode ABC Indeks Kritis juga 

dapat diterapkan untuk mengelompokkan obat berdasarkan prioritas, yang membantu 

dalam perencanaan dan pengadaan obat secara lebih efisien.(18) Namun, implementasi 

ini masih perlu ditingkatkan untuk mencapai pengendalian stok yang optimal dan 

mencegah kekosongan stok obat yang esensial.(19) Penggunaan analisis ABC terbukti 

dapat membantu dalam prioritas pengelolaan stok, pengawasan dan pemantauan 

persediaan, namun jika tidak dilakukan dengan konsisten sesuai tingkat kritisnya, dapat 

mempengaruhi ketersediaan dan efisiensi penggunaan anggaran.(20) Selain itu, 

diperlukan pemilahan obat yang dilakukan sesuai dengan pedoman, dan prosedur 

perencanaan kebutuhan obat mengikuti SOP yang berlaku.(1) Penggunaan Microsoft 

Excel untuk perencanaan, pemantauan, dan pengadaan farmasi yang selaras dengan 

aturan yang telah ditetapkan menunjukkan kepatuhan terhadap standar manajemen 

yang baik. Meskipun demikian, sangat penting untuk mengakui bahwa ketergantungan 

pada data historis dan sistem yang terhubung memerlukan pengawasan yang 

berkelanjutan untuk menjaga ketepatan dan kemanjuran dalam pengadaan farmasi. 

Kepatuhan terhadap standar dapat ditingkatkan dengan memastikan bahwa semua 

prosedur yang digunakan selalu diperbarui sesuai dengan kemajuan terbaru dan 

persyaratan rumah sakit.(21) 

Pentingnya membangun manajemen logistik obat di rumah sakit adalah untuk 

mencegah potensi hambatan. Banyak rumah sakit, termasuk RSIA Kemang Medical Care, 

menunjukkan kekurangan dalam manajemen logistik obat, yang ditandai dengan 
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penundaan pengiriman yang substansial dan ketidaksesuaian dalam jenis dan jumlah 

obat, yang disebabkan oleh kekurangan stok dan penipisan persediaan.(22) Begitu pun 

dengan Instalasi Farmasi RSUD Goeteng Taroenadibrata Kota Purbalingga belum 

sepenuhnya sesuai standar, dengan adanya kekosongan obat yang mengharuskan 

pasien membeli obat di luar rumah sakit.(23) Hal ini juga ditemukan dalam penelitian 

sebelumnya mengenai manajemen logistik di Instalasi Farmasi RSUD Raha Kabupaten 

Muna yang menghadapi kendala pengadaan obat seperti keterlambatan pengiriman dan 

masalah pembayaran, sementara proses penyimpanan dan pendistribusian juga 

mengalami beberapa kekurangan.(24) Manajemen logistik obat yang belum efisien dapat 

menyebabkan stok mati dan obat kadaluwarsa.(25) Hal ini juga ditemukan di dalam 

penelitian oleh Sumule pada tahun 2020, yang dimana terdapat kekurangan dalam 

pemesanan dan pemusnahan, termasuk ketidakpastian dalam waktu kedatangan obat 

dan belum dilakukannya pemusnahan obat expired.(2) Masalah serupa ditemukan dalam 

penelitian mengenai manajemen logistik di Rumah Sakit Rumah Sakit Graha Medika 

Banyuwangi ini belum sepenuhnya sesuai standar. Masalah yang dihadapi meliputi 

keterbatasan sumber daya manusia yang kurang terampil dan jumlahnya tidak 

mencukupi, serta adanya tumpang tindih tugas dan koordinasi yang kurang.(26) 

Pelaksanaan inventarisasi barang dan manajemen logistik di RSUD Waibakul Kabupaten 

Sumba Tengah belum sepenuhnya sesuai standar. Proses perencanaan, penganggaran, 

penyimpanan, pendistribusian, pemeliharaan, dan pengawasan logistik mengalami 

hambatan serius, terutama di masa pandemi ketika kebutuhan mendesak menyebabkan 

ketidakselarasan dengan rencana awal.(27) Secara keseluruhan, rumah sakit yang belum 

sepenuhnya sesuai standar masih memerlukan pembenahan signifikan untuk 

memenuhi standar manajemen logistik yang optimal. 

Perbedaan manajemen logistik pengelolaan obat di RS Pemerintah dan RS Swasta 

dapat diteliti dari hasil penelitian mengenai manajemen pengelolaan obat di rumah sakit 

swasta dan pemerintah dilakukan oleh Yusiana dkk pada tahun 2022. Penjelasan yang 

diberikan menunjukkan bahwa ada beberapa indikator yang sudah memenuhi standar, 

seperti persentase anggaran dan frekuensi pengadaan obat. Namun, terdapat indikator 
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lain yang belum memenuhi kriteria, seperti frekuensi kelengkapan surat pesanan dan 

frekuensi tertundanya pembayaran. Secara keseluruhan, analisis ini menunjukkan 

bahwa manajemen pengelolaan obat di rumah sakit masih perlu perbaikan, terutama 

dalam hal pengadaan dan pembayaran, untuk mencapai standar yang diharapkan.(7) 

Manajemen pengelolaan obat di rumah sakit yang sudah menerapkan sesuai 

standar tidak luput dari kendala yang mungkin terjadi. Meskipun beberapa proses, 

seperti pengadaan dan distribusi, telah memenuhi standar, masih ada area yang 

memerlukan perbaikan untuk sepenuhnya mematuhi pedoman tersebut.(28) Hal ini 

dibuktikan dari penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Islam Bogor sudah cukup baik 

dan memadai dari segi SDM dan sarana prasarana, namun gudang dan distribusi masih 

kekurangan tempat penyimpanan, sehingga ada obat yang tergeletak di lantai. Hal ini 

dikarenakan Standar Operasional Prosedur (SOP) lama tahun 2009 dan 2011, belum 

diperbarui.(29) Penelitian yang dilakukan di puskesmas Kabupaten Bengkulu Utara 

menunjukkan terdapat beberapa kekurangan dalam penerapan standar. Perencanaan 

kebutuhan obat sudah dilaksanakan sesuai tahapan, tetapi belum optimal terutama 

pada proyeksi dan penyesuaian. Pengadaan obat dilakukan sesuai prosedur, tetapi 

terdapat ketidaktepatan waktu dalam pendistribusian dan ketidakcocokan jumlah obat 

dengan kebutuhan.(30) Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi Sulawesi Utara memiliki 

perencanaan obat yang sesuai dengan Permenkes RI No. 72 Tahun 2016, tetapi ada 

buffer stok 10% yang menyebabkan kekosongan obat yang tidak sesuai dengan waktu 

tunggu pengadaan. Pengendalian obat menggunakan metode Stock Opname dan KFT; 

pengadaan obat melalui Surat Pesanan (SP) dan koordinasi dengan dinas kesehatan 

sesuai standar. Meskipun demikian, beberapa obat telah kadaluwarsa.(31) Rumah Sakit 

Pemerintah Provinsi Riau telah menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung 

pengelolaan obat di gudang farmasi, seperti rak, lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika, lemari pendingin, serta alat pengukur suhu dan kelembapan. Meskipun 

sudah hampir memenuhi standar Materi Pelatihan Manajemen Kefarmasian dari 

Kementerian Kesehatan RI, masih terdapat beberapa kekurangan, seperti penyusunan 

obat yang belum sepenuhnya sesuai standar dan ventilasi yang kurang memadai.(32) 
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KESIMPULAN  

Hasil studi literatur menunjukkan bahwa manajemen logistik obat yang efektif 

dan efisien sangat penting untuk memastikan ketersediaan obat yang memadai, 

menjaga kualitas layanan kesehatan, dan meminimalkan kerugian ekonomi akibat obat 

kedaluwarsa atau tidak terpakai. Masalah yang sering dihadapi meliputi ketidaksesuaian 

stok obat akibat kekurangan pasokan dari distributor dan ketidakdisiplinan dalam 

pencatatan stok, serta pengelolaan yang tidak efisien dengan penerapan sistem FIFO 

dan FEFO yang belum konsisten. Kendala infrastruktur dan sumber daya manusia yang 

kurang memadai juga turut menghambat proses pengelolaan logistik obat. Solusi yang 

diusulkan mencakup peningkatan sistem IT untuk mendukung proses pengelolaan, 

penggunaan sistem pesan antar obat secara online, serta pelaksanaan monitoring dan 

evaluasi rutin untuk memastikan kepatuhan terhadap standar yang telah ditetapkan. 

Implementasi metode seperti analisis ABC dan penyesuaian SOP (Standar Operasional 

Prosedur) juga diperlukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan 

logistik obat. 
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Abstract

Manajemen logistik obat yang baik melalui pengelolaan, perencanaan dan pendistribusian merupakan pegangan umum untuk dapat terselenggaranya pengelolaan
obat di rumah sakit pemerintah. Ketersediaan obat menjadi indikator utama dalam efektivitas layanan rumah sakit, dan masalah seperti ketidaksesuaian stok obat,
tingginya persentase obat kadaluarsa, dan kendala waktu layanan resep mempengaruhi aspek medis dan ekonomi. Solusi yang diusulkan meliputi penggunaan sistem
pesan antar obat online dan perbaikan sistem IT. Kendala manajerial juga mencakup kekosongan obat dari distributor dan pencatatan yang tidak disiplin. Penelitian
sebelumnya menghadapi tantangan dalam perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, pendistribusian, dan pemusnahan obat, termasuk masalah anggaran,
koordinasi, dan fasilitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen logistik obat di rumah sakit pemerintah, mengidentifikasi metode pengelolaan serta
kendala dan tantangan yang ada dalam pengadaan dan distribusi obat
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Abstract 

 

Good logistics management of drugs through management, planning and distribution is a general 
guideline for the implementation of drug management in government hospitals. The availability of 
medicines is the main indicator of the effectiveness of hospital services, and problems such as drug 
stock discrepancies, a high percentage of expired medicines, and time constraints for prescription 
services affect medical and economic aspects. The proposed solution includes the use of an online 
medicine delivery system and improvements to the IT system. Managerial obstacles also include 
shortages of medicines from distributors and undisciplined record keeping. Previous research faced 
challenges in planning, procurement, receipt, storage, distribution, and disposal of drugs, including 
budget, coordination, and facility issues. This article aims to analyze drug logistics management in 
government hospitals, identify management methods as well as obstacles and challenges that exist 
in drug procurement and distribution. 

 

Keywords: logistics management, procurement, distribution, medicine, hospitals 

 

 

Abstrak 

 
Manajemen logistik obat yang baik melalui pengelolaan, perencanaan dan pendistribusian 

merupakan pegangan umum untuk dapat terselenggaranya pengelolaan obat di rumah sakit 
pemerintah. Ketersediaan obat menjadi indikator utama dalam efektivitas layanan rumah sakit, dan 
masalah seperti ketidaksesuaian stok obat, tingginya persentase obat kadaluarsa, dan kendala waktu 
layanan resep mempengaruhi aspek medis dan ekonomi. Solusi yang diusulkan meliputi penggunaan 
sistem pesan antar obat online dan perbaikan sistem IT. Kendala manajerial juga mencakup 
kekosongan obat dari distributor dan pencatatan yang tidak disiplin. Penelitian sebelumnya 
menghadapi tantangan dalam perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, 
pendistribusian, dan pemusnahan obat, termasuk masalah anggaran, koordinasi, dan fasilitas. Artikel 
ini bertujuan untuk menganalisis manajemen logistik obat di rumah sakit pemerintah, 
mengidentifikasi metode pengelolaan serta kendala dan tantangan yang ada dalam pengadaan dan 
distribusi obat. 

 

Kata kunci: manajemen logistik, pengadaan, distribusi, obat, rumah sakit 
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PENDAHULUAN 

 Rumah sakit memerlukan tahapan manajemen logistik obat yang baik. 

Pengelolaan obat yang efektif akan meningkatkan tingkat kualitas pelayanan rumah 

sakit dan mempengaruhi kepuasan para pasien. Desain sistem dan manajemen yang 

baik diperlukan untuk penyediaan obat yang efektif, yang mencakup memastikan suplai 

obat tetap konstan, menjaga kualitas obat selama proses distribusi, dan mengurangi 

jumlah obat yang tidak terpakai karena rusak atau kedaluwarsa melalui perencanaan 

yang tepat sesuai dengan kebutuhan masing-masing wilayah.(1) Sistem suplai obat tidak 

akan efisien jika masing-masing tahap manajemen logistik obat tidak bekerja sama 

dengan baik. Hal ini berdampak negatif pada rumah sakit secara medis dan ekonomis.(2) 

 Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 

1333/Menkes/SK/XII/1999 tentang Standar Pelayanan Rumah Sakit (RS), disebutkan 

bahwa pelayanan farmasi di rumah sakit merupakan bagian integral dari sistem 

pelayanan kesehatan rumah sakit yang bertujuan untuk memberikan pelayanan yang 

berorientasi pada pasien. Pelayanan ini mencakup penyediaan obat-obatan bermutu, 

pelayanan farmasi klinik, serta upaya menjamin aksesibilitas layanan tersebut bagi 

seluruh lapisan masyarakat. Hal ini sejalan dengan amanat Undang-Undang Republik 

Indonesia No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, yang menekankan pentingnya jaminan 

ketersediaan, pemerataan, dan keterjangkauan perbekalan kesehatan, termasuk obat-

obatan dan alat kesehatan, sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan derajat 

kesehatan masyarakat secara menyeluruh. Pasal 98 dan Pasal 104 dalam undang-

undang tersebut secara khusus mengatur pengelolaan sediaan farmasi dan alat 

kesehatan yang harus memenuhi standar keamanan, manfaat, mutu, dan 

keterjangkauan. Ketentuan ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap sediaan 

farmasi dan alat kesehatan yang beredar di masyarakat dapat memberikan manfaat 

maksimal tanpa menimbulkan risiko yang membahayakan kesehatan. Pengaturan ini 

juga mencakup langkah-langkah pengamanan yang melibatkan aspek regulasi, 

pengawasan, dan edukasi kepada masyarakat untuk melindungi mereka dari potensi 

bahaya akibat penggunaan sediaan farmasi dan alat kesehatan yang tidak memenuhi 

persyaratan. Dengan demikian, standar dan regulasi ini menjadi landasan penting dalam 
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mewujudkan pelayanan farmasi yang efektif, efisien, dan berorientasi pada peningkatan 

kualitas hidup masyarakat.(3,4) 

Bagian terpenting dari pelayanan farmasi adalah pengoptimalan penggunaan 

obat yang efektif dan keselamatan pasien, sangat penting bahwa obat tersedia dalam 

jumlah yang tepat, dalam jumlah yang mencukupi, dan tepat waktu. Pelayanan farmasi 

termasuk revenue center dimana 90% perbekalan farmasi digunakan dalam pelayanan 

kesehatan di Rumah Sakit adalah obat, bahan kimia, bahan radiologi, bahan medis habis 

pakai, alat kesehatan, dan gas medik serta 50% pendapatan rumah sakit didapatkan dari 

pengelolaan farmasi. Untuk itu, jika masalah perbekalan farmasi tidak dikendalikan 

secara cermat dan penuh tanggung jawab maka dapat diperkirakan bahwa pendapatan 

Rumah Sakit akan mengalami penurunan.(3,4) 

Perencanaan, penganggaran, pengadaan, penyimpanan, pendistribusian, 

pemanfaatan, penghapusan, dan pengendalian adalah beberapa tahap dalam siklus 

logistik yang tergabung dalam manajemen logistik rumah sakit. Tahap-tahap ini saling 

berhubungan untuk memastikan bahwa logistik berjalan dengan baik untuk seluruh unit 

kerja yang membutuhkannya.(5) Salah satu bagian penting dari proses manajemen 

logistik obat adalah perencanaan dan pengadaan obat, termasuk antibiotik. Sistem 

pengelolaan yang baik akan memastikan bahwa obat tersedia sesuai dengan kebutuhan 

pasien. Pengadaan sediaan farmasi dilakukan dengan mengajukan Purchase Order (PO) 

kepada gudang farmasi, memuat nomor PO, tanggal PO, jumlah obat, nama obat yang 

diterima, harga satuan, total harga obat, dan sebagainya. Manajemen pengadaan obat 

di salah satu Rumah Sakit di Kabupaten Karawang melibatkan beberapa tahap: 1) 

Menghitung ketersediaan obat yang ada dan membandingkannya dengan kebutuhan 

bulan sebelumnya untuk pengajuan PO; 2) Setelah daftar kebutuhan obat dibuat oleh 

farmasi, daftar tersebut diajukan ke manajemen pengadaan seksi pelayanan medik dan 

disetujui serta ditandatangani oleh Kasie Pelayanan Medik; 3) Setelah PO disetujui, PO 

dikembalikan ke farmasi; 4) Setelah PO selesai, PO diserahkan ke vendor obat untuk 

pemesanan; 5) Obat diterima di gudang farmasi oleh staff gudang dan manajemen 

pengadaan, kemudian jumlah obat yang diterima diperiksa. Jika jumlahnya lebih banyak 

dari PO, kelebihan obat dikembalikan ke vendor, namun jika jumlahnya lebih sedikit, sisa 
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obat akan dikirimkan kembali oleh vendor; 6) Obat disimpan berdasarkan abjad dan 

prinsip First In First Out (FIFO) serta diperhatikan masa kadaluarsa dengan prinsip First 

Expired First Out (FEFO); 7) Obat didistribusikan ke depo layanan farmasi.(6,7) 

 Tanggung jawab utama layanan farmasi rumah sakit adalah penyediaan 

formulasi farmasi dan alat kesehatan. Sangat penting untuk memasok formulasi farmasi 

dan alat kesehatan ke semua departemen farmasi di dalam rumah sakit, termasuk 

pasien. Sistem distribusi obat di rumah sakit umum di wilayah Tapanuli Selatan 

dilakukan secara desentralisasi, dengan semua unit resep dikirim ke apotek rumah sakit 

untuk merampingkan pelaporan penggunaan obat. (8) Untuk pasien rawat jalan, sistem 

distribusi obat yang digunakan adalah sistem resep perorangan, yang berarti pasien 

menerima obat secara individual sesuai dengan resep yang diberikan oleh dokter 

mereka. Karena mereka bertanggung jawab atas penggunaan obat mereka sendiri tanpa 

pengawasan langsung dari tenaga kesehatan, pasien harus diberikan informasi tentang 

obat-obatan.(2) 

 Proses distribusi obat dimulai pada saat kedatangan pasien bersama keluarga 

dan pemeriksaan oleh dokter. Dokter kemudian membuat resep dan memberikannya 

kepada keluarga pasien. Keluarga pasien menyerahkan resep tersebut ke apotek rawat 

inap, di mana petugas kesehatan menerima dan memvalidasi obat yang tertera dalam 

resep. Setelah diverifikasi, petugas kesehatan memberikan obat kepada keluarga 

pasien.(2) 

Salah satu masalah dalam proses manajemen logistik obat adalah kekurangan 

obat dari distributor, yang berdampak pada gudang logistik obat. Di sisi lain, kurangnya 

disiplin staf dalam mencatat keluar masuk obat pada kartu stok obat menyebabkan 

masalah keamanan stok.(4) Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memahami 

dan menganalisis manajemen logistik dalam pengadaan dan distribusi obat di rumah 

sakit pemerintah, mencakup metode pengelolaan dan kendala atau tantangan yang 

dihadapi masing-masing pengelolaan. 
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METODE  

Metode yang digunakan adalah studi literatur (literature review) dengan mencari 

artikel penelitian dan/atau artikel tinjauan pustaka berdasarkan kata kunci “manajemen 

logistik”, “pengadaan obat”, “distribusi obat”, dan “rumah sakit pemerintah” melalui 

situs pencarian elektronik Google Scholar, PubMed, dan ResearchGate. Artikel hasil 

pencarian disesuaikan dengan kriteria inklusi, yaitu artikel yang menggunakan bahasa 

Indonesia dan/atau berbahasa Inggris, wilayah cakupan penelitiannya adalah di 

Indonesia, serta diterbitkan pada rentang tahun 2019 – 2024. Artikel yang dieksklusi 

dalam penelitian ini adalah yang terbit sebelum tahun 2019 dan akses artikel yang 

berbayar dan/atau tidak lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Skema pencarian literatur 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pencarian yang didapatkan dari ketiga database berjumlah 55 artikel, 

kemudian dilakukan penerapan kriteria inklusi dan eksklusi yang digunakan pada 

pembahasan pembahasan dan didapatkan 28 artikel dengan topik yang sesuai, yaitu 

Pencarian pada 3 database 

(Google Scholar, PubMed, 
ResearchGate) 

Pemilihan artikel yang sesuai 
dengan topik 

55 artikel 

Artikel tereksklusi 27 artikel 

Pemilihan artikel yang sesuai 
dengan kriteria inklusi 

28 artikel 
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pengelolaan manajemen logistik dalam pengadaan dan distribusi obat di RS Pemerintah 

dimana 27 artikel berupa artikel penelitian dan 1 artikel tinjauan pustaka.  

Prosedur pengelolaan manajemen logistik yang dilakukan sesuai dengan standar 

dan ketentuan yang berlaku dapat memastikan bahwa pengelolaan manajemen logistik 

berjalan efektif dan efisien untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan.(9) 

Penerapan manajemen logistik pengelolaan obat dengan baik dibuktikan oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Afiya pada tahun 2022 di Rumah Sakit QIM Batang yang 

menunjukkan bahwa pelaksanaan pengelolaan obat secara keseluruhan sudah 

memenuhi standar. Hasil kuesioner menunjukkan kinerja sangat baik dalam berbagai 

aspek seperti proses perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, 

pendistribusian, pemusnahan, dan administrasi obat, dengan persentase rata - rata di 

atas 90%(10), sama halnya dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Girsang dkk pada 

tahun 2022, sistem pengelolaan obat di RSUD H. Sahudin Kutacane menunjukkan bahwa 

pada tahap seleksi obat, ketersediaan obat sesuai dengan standar Depkes RI sebesar 

86,75%.(11) Penerapan standar manajemen pengelolaan obat di RSUD Tapanuli Selatan 

sebagian besar sudah sesuai standar, dengan 82,41% kesesuaian obat dengan 

Formularium Nasional dan penggunaan metode FIFO dan FEFO dalam penyimpanan 

walaupun terdapat kendala pada frekuensi pengadaan yang rendah dan perbedaan 

pengalaman pasien terkait ketersediaan obat, menunjukkan adanya area yang masih 

perlu perbaikan dalam proses pengadaan dan distribusi.(12) Hal ini juga ditemukan dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Ramzi pada tahun 2023, perencanaan manajemen 

logistik obat di Rumah Haji Medan sudah dilaksanakan dengan baik sesuai ketentuan, 

sehingga pengadaan obat berjalan lancar, meski memerlukan analisis lebih mendalam 

untuk menentukan prioritas.(5) 

Dari analisa literatur yang telah dilakukan, terbukti bahwa proses manajemen 

logistik obat yang sesuai dengan Permenkes No.74 Tahun 2016, menunjukkan efektivitas 

dan efisiensi dalam setiap tahapan mulai dari permintaan, penerimaan, penyimpanan, 

pendistribusian, hingga pencatatan dan pelaporan.(13,14) Salah satu tahap pengelolaan 

obat yang harus diperhatikan untuk mengoptimalkan manajemen logistik pengelolaan 

obat maka diperlukan pengelolaan Formularium Nasional(15) dan metode FIFO serta 
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diperhatikan masa kadaluarsa dengan prinsip First Expired First Out (FEFO).(16) Kedua 

metode ini adalah metode penyimpanan obat yang telah banyak digunakan diberbagai 

instalasi farmasi rumah sakit.(17) Penerapan metode ABC Indeks Kritis juga dapat 

diterapkan untuk mengelompokkan obat berdasarkan prioritas, yang membantu dalam 

perencanaan dan pengadaan obat secara lebih efisien.(18) Namun, implementasi ini 

masih perlu ditingkatkan untuk mencapai pengendalian stok yang optimal dan 

mencegah kekosongan stok obat yang esensial.(19) Penggunaan analisis ABC terbukti 

dapat membantu dalam prioritas pengelolaan stok, pengawasan dan pemantauan 

persediaan, namun jika tidak dilakukan dengan konsisten sesuai tingkat kritisnya, dapat 

mempengaruhi ketersediaan dan efisiensi penggunaan anggaran.(20) Selain itu, 

diperlukan pemilahan obat yang dilakukan sesuai dengan pedoman, dan prosedur 

perencanaan kebutuhan obat mengikuti SOP yang berlaku.(1) Penggunaan Microsoft 

Excel untuk perencanaan, pemantauan, dan pengadaan farmasi yang selaras dengan 

aturan yang telah ditetapkan menunjukkan kepatuhan terhadap standar manajemen 

yang baik. Meskipun demikian, sangat penting untuk mengakui bahwa ketergantungan 

pada data historis dan sistem yang terhubung memerlukan pengawasan yang 

berkelanjutan untuk menjaga ketepatan dan kemanjuran dalam pengadaan farmasi. 

Kepatuhan terhadap standar dapat ditingkatkan dengan memastikan bahwa semua 

prosedur yang digunakan selalu diperbarui sesuai dengan kemajuan terbaru dan 

persyaratan rumah sakit.(21) 

Pentingnya membangun manajemen logistik obat di rumah sakit adalah untuk 

mencegah potensi hambatan. Banyak rumah sakit, termasuk RSIA Kemang Medical Care, 

menunjukkan kekurangan dalam manajemen logistik obat, yang ditandai dengan 

penundaan pengiriman yang substansial dan ketidaksesuaian dalam jenis dan jumlah 

obat, yang disebabkan oleh kekurangan stok dan penipisan persediaan.(22) Begitu pun 

dengan Instalasi Farmasi RSUD Goeteng Taroenadibrata Kota Purbalingga belum 

sepenuhnya sesuai standar, dengan adanya kekosongan obat yang mengharuskan 

pasien membeli obat di luar rumah sakit.(23) Hal ini juga ditemukan dalam penelitian 

sebelumnya mengenai manajemen logistik di Instalasi Farmasi RSUD Raha Kabupaten 

Muna yang menghadapi kendala pengadaan obat seperti keterlambatan pengiriman dan 
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masalah pembayaran, sementara proses penyimpanan dan pendistribusian juga 

mengalami beberapa kekurangan.(24) Manajemen logistik obat yang belum efisien dapat 

menyebabkan stok mati dan obat kadaluwarsa.(25) Hal ini juga ditemukan di dalam 

penelitian oleh Sumule pada tahun 2020, yang dimana terdapat kekurangan dalam 

pemesanan dan pemusnahan, termasuk ketidakpastian dalam waktu kedatangan obat 

dan belum dilakukannya pemusnahan obat expired.(2) Masalah serupa ditemukan dalam 

penelitian mengenai manajemen logistik di Rumah Sakit Rumah Sakit Graha Medika 

Banyuwangi ini belum sepenuhnya sesuai standar. Masalah yang dihadapi meliputi 

keterbatasan sumber daya manusia yang kurang terampil dan jumlahnya tidak 

mencukupi, serta adanya tumpang tindih tugas dan koordinasi yang kurang.(26) 

Pelaksanaan inventarisasi barang dan manajemen logistik di RSUD Waibakul Kabupaten 

Sumba Tengah belum sepenuhnya sesuai standar. Proses perencanaan, penganggaran, 

penyimpanan, pendistribusian, pemeliharaan, dan pengawasan logistik mengalami 

hambatan serius, terutama di masa pandemi ketika kebutuhan mendesak menyebabkan 

ketidakselarasan dengan rencana awal.(27) Secara keseluruhan, rumah sakit yang belum 

sepenuhnya sesuai standar masih memerlukan pembenahan signifikan untuk 

memenuhi standar manajemen logistik yang optimal. 

Perbedaan manajemen logistik pengelolaan obat di RS Pemerintah dan RS Swasta 

dapat diteliti dari hasil penelitian mengenai manajemen pengelolaan obat di rumah sakit 

swasta dan pemerintah dilakukan oleh Yusiana dkk pada tahun 2022. Penjelasan yang 

diberikan menunjukkan bahwa ada beberapa indikator yang sudah memenuhi standar, 

seperti persentase anggaran dan frekuensi pengadaan obat. Namun, terdapat indikator 

lain yang belum memenuhi kriteria, seperti frekuensi kelengkapan surat pesanan dan 

frekuensi tertundanya pembayaran. Secara keseluruhan, analisis ini menunjukkan 

bahwa manajemen pengelolaan obat di rumah sakit masih perlu perbaikan, terutama 

dalam hal pengadaan dan pembayaran, untuk mencapai standar yang diharapkan.(7) 

Manajemen pengelolaan obat di rumah sakit yang sudah menerapkan sesuai 

standar tidak luput dari kendala yang mungkin terjadi. Meskipun beberapa proses, 

seperti pengadaan dan distribusi, telah memenuhi standar, masih ada area yang 

memerlukan perbaikan untuk sepenuhnya mematuhi pedoman tersebut.(28) Hal ini 
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dibuktikan dari penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Islam Bogor sudah cukup baik 

dan memadai dari segi SDM dan sarana prasarana, namun gudang dan distribusi masih 

kekurangan tempat penyimpanan, sehingga ada obat yang tergeletak di lantai. Hal ini 

dikarenakan Standar Operasional Prosedur (SOP) lama tahun 2009 dan 2011, belum 

diperbarui.(29) Penelitian yang dilakukan di puskesmas Kabupaten Bengkulu Utara 

menunjukkan terdapat beberapa kekurangan dalam penerapan standar. Perencanaan 

kebutuhan obat sudah dilaksanakan sesuai tahapan, tetapi belum optimal terutama 

pada proyeksi dan penyesuaian. Pengadaan obat dilakukan sesuai prosedur, tetapi 

terdapat ketidaktepatan waktu dalam pendistribusian dan ketidakcocokan jumlah obat 

dengan kebutuhan.(30) Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi Sulawesi Utara memiliki 

perencanaan obat yang sesuai dengan Permenkes RI No. 72 Tahun 2016, tetapi ada 

buffer stok 10% yang menyebabkan kekosongan obat yang tidak sesuai dengan waktu 

tunggu pengadaan. Pengendalian obat menggunakan metode Stock Opname dan KFT; 

pengadaan obat melalui Surat Pesanan (SP) dan koordinasi dengan dinas kesehatan 

sesuai standar. Meskipun demikian, beberapa obat telah kadaluwarsa.(31) Rumah Sakit 

Pemerintah Provinsi Riau telah menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung 

pengelolaan obat di gudang farmasi, seperti rak, lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika, lemari pendingin, serta alat pengukur suhu dan kelembapan. Meskipun 

sudah hampir memenuhi standar Materi Pelatihan Manajemen Kefarmasian dari 

Kementerian Kesehatan RI, masih terdapat beberapa kekurangan, seperti penyusunan 

obat yang belum sepenuhnya sesuai standar dan ventilasi yang kurang memadai.(32) 

 

KESIMPULAN  

Hasil studi literatur menunjukkan bahwa manajemen logistik obat yang efektif 

dan efisien sangat penting untuk memastikan ketersediaan obat yang memadai, 

menjaga kualitas layanan kesehatan, dan meminimalkan kerugian ekonomi akibat obat 

kedaluwarsa atau tidak terpakai. Masalah yang sering dihadapi meliputi ketidaksesuaian 

stok obat akibat kekurangan pasokan dari distributor dan ketidakdisiplinan dalam 

pencatatan stok, serta pengelolaan yang tidak efisien dengan penerapan sistem FIFO 

dan FEFO yang belum konsisten. Kendala infrastruktur dan sumber daya manusia yang 
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kurang memadai juga turut menghambat proses pengelolaan logistik obat. Solusi yang 

diusulkan mencakup peningkatan sistem IT untuk mendukung proses pengelolaan, 

penggunaan sistem pesan antar obat secara online, serta pelaksanaan monitoring dan 

evaluasi rutin untuk memastikan kepatuhan terhadap standar yang telah ditetapkan. 

Implementasi metode seperti analisis ABC dan penyesuaian SOP (Standar Operasional 

Prosedur) juga diperlukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan 

logistik obat. 
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