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Abstract 

Personal hygiene is a crucial component of occupational health, particularly for sanitation workers, 
including Public Infrastructure and Facility Handling (PPSU) workers in Rawa Buaya Village. This 
community service project aimed to provide education and assess the knowledge and awareness of PPSU 
workers regarding Personal hygiene, with a focus on handwashing. The activity included counseling 
sessions, pre- and post-tests, and the distribution of educational materials such as posters and 
presentations. The results showed a significant improvement in workers' knowledge, with an average 
post-test score increase of 37.68%. These findings highlight the importance of continuous occupational 
health education to enhance hygiene practices and reduce health risks among PPSU workers. 

Keywords: personal hygiene, handwashing, occupational health, sanitation workers 

 

 
Abstrak 

Personal hygiene merupakan salah satu komponen penting dalam kesehatan kerja, khususnya bagi 
pekerja kebersihan, termasuk pekerja Penanganan Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) di Kelurahan 
Rawa Buaya. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan edukasi serta mengukur 
tingkat pengetahuan dan kesadaran pekerja PPSU mengenai personal hygiene, terutama praktik 
mencuci tangan. Kegiatan ini meliputi sesi penyuluhan, pre- dan post-test, serta distribusi bahan edukasi 
seperti poster dan presentasi. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan pengetahuan yang signifikan 
dengan rata-rata peningkatan skor post-test sebesar 37,68%. Temuan ini menegaskan pentingnya 
edukasi kesehatan kerja secara berkelanjutan untuk meningkatkan praktik kebersihan dan mengurangi 
risiko kesehatan bagi pekerja PPSU. 

Kata kunci: personal hygiene, cuci tangan, kesehatan kerja, pekerja kebersihan 
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PENDAHULUAN 

Pada kelompok pekerja Penanganan Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) di 

Kelurahan Rawa Buaya, Jakarta, masalah kebersihan diri atau personal hygiene menjadi 

isu penting yang perlu mendapatkan perhatian serius. Sebagai pekerja yang 

berkecimpung dalam aktivitas kebersihan lingkungan, mereka terpapar berbagai agen 

infeksi dan polutan yang dapat meningkatkan risiko terhadap kesehatan, terutama 

penyakit kulit dan saluran pernapasan. Personal hygiene pekerja kebersihan sangat 

mempengaruhi kondisi kesehatan mereka, terutama dalam mencegah penyakit menular 

yang dapat berdampak langsung pada Kesehatan dan produktivitas kerja.(1)  

Kelurahan Rawa Buaya memiliki jumlah pekerja PPSU yang cukup signifikan yaitu 

84 pekerja, dengan tugas utama menjaga kebersihan lingkungan di berbagai wilayah 

publik seperti taman, jalan, dan fasilitas umum lainnya. Pekerja PPSU sering terlibat 

langsung dengan sampah rumah tangga maupun sampah komersial yang potensial 

mengandung bahan-bahan berbahaya. Sayangnya, pemahaman dan praktik personal 

hyeiene atau kebersihan diri pada kelompok ini masih terbatas, ditambah dengan 

ketersediaan fasilitas yang kurang memadai seperti sarana cuci tangan, penggunaan alat 

pelindung diri yang belum konsisten, dan minimnya program pendidikan kesehatan 

kerja secara berkelanjutan. Tingkat pengetahuan pekerja kebersihan tentang personal 

hygiene memiliki pengaruh signifikan terhadap kesehatan mereka. Studi menunjukkan 

bahwa sebanyak 54,3% dari petugas pengangkut sampah memiliki pengetahuan yang 

buruk tentang personal hygiene, yang berdampak pada tingginya angka kejadian 

penyakit kulit, dengan 58,6% responden melaporkan mengalami gejala penyakit kulit 

seperti gatal-gatal, bercak merah, dan kulit bersisik.(2) 

Permasalahan utama yang dihadapi oleh pekerja PPSU di Kelurahan Rawa Buaya 

adalah rendahnya tingkat pemahaman dan praktik kebersihan diri. Hal ini disebabkan 

oleh beberapa faktor, seperti rendahnya tingkat pendidikan tentang pentingnya 

kebersihan diri, kurangnya fasilitas untuk menjaga kebersihan di tempat kerja, dan tidak 

adanya pelatihan khusus yang fokus pada kesehatan kerja. Selain itu, penggunaan Alat 

Pelindung Diri (APD) yang seharusnya dapat meminimalkan risiko paparan, seperti 



Personal Hygiene pada Pekerja Penanganan Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) 
Lestari, Ridwan, Hairunisa, Khairani, Khairunisa, Kencana, Iskandar 

e-ISSN: 3032-2871, Volume 2, Nomor 2, halaman 464-472, Juli 2025 
DOI: https://doi.org/10.25105/abdimastrimedika.v2i2.22920 

 

  466 
 

sarung tangan dan masker, belum dilakukan secara optimal. permasalahan ini tidak 

hanya mempengaruhi kesehatan para pekerja secara langsung, tetapi juga mengurangi 

efektivitas dalam menjaga kebersihan lingkungan sekitar. Dengan demikian, perbaikan 

dalam aspek kebersihan diri dan pengenalan APD yang tepat menjadi prioritas penting 

dalam upaya meningkatkan kesejahteraan pekerja PPSU di Kelurahan Rawa Buaya. 

METODE 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat disingkat PKM ini dilakukan dalam 

bentuk penyuluhan yang bersifat edukasi yang diadakan dalam bentuk seminar awam 

dengan topik personal hygiene. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan masyarakat terutama para Pekerja Penanganan Prasarana dan Sarana 

Umum (PPSU), Sebagai pekerja yang berkecimpung dalam aktivitas kebersihan 

lingkungan, mereka terpapar berbagai agen infeksi dan polutan yang dapat 

meningkatkan risiko terhadap kesehatan, terutama penyakit kulit dan saluran 

pernapasan. Personal hygiene pekerja kebersihan sangat mempengaruhi kondisi 

kesehatan mereka, terutama dalam mencegah penyakit menular yang dapat berdampak 

langsung pada Kesehatan dan produktivitas kerja. 

Kegiatan dilakukan pada tanggal 18 Oktober 2024 di Kantor Kelurahan Rawa 

Buaya Jakarta Barat. Peserta kegiatan adalah para pekerja penanganan Prasarana dan 

Sarana Umum (PPSU) wilayah Rawa Buaya. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini 

yaitu metode ceramah/penyuluhan dan penilaian tingkat pengetahuan yang terdiri dari 

dua tahap. Indikator keberhasilan dapat dilihat pada peningkatan pengetahuan peserta 

pada post-test dan antusias peserta saat sesi diskusi. Metode evaluasi dilakukan dengan 

menilai kenaikan rerata nilai post-test dibandingkan dengan nilai pre-test dari lima 

pernyataan. 

Kegiatan penyuluhan mengenai pentingnya personal hygiene bagi petugas PPSU 

Rawa Buaya diawali dengan tahap persiapan. Langkah pertama adalah mengidentifikasi 

seluruh petugas PPSU di wilayah Rawa Buaya sebagai target peserta. Selanjutnya, tim 

penyelenggara menyusun materi penyuluhan yang relevan, dengan fokus pada 

pentingnya menjaga kebersihan pribadi, termasuk teknik mencuci tangan yang benar 
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serta cara menjaga kebersihan tubuh secara umum.(3) Selain itu, disiapkan pula 

kuesioner yang berisi pertanyaan terkait pengetahuan dan sikap peserta terhadap 

personal hygiene, yang akan dibagikan sebelum dan sesudah sesi penyuluhan. 

Pada tahap pelaksanaan, peserta terlebih dahulu diminta untuk mengisi 

kuesioner pre-test guna mengukur pengetahuan awal mereka. Setelah itu, sesi 

penyuluhan dilaksanakan dengan pendekatan interaktif, melibatkan peserta dalam 

diskusi dan tanya jawab untuk meningkatkan pemahaman dan keterlibatan aktif. 

Setelah sesi edukasi selesai, peserta diminta kembali mengisi kuesioner post-test 

sebagai evaluasi terhadap perubahan pengetahuan dan sikap mereka setelah mengikuti 

kegiatan ini. 

 

 

Gambar 1. Dokumentasi saat penyuluhan 
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Gambar 2. Dokumentasi seluruh panitia dan peserta 

HASIL 

Kegiatan PKM ini diselenggarakan pada Jumat, 18 Oktober 2024 yang dihadiri 82 

orang peserta, terdiri dari 61 orang (74%) laki–laki dan 21 orang (26%) perempuan 

dengan rentang usia 21 – 56 tahun dan rerata usia 39 tahun. Saat sesi penyuluhan, para 

peserta sangat antusias mendengarkan karena informasi yang diberikan sangat 

berhubungan dengan kondisi keseharian para pekerja PPSU terkait menjaga kebersihan 

diri dan lingkungan kerja. Peserta merasa penyuluhan ini sangat bermanfaat terlebih 

dalam aktivitas kerja mereka dalam melakukan kebersihan lingkungan, mereka terpapar 

berbagai agen infeksi dan polutan yang dapat meningkatkan risiko terhadap kesehatan, 

terutama penyakit kulit dan saluran pernapasan. Hasil penilaian pre-test dan post-test 

ditunjukkan pada Tabel 1 yang juga menyajikan lima pernyataan yang merupakan materi 

penilaian, dan nilai disajikan berupa rerata nilai dan persentase kenaikan rerata nilai. 

Berdasarkan hasil pre-test sebelum dilakukan penyuluhan, rerata nilai adalah 67,8 dan 

setelah dilakukan penyuluhan, rerata nilai post-test adalah 85,12 dengan rerata 

kenaikan 37,68%. 
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Tabel 1. Hasil pre-test dan post-test serta persentase rerata nilai 

Pernyataan Rerata Nilai 
Pre-test 

Rerata Nilai 
Post-test 

Persentase 
Kenaikan 

Tangan yang terlihat bersih sudah pasti bebas 
kuman 57,32 87,80 53,19% 
 
Kebersihan pribadi untuk mencegah tertular 
penyakit dari sampah adalah cuci tangan setelah 
bekerja 89,02 98,78 10,96% 
 
Cuci tangan yang benar dengan air di baskom di beri 
antiseptik bukan air mengalir  75,61 87,80 16,13% 
 
Langkah cuci tangan yang bersih sebanyak 3 langkah 26,83 53,66 100% 
 
Mandi dan cuci rambut termasuk personal hygiene/ 
kebersihan diri untuk mencegah tertular penyakit 90,24 97,56 8,11% 

Rerata nilai seluruh peserta 67,80 85,12 37,68% 

 

DISKUSI  

Hasil penilaian pre-test, rerata tertinggi didapatkan dari pernyataan mengenai 

‘mandi dan cuci rambut termasuk personal hygiene/kebersihan diri untuk mencegah 

tertular penyakit’ sebanyak 90,24%. Hal ini menunjukkan responden sudah memahami 

personal hygiene untuk mencegah dirinya tertular penyakit dan rerata post-test 

menunjukkan perubahan kenaikan hanya 8,11%, masih ada 2,44% responden yang 

belum memahami.  

Pernyataan ‘langkah cuci tangan yang bersih sebanyak 3 langkah’ menunjukan 

rerata pre-test terendah yaitu 26,83% dengan perubahan tertinggi sebesar 100%, 

artinya peserta sebelum penyuluhan tidak memahami tahapan cara mencuci tangan 

yang bersih. Hal ini dapat disebabkan karena rendahnya pengetahuan tentang personal 

hygiene, terutama mengenai praktik cuci tangan, menjadi masalah yang perlu segera 

ditangani.  

Semua pernyataan pada pre-test dan post-test mengalami kenaikan persentase 

dari rerata nilai peserta dengan rentang peningkatan 8,11% - 100%, hal ini menunjukkan 

penyuluhan yang dilakukan memberikan hasil positif dengan meningkatnya 
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pengetahuan peserta tentang menjaga kebersihan pribadi. Faktor pendorong kegiatan 

ini adalah peran serta mitra dalam mendukung pelaksanaan kegiatan bekerja sama 

dengan pimpinan dan para petugas PPSU setempat sehingga dapat dihadiri oleh 82 

responden dan kegiatan berlangsung dengan baik, tidak ada kendala yang berarti dalam 

perencanaan dan pelaksanaan kegiatan.  

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa edukasi hand hygiene secara 

konsisten di masyarakat terbukti efektif dalam menurunkan risiko penyakit infeksi, 

seperti yang disampaikan oleh Aiello et al. melalui meta-analisis mereka yang 

menunjukkan hubungan kuat antara praktik cuci tangan dan penurunan kejadian 

penyakit infeksi di komunitas.(4) Selain itu, keberhasilan edukasi cuci tangan juga sangat 

dipengaruhi oleh pendekatan multidisiplin dalam meningkatkan kepatuhan, seperti 

yang dikemukakan oleh Pittet, yang menekankan perlunya strategi tim lintas sektor 

untuk meningkatkan kepatuhan terhadap praktik kebersihan tangan.(5)  

Banyak pekerja PPSU yang masih memiliki pengetahuan dan kesadaran yang 

terbatas mengenai pentingnya menjaga kebersihan pribadi. Hal ini dapat disebabkan 

oleh minimnya pelatihan atau penyuluhan sebelumnya tentang personal hygiene. 

Akibatnya, sebagian pekerja tidak menyadari bahwa praktik kebersihan yang baik dapat 

secara signifikan menurunkan risiko penyakit infeksi, terutama ketika mereka harus 

berinteraksi langsung dengan limbah, kotoran, atau lingkungan yang tidak higienis. 

Kurangnya pemahaman ini berdampak pada rendahnya motivasi untuk menerapkan 

perilaku higienis secara konsisten dalam aktivitas kerja sehari-hari. 

Selain itu, keterbatasan akses terhadap sarana kebersihan juga menjadi faktor 

penghambat utama dalam menjaga kebersihan diri. Di beberapa lokasi kerja, fasilitas 

seperti tempat mencuci tangan, sabun, dan Alat Pelindung Diri (APD) tidak tersedia 

secara memadai. Bahkan jika fasilitas tersebut ada, seringkali pemeliharaannya kurang, 

sehingga tidak layak pakai dan membuat pekerja enggan menggunakannya. Kondisi ini 

tentu memperburuk upaya pencegahan penyakit dan dapat meningkatkan kerentanan 

pekerja terhadap infeksi atau gangguan kesehatan lainnya. 
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KESIMPULAN  
 
Berdasarkan hasil kegiatan PKM yang dilaksanakan kepada petugas PPSU di 

Kelurahan Rawa Buaya, Jakarta Barat, diperoleh peningkatan rerata nilai pengetahuan 

peserta dari 67,80 menjadi 85,12, yang berarti terjadi kenaikan sebesar 37,68%. 

Kegiatan ini terbukti memberikan dampak positif, khususnya dalam meningkatkan 

pemahaman dan kesadaran peserta mengenai praktik kebersihan diri. 

Sebagai tindak lanjut, disarankan agar pengurus atau pimpinan PPSU mengadakan 

pelatihan berkala yang berfokus pada kesehatan kerja, khususnya pentingnya menjaga 

personal hygiene. Pelatihan ini dapat diarahkan pada praktik kebersihan yang tepat guna 

mencegah penyakit kulit dan gangguan pernapasan yang kerap dialami oleh pekerja. 

Selain itu, perlu dilakukan penambahan dan pemeliharaan fasilitas kebersihan yang 

memadai di lingkungan kerja, serta optimalisasi penggunaan APD saat bekerja untuk 

meminimalkan risiko kesehatan. 
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